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1 Aufbau der Dissertation

In diesem Kapitel wird der Aufbau der Dissertation - zwecks besserer Übersicht - kurz
vorgestellt. Die Dissertation besteht aus fünf wesentlichen Abschnitten (siehe Abbildung
1). Hierbei handelt es sich um mehrere Kapitel, die dazu dienen, mehr Kontext zu ver-
schaffen. Der Hauptteil ist untergliedert in die Kapitel Marktstruktur, Marktverhalten
und Marktergebnis. Darauf folgt das Fazit. Die Abbildung 1 visualisiert den Aufbau der
vorliegenden Arbeit.

Kontext: Die Einführung in das Thema und Darstellung der vorhandenen Problem-
stellungen wird im Rahmen der Einleitung vorgestellt. Hierbei wird insbesondere auf die
Wirtschaftliche Relevanz des Themas eingegangen und ein Überblick über die jeweiligen
digitalen „Stores“ auf den entsprechenden Plattformen gegeben. Anschließend wird im
Rahmen der Literaturübersicht sowohl der Stand der gesellschaftlichen Debatte als auch
der Stand der wissenschaftlichen Debatten dargestellt. Aus der Übersicht der Literatur
ergibt sich die Forschungslücke, welche zu den Forschungsfragen hinführt. Die im Rahmen
dieser Dissertation verwendeten Forschungsmethoden werden anschließend erläutert.

Marktstruktur: Das Kapitel zur Marktstruktur grenzt den Markt ab, erläutert die Re-
levanz von Netzwerkeffekten und geht auf den Unterschied der Wertschöpfungsketten
von Spielen als Produkt sowie Spielen als Service ein. Anschließend folgt ein Kapitel zu
Informationsasymmetrien sowie eine Branchenstrukturanalyse. Die Erkenntnisse der Un-
tersuchung der Marktstruktur werden danach zusammengefasst.

Marktverhalten: Zunächst wird in diesem Abschnitt auf wesentliche Besonderheiten
des Marktverhaltens der relevanten Märkte eingegangen. Hierzu zählt das Unterkapitel
zum Spieledesign sowie das Unterkapitel zu Lootboxen. Anschließend werden die zuvor
vorgestellten Forschungsfragen bearbeitet. Das Unterkapitel „Analyse von Bewertungen“
untersucht die Spielebewertungen von 38 mobilen digitalen Spieleapplikationen anhand
von Natural Language Processing. Darauf folgen Kapitel, welche die identifizierten Pro-
bleme und Herausforderungen näher analysieren. Hierzu zählen insbesondere die Unter-
kapitel zu virtuellen Währungen, dem Irrtum der versunkenen Kosten, dem IKEA-Effekt
sowie dem PCGE-Modell. Das Unterkapitel zum Marketing beleuchtet noch einen geson-
derten Aspekt des Marktverhaltens und geht anhand von ausgewählten Beispielen auf
das Marketing der Spieleapplikationen ein. Die Erkenntnisse des Marktverhaltens werden
zusammengefasst.

1



Marktergebnis: Der Abschnitt zum Marktergebnis beginnt mit einer Einführung, wel-
che wesentliche bisherige Erkenntnisse für das Marktergebnis aufbereitet. Anschließend
wird auf Veränderungen der Zahlungsbereitschaften aufgrund der Marktstruktur und des
Marktverhaltens eingegangen und die optimale Bereitstellung von mobilen digitalen Spie-
leangeboten am Markt diskutiert. Das Marktergebnis sowie die Notwendigkeit von Regu-
lierungen und deren mögliche Ausgestaltung wird anschließend erörtert. Das Marktergeb-
nis wird zusammengefasst.

Fazit: Im Fazit werden zunächst die Limitationen der Dissertation diskutiert. Anschlie-
ßend werden die drei Forschungsfragen beantwortet, wesentliche Erkenntnisse in der Kon-
klusion zusammengefasst und ein Ausblick auf die zukünftige Forschung gegeben.
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Abbildung 1: Aufbau der Dissertation (eigene Darstellung)
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2 Einleitung

Gegenstand dieser Dissertation sind mobile digitale Spieleapplikationen mit dem Freemi-
ummonetarisierungsmodell. Digitale Spieleapplikationen können als digitales Gut aufge-
fasst werden. Laut Stelzer sind digitale Güter "immaterielle Mittel zur Bedürfnisbefriedi-
gung, die sich mit Hilfe von Informationssystemen entwickeln, vertreiben oder anwenden
lassen. Es sind Produkte oder Dienstleistungen, die in Form von Binärdaten dargestellt,
übertragen und verarbeitet werden können.[155]"Bei digitalen Gütern verschwimmt häufig
eine klare Trennung zwischen Gut und Dienstleistung. Dienstleistungen, wie beispielswei-
se das Vermitteln einer Reise, werden heutzutage häufig von digitalen Gütern in Form
von Onlinereiseportalen übernommen. Bei digitalen Gütern ist gemäß Stelzer zwischen
mehreren Digitalisierungsgraden zu unterscheiden.

Software mit Ein-
führungsberatung

Software auf
Datenträger
mit Handbuch

Software zum
Download im
Internet

Digitales Gut mit
Dienstleistungs-
anteil

Digitales Gut auf
physischem Medi-
um

Vollständig
digitales Gut

Hoher Digitali-
sierungsgrad

Niedriger Digi-
talisierungsgrad

Abbildung 2: Digitalisierungsgrade digitaler Güter nach Stelzer (Eigene Darstellung nach
Stelzer)[155]

Die verschiedenen Digitalisierungsgrade sind in der Abbildung 2 dargestellt. Der Digita-
lisierungsgrad nimmt von links nach rechts zu. Links ist Software mit einer Einführungs-
beratung abgebildet. Hierbei handelt es sich laut Stelzer um digitale Güter mit einem
Dienstleistungsanteil. In der Mitte der Abbildung ist Software auf einem Datenträger mit
einem Handbuch dargestellt. Diese sind als digitales Gut auf einem physischen Medium
zu klassifizieren. Software, die im Internet zum Download angeboten wird, ist als ein voll-
ständig digitalisiertes Gut zu bezeichnen.
Die Definition von Stelzer ist weitestgehend zutreffend, jedoch nicht ausreichend, um
mobile digitale Spieleapplikationen zu definieren. Die digitale Spielebranche - insbeson-
dere der Bereich der mobilen digitalen Spiele - hat sich in den letzten Jahren deutlich
gewandelt. Lange Zeit war es üblich, dass Kunden Spiele in einer Umverpackung von
Einzel- oder Onlinehändlern kauften. Zusätzlich ist es den Kunden möglich, auch digitale
Versionen von Spielen beispielsweise über Plattformen wie „Steam“ oder „Orange“ her-
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unterzuladen. Spieler haben über diese Vertriebskanäle keinen direkten Kontakt zu Ent-
wicklern. Der Kundenkontakt erfolgt nicht unmittelbar, sondern über Dritte. Der Kunde
zahlt einmalig pro Spiel (Pay-Once-Modell [5, S.18]) und kann dieses im Gegenzug un-
eingeschränkt nutzen. Einnahmen lassen sich demzufolge nur in einem gewissen Zeitraum
nach der Veröffentlichung eines Spiels erzielen. Es gibt einen Preis pro Spiel. Dieser gilt
für alle Kunden auf dem jeweiligen relevanten Markt. Im zunehmenden Zeitverlauf nimmt
dieser Preis normalerweise ab. Digitale Spiele werden derzeit verstärkt als Serviceleistung
am Markt vertrieben und sind nicht länger nur ein Produkt. Das ständige Aktualisieren
von Spielen und Hinzufügen neuer Ereignisse oder Ähnlichem setzt sich immer mehr am
Markt durch. Im Gegensatz zu Spielen als Produkt besteht häufig ein direkter Kontakt
zum Entwickler. Spiele haben immer öfter soziale Komponenten. Das Spielen im Team
sowie Kommunikationsmöglichkeiten bekommen ein immer stärkeres Gewicht. Das klas-
sische Pay-Once-Modell findet bei Spielen als Service kaum noch statt. Im Rahmen dieses
Wandels ist ein enormer Zuwachs an kostenlosen Spielen zu verzeichnen. Erstaunlich ist
jedoch, dass diese kostenlosen Spiele in den jeweiligen Onlineportalen (App Store, Play
Store, usw.) oftmals den größten Umsatz generieren[151]. Diese Spiele lassen sich alle als
Freemiumspiele kategorisieren. „Freemium“ ist ein aus den Wörtern „Free“ und „Premi-
um“ zusammengesetzter Begriff. Diese Spiele sind grundsätzlich kostenlos, jedoch lassen
sich via „In-App-Kauf“ Käufe tätigen. Aufgrund dieser Käufe erhalten die Spieler einen
Vorteil innerhalb des Spiels. Die Profitmaximierung funktioniert im Gegensatz zu kon-
ventionellen Spielen auf eine andere Art und Weise. Es geht bei diesen Spielen nicht mehr
darum, eine größtmögliche Anzahl an Spielen zu verkaufen, sondern die Nutzerzahlen zu
maximieren und diese zu möglichst vielen In-App-Käufen zu bewegen. Freemium als Mo-
netarisierungsmodell bei digitalen Gütern kam zuerst bei einzelnen Softwareunternehmen
in den 1980er Jahre zum Tragen[141]. Diese Unternehmen haben den Umfang ihrer digi-
talen Produkte stark eingeschränkt und über Käufe innerhalb der Software konnten die
jeweiligen Kunden den Leistungsumfang erweitern[141]. Laut Ho war Maplestory eines
der ersten mobilen digitalen Spiele, welches auf Freemium gesetzt hat [73]. Das Spiel wur-
de erstmals am 18. Oktober 2005 veröffentlicht[120]. Für stationäre digitale Spiele lässt
sich der Beginn von Freemium auf den 6. Juni 1996 mit dem Release von Meridian 59
datieren[121].
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Es stellt sich jedoch zunächst die Frage, was genau ein digitales Spiel ist. Laut Kempf
sind digitale Spiele solche, die „ein interaktives Medienangebot darstellen, die in digita-
ler Form vorliegen, primär der spielerischen Unterhaltung dienen und nicht rein filmi-
sche oder anwendungsbezogene Charakteristika aufweisen“ [84, S.34]. Weiter beschreibt
Kempf digitale Spiele als "digitale Güter im Sinne von Medienprodukten. Diese besitzen
Merkmale von Systemgütern und Netzeffektgütern und sind Kritische-Masse-Güter sowie
Innovationsgüter, die Diffusionseffekten unterliegen. Nach dem Gabler Wirtschaftslexi-
kon ist Diffusion „ein Prozess der räumliche und zeitliche Ausbreitung einer Innovation
im sozial-räumlichen System beschreibt. Objekte und Einstellungen, welche die Diffusion
von Innovationen verhindern, werden als Diffusionsbarrieren bezeichnet (natürliche, kul-
turelle, psychologische Diffusionsbarrieren). Die Diffusion einer Innovation findet mittels
der Adoption der Innovationen durch einzelne Individuen statt [54]“. Diffusion lässt sich
in vier verschiedene Phasen unterteilen. Diese werden als Initialphase, Expansionsphase,
Verdichtungsphase und Sättigungsphase bezeichnet[54].[84, S.34]. Zur Markteinführung
eines System- bzw. Netzwerkgutes besteht demzufolge ein Diffusionsnachteil, weil nur
wenige Kontakte möglich sind. Später wird aus dem Diffusionsnachteil aufgrund von stei-
genden Kontakten ein Diffusionsvorteil[108].

Die Definition von Kempf reicht nicht vollumfänglich aus, um den Begriff der digita-
len Spiele ausreichend einzugrenzen. Spiele stellen bei Kempf lediglich ein interaktives
Medienangebot dar. Interaktive Medienangebote können jedoch sehr viel mehr sein, als
nur Spiele. Webseiten und Lernapplikationen können beispielsweise ebenfalls ein interak-
tives Medienangebot darstellen. Weiter geht Kempf nicht ein auf Unterschiede zwischen
mobilen und stationären Spielen sowie Spielen als Produkt bzw. Spiele als Service. Hui-
zinga hat 1944 im Rahmen seines Buches „Homo Ludens“ den Begriff Spiel als "eine
freiwillige Handlung oder Beschäftigung, die innerhalb gewisser festgesetzer Grenzen von
Zeit und Raum nach freiwillig angenommenen, aber unbedingt bindenden Regeln verrich-
tet wird, ihr Ziel in sich selber hat und begleitet wird von einem Gefühl der Spannung und
Freude und dem Bewusstsein des Andersseins als das gewöhnliche Leben”[75, S.28] defi-
niert. Anhand der Definition von Huizinga wird klar, dass seine Definition im Kern noch
zutrifft, jedoch ist diese Definition nicht mehr passend für digitale Spiele. Spiele haben
heutzutage immer seltener feste Grenzen in Bezug auf Raum und Zeit. Im Zeitalter der
Digitalisierung können Menschen auf verschiedenen Kontinenten zeitgleich miteinander
spielen. Die Begrenzung der Zeit ist ebenfalls nicht zutreffend, um den Begriff des Spiels
hinreichend einzugrenzen. Digitale Spiele werden immer häufiger - als kurzweiliger Zeit-
vertreib zwischendurch - über mehrere Jahre hinweg gespielt. Der Nutzer entscheidet über
die Nutzungsdauer der jeweiligen Spiele.
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Der Begriff des Spiels bedeutet nach Juul 2011, dass mehrere Kriterien erfüllt sein müs-
sen[81, S.20]. Juul diskutierte sechs Eigenschaften, die auf drei unterschiedlichen Ebenen
ansetzen. Zu betrachten ist die Ebene des Spieles selbst, die Ebene der Beziehung zwi-
schen dem Spieler und dem Spiel sowie die Ebene, bei der die Beziehung zwischen dem
Spielen des Spiels und dem Rest der Welt betrachtet wird[81, S.20]. Die Kriterien nach
Juul 2011 für Spiele lauten:

• Regelbasierte formale Systeme

• Variable und quantifizierbare Ergebnisse

• Verschiedenen Ergebnissen werden unterschiedliche Werte zugewiesen

• Der Spieler ist bestrebt, das Ergebnis zu verbessern

• Der Spieler fühlt sich emotional verbunden mit dem Ergebnis

• Die Folgen der Aktivität sind optional und verhandelbar

Das Vorhandensein einer Geschichte innerhalb eines Spiels ist laut Juul hingegen ein trans-
mediales Phenomen, welches auch bei anderen Medienformen auftreten kann[81, S.21].
Dieses ist nicht notwendig für Spiele. Ein Videospiel ist laut Zackariasson und Wilson
hingegen eine Form der digitalen Unterhaltung, bei der der Spieler mit einer digitalen
Schnittstelle, welche den Spieler mit verschiedenen Aufgaben und Herausforderungen kon-
frontiert, interagiert[178, S.5].

Die genaue Definition eines Spieles und die exakte Übertragung einer solchen Definiti-
on auf den Kontext von mobilen digitalen Spieleapplikationen kann noch ausführlicher
diskutiert werden, jedoch ist eine exakt trennscharfe Definition nicht notwendig, da alle
benannten Autoren gemein haben, dass es sich bei einem digitalen Spiel um eine Form der
regelbasierten Unterhaltung handelt. Mobile digitale Spieleangebote werden im Weiteren,
analog zu den benannten Autoren, als regelbasierte Unterhaltung definiert. Eine weitere
Abgrenzung ist für die nachfolgenden Analysen daher nicht notwendig.
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2.1 Wirtschaftliche Relevanz des Themas

Im Kalenderjahr 2016 waren Spielekonsolen als Spieleplattform in Deutschland noch ge-
ringfügig populärer als Smartphones[57]. Im darauffolgenden Jahr waren Smartphones als
Spieleplattform bereits populärer als Spielekonsolen[58]. Die Popularität von Smartpho-
nes in Deutschland als Spieleplattform nimmt seitdem zu. Die Anzahl der Menschen, die
ein Tablet als Spieleplattform nutzen ist in den letzten Jahren weitestgehend konstant
geblieben. Die Abbildung 3 verdeutlicht diesen Trend und stellt die Anzahl der Nutzer
der jeweiligen Spieleplattform pro Kalenderjahr dar.

Abbildung 3: Beliebteste Spieleplattformen Deutschlands nach Umsatz von 2018 bis 2023
(Darstellung von Game - Verband der deutschen Games-Branche[62])
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Anhand der Abbildung 3 wird deutlich, dass das Spieleerlebnis in Deutschland zunehmend
ein Zeitvertreib für zwischendurch wird. Menschen haben ihre Smartphones in der Regel
permanent bei sich oder zumindest in ihrer unmittelbaren Nähe. Dieses trifft auf statio-
näre Geräte, wie beispielsweise eine Spielekonsole oder einen PC nicht zu. Hierbei handelt
es sich um Geräte, welche in der Regel an das heimische Fernsehgerät angeschlossen sind
oder als stationärer Computer einen festen Standort im Haushalt haben.

Der Markt für Mikrotransaktionen innerhalb von digitalen Spielen in Deutschland ist
laut dem Branchenverband GAME von 616 Millionen Euro im Jahr 2014 [57] auf 3.252
Millionen Euro im Jahr 2020 gewachsen [59]. Auf den Bereich der stationären digitalen
Spiele in Deutschland entfielen davon im Jahr 2020 987 Millionen Euro und auf den Be-
reich der mobilen digitalen Spiele 2.265 Millionen Euro [58]. In-Game bzw. In-App-Käufe
im Bereich der mobilen digitalen Spiele bringen der Gamebranche in Deutschland den
größten Umsatz. Dieses wird anhand der Abbildung 4 verdeutlicht. Aus diesem Grund
liegt der Fokus dieser Dissertation auf mobilen digitalen Spielen.
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Abbildung 4: Games-Markt 2020: Umsatz nach Plattform und Geschäftsmodell in
Deutschland (Darstellung von Game - Verband der deutschen Games-Branche[59])
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Für die Jahre ab 2022 weist der Branchenverband Game keine Darstellung für den direkten
Vergleich für den Umsatz von Mikrotransaktionen zwischen den verschiedenen Plattfor-
men in seinem Jahresbericht aus[60][61][62]. Der Umsatz, welcher im Jahr 2020 durch
Käufe innerhalb von mobilen digitalen Spielen generiert wurde, ist mit 2.265 Millionen
Euro wesentlich größer als der Umsatz, welcher durch Käufe innerhalb von Konsolenspie-
len (278 Millionen Euro) oder PC-Spielen (708 Millionen Euro) generiert wurde. Mobile
digitale Spiele konnten im Jahr 2020 insgesamt 2.280 Millionen Euro Umsatz generieren.
Für das Jahr 2023 weist der Branchenverband Game einen Umsatz von 2.885 Millionen
Euro aus[62]. Damit sind mobile Spieleangebote umsatzstärker als PC- oder Konsolen-
spiele. Der Gesamtmarkt für stationäre Spiele ist jedoch weiterhin größer als das Segment
der mobilen digitalen Spiele. Im Vergleich zu den stationären digitalen Spielen wird bei
mobilen digitalen Spielen kein Umsatz durch Gebühren für Onlinedienste oder den Kauf
als Datenträger generiert. Der Umsatz, der durch den Kauf als Download erzielt wird,
ist mit 11 Millionen Euro im Jahr 2020 vergleichsweise gering und macht weniger als 1
Prozent des Umsatzes im Segment der mobilen digitalen Spiele aus. Lootboxen sind ein
wesentlicher Faktor für den Anstieg von In-Game-Käufen mobiler digitaler Spieleangebote
und für viele Unternehmen in der Spielebranche eine wichtige Einnahmequelle. Allein die
Spiele „Clash of Clans“ und „Clash Royal“ haben im Jahr 2016 zusammen einen Umsatz
in Höhe von 2,3 Milliarden US-Dollar beim Publisher Supercell generieren können[160].

Die wirtschaftliche Relevanz des Themas wird auch anhand der sich verändernden De-
mographie der Spielenutzer deutlich. In Deutschland spielten im Kalenderjahr 2020 34,3
Millionen Menschen Computer- und Videospiele. Davon spielten 42% gelegentlich und
36% regelmäßig[58]. Das Geschlechterverhältnis ist im Kalenderjahr 2020 in Deutschland
mit 52% männlichen und 48% weiblichen Nutzern annähernd ausgeglichen[58]. Der Al-
tersdurchschnitt betrug im Kalenderjahr 2014 noch 31 Jahre und ist im Kalenderjahr 2020
auf 37,5 Jahre gestiegen[58]. Die Abbildung 5 verdeutlicht diese Entwicklung.
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Abbildung 5: Umsatz nach Durchschnittsalter der deutschen Gamer (Spielerinnen und
Spieler, die mindestens gelegentlich spielen) von 2017 bis 2021 (Darstellung von Game -
Verband der deutschen Games-Branche[60])

Die Gesamtzahl der Spieler ist im Zeitraum von 2017 bis 2021 in etwa konstant geblie-
ben[60]. Es gibt in Deutschland kontinuierlich mehr als 34 Millionen Gamer[60]. Diese
Zahl bezieht sich sowohl auf Spieler von stationären, als auch auf Spieler von mobilen
digitalen Spielen. Aus der Abbildung 5 geht insbesondere hervor, dass sich die Demo-
graphie von Nutzern digitaler Spieleangebote verändert. Der durchschnittliche Gamer in
Deutschlands wird älter. Dieser Trend geht mit der allgemeinen demographischen Ent-
wicklung Deutschlands einher. Ältere Spieler haben im Vergleich zu Jugendlichen ein
höheres Einkommen und damit einhergehend auch eine höhere Zahlungsbereitschaft für
digitale Spieleangebote. Dieses ist ein zentraler Faktor, welcher erklärt, warum der Umsatz
in der Spielebranche in Deutschland in den letzten Jahren trotz nahezu gleicher Anzahl
der Nutzer gestiegen ist. Die Geschlechterverteilung ist bereits seit mehreren Jahren -
über alle Angebote hinweg betrachtet - mit einem Anteil von 48 Prozent Frauen und 52
Prozent Männern nahezu ausgeglichen[62]. Es lässt sich demzufolge nicht schlussfolgern,
dass digitale Spiele mehrheitlich von Frauen oder Männern genutzt werden.
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In Deutschland ist der Umsatz, der in den vergangenen Jahren mit digitalen Spieleangebo-
ten erzielt wurde, mit Ausnahme vereinzelter Jahre kontinuierlich gestiegen. Im Kontext
der jüngsten Vergangenheit sind es jedoch viele Ereignisse, welche Erwähnung finden
müssen, um die aktuellen Trends im Markt zu verstehen. Stationäre digitale Spiele haben
mit der Veröffentlichung der Playstation im Jahr 1995 und dem Nintendo 64 im Jahr
1997 den Einzug ins Wohnzimmer begonnen. Weitere stationäre Spieleplattformen von
anderen Anbietern folgten später. Hierbei sind die Dreamcast von Sega sowie die XBOX
von Microsoft zu erwähnen. Im Bereich der stationären digitalen Spiele gab es stets ein
leichtes und moderates Wachstum in Deutschland. Die Abbildung 6 veranschaulicht diese
Entwicklung.

Abbildung 6: Entwicklung des Umsatzes des deutschen Spielemarktes von 1995 bis 2023
(Darstellung von Game - Verband der deutschen Games-Branche[62])

Aus der Abbildung 6 geht ebenfalls hervor, dass mit der Veröffentlichung des App-Stores
von Apple und dem Play Store von Google im Jahr 2008 die Umsätze im Bereich der
virtuellen Güter und Zusatzinhalte zunächst moderat gewachsen sind. Ab dem Jahr 2010
stiegen diese Umsätze jedoch schnell an. Im Jahr 2023 ist dieses Segment für den größ-
ten Umsatz im digitalen Spielemarkt in Deutschland verantwortlich. Voraussetzung für
diese Art der Umsätze ist eine Internetverbindung. Im Jahr 2015 hatten erstmals mehr
als 90 Prozent der deutschen Haushalte eine Internetverbindung. Dieses ist ein Indikator
dafür, dass die Internetnutzung in Deutschland insgesamt gestiegen ist und damit eine
Grundvoraussetzung für die Popularität von Käufen im Segment der virtuellen Güter
und Zusatzinhalte geschaffen hat. Smartphones sind ebenfalls populärer geworden. Im
Jahr 2014 haben mehr als 40 Millionen Deutsche ein Smartphone genutzt.
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Aus Abbildung 4 ging hervor, dass In-Game-Käufe insbesondere via mobilen Geräten
getätigt werden. Mit einer zunehmenden Popularität von Smartphones ist der Umsatz
im Bereich der Zusatzinhalte ebenfalls gestiegen. Je verbreiteter mobile Endgeräte sind,
desto mehr Umsatz kann auf diesen durch digitale Spieleangebote generiert werden.

Im internationalen Vergleich fällt auf, dass die Computer- und Videospielunternehmen in
Deutschland eine nur vergleichsweise geringe Relevanz haben. Dieses wird beim näheren
Betrachten des Games Sale Awards deutlich. Mit dieser Auszeichnung werden stationäre
digitale Spiele geehrt, welche plattformübergreifend mehr als 100.000 Exemplare des je-
weiligen Spiels verkaufen konnten. In Deutschland schaffte dieses im Jahr 2019 nur Ubisoft
mit dem Spiel Anno 1800. Die Abbildung 7 zeigt die Standorte der Unternehmen, welche
eine solche Auszeichnung erhalten haben[58].

Abbildung 7: Entwicklungsstandorte der erfolgreichsten Computer- und Videospiele 2021
- basierend auf den Game Sales Awards (Darstellung von Game - Verband der deutschen
Games-Branche[58])

Anhand der Abbildung 7 wird deutlich, dass sowohl Deutschland, als auch Europa insge-
samt im weltweiten Vergleich nur eine geringe Rolle auf dem relevanten Markt spielen. Die
umsatzstärksten Unternehmen innerhalb der Branche für stationäre digitale Spiele haben
ihren Sitz in Japan, den USA und Kanada. Die Europäische Union kommt insgesamt nur
auf sieben Unternehmen, welche Top Spieletitel entwickeln und ist im Jahr 2021 kurz vor
Kanada und den USA.
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2.2 Überblick über den App-Store von Apple

Im Folgenden wird exemplarisch die Verbreitung von digitalen Spieleangeboten anhand
des App-Stores von Apple im Jahr 2016 untersucht. Hierdurch wird die Verdrängung von
konventionellen Angeboten durch das Freemiumerlösmodell näher veranschaulicht. Hier-
bei wird auch auf reguläre Applikationen eingegangen, denn auch diese stehen beispiels-
weise in der Rubrik der umsatzstärksten Applikationen in Konkurrenz zu Spieleapplika-
tionen.

Bei der Betrachtung des Apple App-Stores fällt auf, dass das Angebot an kostenfreien
Applikationen sehr groß ist. Dieses gilt auch für die Kategorie der umsatzstärksten Appli-
kationen. Im Juli 2016 veröffentlichte das Onlineportal Macstories.net einen Artikel über
diese Entwicklung [151]. Die umsatzstärksten Applikationen sind zum Großteil kostenfrei.
Es waren zum Zeitpunkt der Veröffentlichung des Artikels auf Macstories.net insgesamt
nur drei kostenpflichtige Applikationen unter den 200 umsatzstärksten Applikationen vor-
handen. Diese machten insgesamt nur 1,5 Prozent der Applikationen unter den Top 200
aus. 98,5 Prozent der Top 200 umsatzstärksten Applikationen waren kostenlos. Die drei
kostenpflichtigen Applikationen waren zu diesem Zeitpunkt Minecraft (Platz 33), Grindr
(Platz 95) und Facetune (Platz 183). Macstories.net fährt in der Analyse weiter fort mit
der Betrachtung, wo diese Applikationen im Juli 2016 im Ranking positioniert sind. Die
Abbildung 8 zeigt die Platzierungen der drei kostenpflichtigen Applikationen in den Top
200 der umsatzstärksten Applikationen.

Abbildung 8: Platzierung in den Top 200 der umsatzstärksten Applikationen nach kos-
tenlosen und kostenpflichtigen Applikationen im Apple App-Store im Juli 2016 [151] (Ab-
bildung: Macstories.net)
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Es wird deutlich, dass kostenlose Applikationen die Rubrik der umsatzstärksten Appli-
kationen dominieren. Die drei kostenpflichtigen Applikationen sind sowohl im vorderen,
mittleren und hinteren Teil der Top 200 umsatzstärksten Applikationen.

Abbildung 9: Anteil der im Apple App-Store im Juli 2016 mit und ohne In-App-
Käufen[151] (Abbildung: Macstories.net)

Lediglich 1 Prozent der Top 200 umsatzstärksten Applikationen wiesen im Juli 2016 laut
macstories.net keine In-App-Käufe auf[151]. 99 Prozent der Top 200 umsatzstärksten Ap-
plikationen setzt auf In-App-Käufe[151]. Dieses wird anhand der Abbildung 9 verdeutlicht.
Für die weitere Betrachtung des Apple App-Stores ist es sinnvoll, die Ränge dieser Appli-
kationen zu betrachten. Aus der Abbildung 10 geht hervor, dass die Applikationen ohne
In-App-Käufe sich eher im hinteren Bereich der Top 200 befinden. Hierbei handelte es
sich um die Applikationen Facetune (Rang 183) und CBS (Rang 200)[151].

Abbildung 10: Platzierung in den Top 200 der umsatzstärksten Applikationen nach In-
App-Käufen bzw. deren Abwesenheit im Apple App-Store im Juli 2016 [151] (Abbildung:
Macstories.net)
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Kostenlose Applikationen mit In-App-Käufen dominieren den Markt. Die Eintrittsbarrie-
re ist für den Kunden minimal. Kunden können fast jede Applikation kostenlos testen.
Der Profit wird fast ausschließlich über In-App-Käufe erzielt. Die meisten Applikationen
verfügen über ein breites Angebot an In-App-Käufen. Dieses wird anhand der Abbildung
11 dargestellt.

Abbildung 11: Anzahl der In-App-Käufe je Applikation [151] (Abbildung: Macstories.net)

Insgesamt 140 der 200 umsatzstärksten Applikationen verfügen über zehn oder mehr
Angebote, die als In-App-Käufe verfügbar sind. 57 der 200 umsatzstärksten Applikationen
haben 9 oder weniger Angebote als In-App-Kauf verfügbar.
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Die Preise, zu denen die In-App-Käufe angeboten werden, sind in der Abbildung 12 zu-
sammengefasst.

Abbildung 12: Preise von In-App-Käufen in US-Dollar [151] (Abbildung: Macstories.net)

Anhand der Abbildung 12 wird deutlich, dass die meisten Preise der angebotenen In-App-
Käufe sehr niedrig sind. In der gängigen Literatur wird deshalb auch von Mikrotransak-
tionen gesprochen[21] [162] [32]. Allerdings gibt es auch vereinzelt In-App-Käufe von bis
zu 199$. Die Nutzer der Applikationen haben demzufolge unterschiedliche Zahlungsbe-
reitschaften.

Abbildung 13: Top 200 umsatzstärkste Applikationen im Juli 2016 nach Kategorien [151]
(Abbildung: Macstories.net)
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Die Abbildung 13 zeigt die Anteile der Kategorien der Top 200 umsatzstärksten Ap-
plikationen im Apple App-Store im Juli 2016. 68 Prozent der Top 200 umsatzstärksten
Applikationen kamen aus der Kategorie Spiele. Bei elf Prozent handelte es sich um soziale
Netzwerke. Sieben Prozent der Applikationen kamen aus der Kategorie Musik, fünf Pro-
zent aus der Kategorie Entertainment und vier Prozent aus der Kategorie Gesundheit und
Fitness. Neun Prozent entfielen auf alle sonstigen Kategorien. Spieleapplikationen machen
einen sehr großen Anteil von 68 Prozent der 200 umsatzstärksten Applikationen im Apple
App-Store aus. Bei der Betrachtung des jeweiligen Spielerangs von Spieleapplikationen in
den Top 200 umsatzstärksten Applikationen im Juli 2016 wird dieses ebenfalls deutlich.
Dieses wird in der Abbildung 14 veranschaulicht.

Abbildung 14: Ranking der Spiele in den Top 200 der umsatzstärksten Applikationen im
Juli 2016 des Apple App-Stores [151] (Abbildung: Macstories.net)

Die Abbildung 14 zeigt, an welchen Rängen innerhalb der Top 200 umsatzstärksten Appli-
kationen im Juli 2016 im Apple App-Store eine Spieleapplikation befand. Anhand dieser
Darstellung wird deutlich, dass Spiele sowohl im vorderen, mittleren, als auch hinteren
Bereich der Top 200 umsatzstärksten Applikationen des Apple App-Stores im Juli 2016
weitestgehend gleichmäßig verteilt sind.

Bei der Betrachtung der Top 200 umsatzstärksten Applikationen ist es ebenfalls relevant,
die hinter den jeweiligen Applikationen stehenden Unternehmen zu betrachten. Dieses hat
macstories.net anhand einer Abbildung getan. In der Abbildung 15 werden die jeweiligen
Ränge der Applikationen in den Top 200 umsatzstärksten Applikationen im Juli 2016 an-
gezeigt sowie die jeweils dazu gehörige Entwicklerfirma und die Anzahl der Applikationen
in den Top 200 benannt.
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Abbildung 15: Ranking der Applikationen der fünf größten Entwicklerfirmen [151] (Ab-
bildung: Macstories.net)

Insgesamt gibt es 27 Entwickler mit mehr als 2 Applikationen in den Top 200 der umsatz-
stärksten Applikationen des Apple App-Stores im Juli 2016 [151]. Die Entwicklerfirma
King hat neun Applikationen, Electronic Arts, Big Fish Games und Zynga jeweils sechs
und SGN fünf Applikationen in den Top 200 der umsatzstärksten Applikationen des Apple
App-Stores im Juli 2016.
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2.3 Zusammenfassung

Mobile digitale Spieleapplikationen sind ein wachsender Markt. Dieses gilt sowohl für
Deutschland, wie auch für die internationalen Märkte. Der durchschnittliche Spieler wird
in Deutschland zunehmend älter und ist deshalb im Vergleich zu jüngeren Spielern finan-
ziell besser ausgestattet[58]. Ein Teil des Wachstums in den letzten Jahren lässt sich hier-
durch erklären, jedoch gibt es noch weitere Faktoren für den Erfolg von mobilen digitalen
Spieleapplikationen, als eine veränderte Demographie der Spieler. Hier sind insbesondere
die Popularität von Smartphones und der bessere Zugang zum Internet zu benennen. Im
Gegensatz zu stationären digitalen Spielen generieren mobile digitale Spiele nahezu aus-
schließlich ihren Umsatz über In-App-Käufe. Freemium als Monetarisierungsmodell setzt
sich zunehmend am Markt durch. Es handelt sich vornehmlich um besonders kleine Käu-
fe - sogenannte Mikrotransaktionen. Es gibt innerhalb der jeweiligen Spiele ein breites
Angebot an unterschiedlichen Mikrotransaktionen.

3 Literaturübersicht

Gegenstand dieses Kapitels ist eine Übersicht über die bestehende Literatur. Die Litera-
tur wird im Folgenden, zwecks Vereinfachung der Übersicht in zwei Kategorien gegliedert.
Zum Einen handelt es sich um eine gesellschaftliche und zum Anderen um eine wissen-
schaftliche Debatte, zu welcher im Folgenden die entsprechende Literatur wiedergegeben
wird. Beide Kategorien liefern relevanten Input für die weitere Analyse. Es wird sowohl
auf mobile, als auch auf stationäre digitale Spiele eingegangen, da es sich hierbei um na-
he Substitute handelt und auch stationäre digitale Spiele einen wertvollen Input liefern
können für die weitere Analyse und Diskussion rund um mobile digitale Spiele mit dem
Freemiumerlösmodell.

3.1 Stand der gesellschaftlichen Debatte

Die Veränderungen im Bereich der mobilen digitalen Spiele haben zu mehreren gesell-
schaftlichen Debatten geführt. Diese Debatten haben zumeist in Zeitschriften und Zei-
tungen stattgefunden, welche nicht wissenschaftlicher Natur sind. Die Veränderungen im
Bereich der mobilen Spieleapplikationen hängen insbesondere auch mit der veränderten
Form der Monetarisierung dieser mobilen digitalen Spielapplikationen zusammen. Die ge-
sellschaftlichen Debatten innerhalb der letzten Jahre lassen sich dabei in zwei relevante
Diskussionen unterteilen. Hierbei handelt es sich zum einen um eine Diskussionen um
die Preisintransparenz (siehe Kapitel 3.1.1) und zum anderen um eine Diskussion über
Lootboxen und eventuell notwendigen Maßnahmen zur Verbesserung des Jugendschutzes
(siehe Kapitel 3.1.2). Im Folgenden werden beide Diskussionen mit den jeweiligen relevan-
ten Ereignissen bzw. Berichten als Teilbereiche der gesellschaftlichen Debatte erläutert.
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3.1.1 Preisintransparenz

Mobile digitale Spiele standen im Jahr 2014 in der Kritik der EU-Kommission aufgrund
von irreführender Werbung. Die Kritik an diesen Spielen wurde unter anderem daran
geäußert, dass diese als kostenlos beworben worden sind, jedoch wiesen diese Spiele ein
umfangreiches Angebot an In-App-Käufen auf[147]. Der EU-Verbraucherkommissar Ne-
ven Mimica hat sich im Jahr 2014 kritisch in einem Interview mit der Zeitschrift “Welt”
über mobile digitale Spiele mit dem Freemiumerlösmodell geäußert. Hierbei hat er insbe-
sondere den Jugendschutz hervorgehoben.

Es haben sich in den letzten Jahren Zeitungsartikel gehäuft, in denen berichtet worden ist,
dass - sowohl von Minderjährigen als auch von Erwachsenen - in kurzer Zeit viele In-App-
Käufe getätigt worden sind[88]. Diese In-App-Käufe haben teilweise zu sehr hohen Kosten
geführt[9]. Aufgrund dessen wurde Kritik geäußert, dass es zu viel Preisintransparenz in-
nerhalb von digitalen Spielen gibt. Das Phänomen von exzessiven In-App-Käufen betrifft
nicht ausschließlich Jugendliche. Laut einem Bericht von N-TV aus dem Jahr 2019 habe
der ehemalige FPÖ-Chef Heinz-Christian Strache monatlich 2.000 Euro für In-App-Käufe
in „Clash of Clans“ ausgegeben[123].

3.1.2 Jugendschutz in Bezug auf Lootboxen

Die Debatte um Lootboxen wurde hauptsächlich durch das Spiel Star Wars: Battlefront2
des Publishers Electronic Arts ausgelöst[128]. Laut Meinung der Spielenutzer kam es in
dem Spiel zu einer unverhältnismäßig hohen Relevanz von Lootboxen, welche dem Spie-
ler spielentscheidende virtuelle Gegenstände geben konnten[137, S.451]. Die Nutzer des
Spiels waren damit unzufrieden. Es gab eine Petition, um dem Spielepublisher Electronic
Arts die Lizenz für Star Wars Spiele zu entziehen. Das drohende Szenario eines Entzugs
der Lizenz hatte zur Folge, dass die Marktkapitalisierung des Publishers Electronic Arts
zeitweise um 3,1 Milliarden USD gesunken ist. Aus dieser Situation folgte eine weltweite
Debatte über die Regulierung von Lootboxen, welche bislang noch nicht abgeschlossen
ist[137, S.444].

Ebenfalls gab es eine Debatte um das Spiel Fifa 2019. Dieses Spiel ist ohne Alters-
beschränkung im Handel verfügbar und enthält Lootboxen. Bei Nachfolgetiteln waren
ebenfalls Lootboxen enthalten[65]. Insbesondere bei diesem Spiel häuften sich Berichte
über exzessives Nutzungsverhalten im Zusammenhang mit Lootboxen. Laut einem Be-
richt der BBC News hat ein Teenager seine Ersparnisse nicht für sein Studium, sondern
für Lootboxen in Fifa ausgegeben[70]. Ein weiterer Bericht der BBC macht auf einen Fall
aufmerksam, bei dem vier Kinder 550 Britische Pfund ihrer Eltern für Spielerpakete in Fi-
fa ausgegeben haben [89]. Dieses geschah ohne das Wissen und die Einwilligung der Eltern.

22



Einem Bericht des Gamingportals Kotaku zufolge sorgten exzessive In-App-Käufe beim
Spiel Runescapes für Aufsehen in der Spielecommunity. Kotaku berichtet von einem Fall
im Bericht des „UK Parliament report“, wonach ein Spieler im besagten Spiel 50.000
britische Pfund für In-App-Käufe ausgegeben hat. Laut dem Bericht verursachten die
In-App-Käufe sowohl für den Spieler, als auch für seine Eltern erheblichen finanziellen
Schaden. Der Großteil dieses Geldes wurde für Lootboxen ausgegeben.

Der Verband der deutschen Games-Branche hat 2019 ein Positionspapier veröffentlicht[63].
In diesem Positionspapier werden Lootboxen mit Panini-Sammelalben und Kinder Über-
raschungseiern verglichen. Der Verband weist darauf hin, dass Käufe für Lootboxen immer
freiwillig getroffen werden. Ein Großteil der Spieler gebe für Lootboxen kein Geld aus. Des
Weiteren weist der Spieleverband darauf hin, dass Eltern den Kauf von Zusatzinhalten
unterbinden können oder ihre Kreditkartendateninformationen nicht hinterlegen sollen.

Eine Regulierung von Lootboxen wurde auch in dem US-Bundesstaat Hawaii disku-
tiert[127]. In der aktuellen Debatte wurde in Hawaii angestoßen, digitale Spiele mit Spiel-
automaten gleichzusetzen [127] [95]. Digitale Spiele würden demzufolge einer Altersbe-
schränkung unterliegen. Nur noch Personen ab 21 Jahren dürften in diesem Fall digitale
Spiele mit Lootboxen spielen[95].

Im Oktober 2017 gingen beim Electronic Software Rating Board (ESRB) in den Ver-
einigten Staaten von Amerika zahlreiche Beschwerden über Lootboxen ein. Das ESRB
hat Kategorien für echtes Glücksspiel und simuliertes Glücksspiel von digitalen Spielen
erstellt. Gemäß den ESRB-Kriterien ist echtes Glücksspiel jedwede Art von Wetteinsatz
mit echtem Geld. Simuliertes Glücksspiel hingegen bedeutet, dass der jeweilige Spieler
ohne Wetten oder Einsatz von echtem Geld oder Währung ein Spiel spielen kann[134].
Aufgrund der Beschwerden wurde seitens des ESRB eine Stellungnahme veröffentlicht, in
der erklärt wurde, dass Lootboxen nicht als Glücksspiel gesehen werden, da der Spieler
stets einen neuen virtuellen Gegenstand erhält, auch wenn es sich dabei nicht um den
gewünschten handelt[138]. Lootboxen fallen noch nicht einmal in die Kategorie des simu-
lierten Glücksspiels des ESRB. Am 13. April 2020 hat das ESRB bekannt gegeben, dass
es nun ein neues Siegel bzw. Label vergeben wird. Auf diesem steht „In-Game Purchases
(Includes Random Items)“[42]. Spiele mit Lootboxen werden zukünftig dieses Siegel bzw.
Label tragen.
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In der Debatte um eine mögliche Regulierung von Lootboxen wurden größtenteils Al-
tersbeschränkungen gefordert. Die Deutsche Angestellten-Krankenkasse (DAK) fordert
hingegen ein Verbot von Lootboxen und bezieht sich dabei auf eine selbst durchgeführ-
te Umfrage, welche telefonisch bei 1.000 Jugendlichen erhoben worden ist[168]. Laut der
Studie soll es in Deutschland knapp eine halbe Million Risikospieler geben. In Bremen
hat sich für diese Position in der Bürgerschaft eine Mehrheit gefunden[49].

In Südkorea besteht bereits eine Regulierung von Lootboxen[135]. Problematisch ist die
variable Auszahlung aufgrund dessen eine Parallele zum Glücksspiel gesehen wird. In an-
deren Ländern, wie den USA[127], den Niederlanden[169], Belgien[71] und im Freistaat
Bayern[48], ist die Diskussion darüber, ob Lootboxen als Glücksspiele zu klassifizieren
sind, noch nicht beendet. Die Definition von Glücksspiel ist je nach Land unterschied-
lich. Im April 2018 hat die für Glücksspiel zuständige Behörde "Kansspelautoriteit" in
den Niederlanden einen Bericht über Lootboxen vorgelegt[83]. Dem Bericht zufolge fallen
vier von zehn digitalen Spielen unter das niederländische Glücksspielgesetz, weil Gewinne
rein zufällig vergeben werden und sich der Inhalt der Lootboxen mit anderen Spielern
handeln und somit auch grundsätzlich gegen echtes Geld eintauschen lässt [169] [154][83].
In Belgien wurden im April 2018 drei von vier staatlich getesteten Spielen als Glücksspiel
und somit als illegal klassifiziert[71]. Der Lootboxmechanismus innerhalb dieser Spiele
wurde untersagt. Zu den betroffenen Spielen gehört auch der Spieletitel Fifa des Spie-
lepublishers Electronic Arts (EA). Denoo et al. haben in 2023 anhand einer Umfrage
herausgefunden, dass es eine Vielzahl an Möglichkeiten für Jugendliche in Belgien gibt,
um die Altersbeschränkung zu umgehen[34]. In Südkorea sind Lootboxen dahingehend
reguliert, dass bestimmte Informationen zu Lootboxen vorhanden sein müssen[135]. Dazu
gehört die Angabe der Wahrscheinlichkeit, einen einzelnen virtuellen Gegenstand inner-
halb einer Lootbox zu erhalten. Im April 2018 kam es dazu, dass die südkoreanische Fair
Trade Commission (FTC) Strafzahlungen gegen insgesamt drei Spieleunternehmen ver-
hängt hat[135]. Die höchste Strafzahlung betrug in diesem Fall 775.000 Euro. Der Grund
für diese Strafzahlungen waren nicht ausreichende Kennzeichnungen der Lootboxen. Die
tatsächlichen Wahrscheinlichkeiten stimmten nicht mit den angegebenen Wahrscheinlich-
keiten für Gegenstände innerhalb der Lootboxen überein oder waren nicht präzise genug
angegeben.

24



Im August 2018 wurde der Trailer zu dem stationären digitalen Spiel NBA2K20 ver-
öffentlicht[41]. Hierbei handelt es sich um ein Basketballspiel. Dieser Trailer sorgte für
Verärgerung bei den potentiellen Spielern, da vorwiegend kasinotypische Elemente zu se-
hen waren. Hierzu zählen insbesondere Lootboxen, Slot Maschine (“Einarmiger Bandit“)
sowie ein Glücksrad[67]. Über den zunehmenden Glücksspielcharakter von digitalen Spie-
len haben Brock et al. 2021 einen Artikel veröffentlicht [14]. Die Autoren stellen fest, dass
es in den letzten Jahren zu einer zunehmenden Konvergenz vom Konsum digitaler Spiele,
Glücksspiel und Gaming gekommen ist[14].

3.1.3 Zusammenfassung

Die gesellschaftliche Diskussion zu mobilen digitalen Spieleapplikationen lässt sich dahin-
gehend zusammenfassen, dass es einhergehend mit der zunehmenden Popularität von In-
Game-Käufen auch zunehmend ein problematisches Nutzungsverhalten von diesen gibt.
Berichte von Menschen häufen sich, aus welchen hervorgeht, dass Sie keinen Überblick
über ihr eigenes Nutzungsverhalten von In-Game-Käufen haben. Die Vermutung liegt
nahe, dass es im Markt der digitalen Spiele zumindest teilweise Intransparenzen gibt.

3.2 Stand der wissenschaftlichen Debatten

Janssen kam im Jahr 2009[78, S.3] zu der Schlussfolgerung, dass die Forschung zu Spielen
als Serviceangebote, im Vergleich mit anderen Forschungsgebieten, noch gering ausgeprägt
ist. Der Markt für mobile digitale Spiele ist in den letzten Jahren stark gewachsen und hat
zunehmend an Bedeutung gewonnen. Aufgrund des Marktwachstums hat die Forschung
in dem Bereich zunehmend an Bedeutung gewonnen. Mittlerweile findet sich eine in ein-
zelnen Teilbereichen schon sehr umfangreiche Literatur. Die Forschungslücken werden in
Kapitel 3.3 diskutiert.

Die wissenschaftlichen Debatten in dem thematischen Gebiet der mobilen digitalen Spiele
lassen sich in eine allgemeine Debatte, sowie die Bereiche der Medienökonomie, dem pro-
blematischen Spieleverhalten, dem Spieledesign, der Verhaltensökonomik und den Loot-
boxen kategorisieren. Im Folgenden werden diese Themen näher erläutert.
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3.2.1 Grundsätzliche Literatur zum Freemiumerlösmodell

Seufert hat in seinem Buch „Freemium Economics: Leveraging Analytics and User Seg-
mentation to Drive Revenue“ das grundsätzliche Wesen von einem Freemiumerlösmodell
auf einer allgemeinen Ebene diskutiert[142]. Seufert geht dabei insbesondere auf relevante
Key-Performance Indikatoren ein.

In dem Buch „Free: The Future of a Radical Price“ hat Anderson im Jahr 2009 Per-
spektiven und Entwicklungen für das Freemiumerlösmodell in vielen Wirtschaftsbereichen
aufgezeigt[1]. Anderson geht dabei auf viele unterschiedliche Möglichkeiten ein, um mit
einem Preis von Null dennoch Profit zu generieren. Hieraus folgt, dass wenige Nutzer
solcher digitalen Angebote für den Großteil des Umsatzes verantwortlich sind. Zu dieser
Konklusion kommen auch Sifa et al.[145].

Freemium als Monetarisierungsmethode ist erfolgreich, weil es derzeit auf dem Markt
für digitale Spiele, im Vergleich zu anderen Monetarisierungsmethoden, die dominante
Monetarisierungsmethode ist. Zu dieser Schlussfolgerung ist Mangan im Jahr 2016 ge-
kommen [114]. Mangan hat in seinem Artikel „Pricing’s next top model: a game theoretic
analysis of ‘freemium’ pricing“ eine spieltheoretische Analyse veröffentlicht, aus der her-
vorgeht, dass Freemium derzeit auf dem Markt dominant ist.

Baumer und Kephart haben die Gemeinsamkeiten von echten und virtuellen Ökonomien
anhand des Spiels „Team Fortress 2" untersucht[10]. Ihre Studie zeigt Evidenz dafür, dass
zumindest im Fall von positiven Schocks innerhalb der virtuellen Ökonomie von „Team
Fortress 2" sich Preise in einer virtuellen Ökonomie ähnlich wie in einer realen Ökonomie
bilden. Dieses gilt auch für Spekulationen innerhalb der virtuellen Ökonomie von „Team
Fortress 2" sowie Preisblasen.

3.2.2 Medienökonomie

Medienprodukte lassen sich gemäß Friederichsen 2014 in zwei Komponenten unterglie-
dern[51, S.10]. Die erste Komponente ist ein immaterielles, also nicht verkörpertes, Pro-
dukt. Bei der zweiten Komponente handelt es sich um die Notwendigkeit eines Medien-
trägers. Beiden Komponenten kann laut Friederichsen eine unterschiedliche Bedeutung
zukommen.
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Weiber hat 1995 kritische Massesysteme als Systemtechnologien definiert, welche eine
Mindestzahl von Anwendern benötigen, damit die Systemtechnologie den Nutzern einen
ausreichenden Nutzen verschafft und die Technologie eine langfristige Verwendung im
Nutzerkreis hat[156, S.46]. Kritische Masse Systeme werden in der Literatur auch als
Plattformen bezeichnet. Hardwarehersteller stellen die Hardware für technische Platt-
formen her. Zwischen den Entwicklerstudios und den Hardwareherstellern besteht laut
Kempf eine wechselseitige Abhängigkeit[84, S.43]. Die Hardwarehersteller benötigen die
Entwicklerstudios, um ausreichend Inhalte auf die jeweilige Plattform zu bekommen. Je
höher die Anzahl, Vielfalt und Qualität digitaler Spiele auf der jeweiligen technischen
Plattform eines Hardwareherstellers ist, desto höher ist auch die Nachfrage der Konsu-
menten nach der Hardware der jeweiligen technischen Plattform. Umgekehrt gilt, dass
die Relevanz einer technischen Plattform für Spieleentwickler bzw. Spielepublisher steigt,
je mehr Menschen eine technische Plattform verwenden. Es liegen Netzwerkeffekte vor.
Mobile digitale Spiele sind ebenfalls Plattformen mit direkten und indirekten Netzwerk-
effekten. Netzwerkeffekte treten dabei sowohl in den jeweiligen Stores (App Store, Play
Store, etc.) als auch innerhalb der jeweiligen Spiele auf. Gegenstand dieser Dissertation
sind demzufolge Plattformen auf Plattformmärkten.

Wirtz hat sich in seinem Buch „Medien- und Internetmanagement“ unter anderem mit
dem Management von Video- und Computerspielen beschäftigt. Wirtz geht in seinem
Buch insbesondere auf die Marktstruktur und das Marktverhalten ein[172]. Ebenfalls geht
Wirtz auf Veränderungen in der Demographie von Spielenutzern ein[172]. Menschen, die
in Ihrer Kindheit eine Spielekonsole nutzten, wollen darauf im Erwachsenenalter häufig
nicht verzichten. Wirtz geht jedoch nicht auf Freemium als Erlösmodell für digitale Spiele
ein.

Stelzer hat im Jahr 2000 einen Aufsatz über die Grundlagen digitaler Güter verfasst.
Er vertritt entgegen vieler Juristen die Auffassung, dass es sich bei nicht verkörperlichter
Software - beispielsweise einem Download - nicht um eine Dienstleistung, sondern vielmehr
um ein Gut handelt. Dieses Gut kann unterschiedlich hohe Ausprägung von Dienstleis-
tungsgraden haben.

Haucap hat 2011 einen Aufsatz veröffentlicht, welcher den Unterschied zwischen dem
Online- und Offlinewettbewerb behandelt[129]. Online bilden sich häufiger und schneller
Monopole als offline. Haucap ist der Frage nachgegangen, warum dieses so ist und geht
in seiner Arbeit auf Netzwerk- und Skaleneffekte sowie Überlastungsgefahren, Differen-
zierungen der Plattformen und Multihoming ein.
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3.2.3 Spieledesign

Juul hat sich grundlegend mit dem Aufbau von digitalen Spielen beschäftigt. Seine Arbeit
ist weitestgehend grundlegender Natur. Er beschäftigt sich unter anderem mit der Frage,
was genau ein Spiel ausmacht. Er diskutiert intensiv das Wesen von Spielregeln und Fik-
tion und sieht digitale Spiele als eine Kombination von Beidem an[79].

Skolnick veröffentlichte sein Buch ’"Video Game Storytelling“ in 2014. In dem Buch be-
schreibt Skolnick, dass digitale Spiele oftmals nicht nur eine kurzfristige Unterhaltung sind,
sondern in der Regel eine aufwändige Geschichte erzählen[149]. Laut Skolnick kann ein
Videospiel, analog zu vielen Theaterstücken oder Filmen, in mehrere Akte - beispielsweise
drei Akte - aufgeteilt werden. In diesen Akten sollte die Spannung insgesamt zunehmen
und in einem großen Finale enden.

Das Spieldesign kann sich auf die Interaktion der Spieler mit einem digitalen Spiel aus-
wirken. Shi, Xia und Huang haben im Jahr 2020 eine Studie über die Auswirkungen der
Benutzerinteraktion auf die Performanz von digitalen Spielen mit Freemium als Monetari-
sierungsmethode veröffentlicht [144]. Die Autoren haben anhand einer Computersimulati-
on - ein sogenanntes Multi-Agent-Simulationsmodell - zum Vergleich der Langzeitleistung
eines digitalen Spiels entwickelt.

Einige digitale Spiele nutzen Matchmakingsysteme innerhalb des jeweiligen Spiels. Matchma-
kingsysteme können dazu verwendet werden, die Nutzerinteraktion mit dem Spiel zu
steigern. Chen et. al haben 2017 einen wissenschaftlichen Artikel darüber verfasst[22].
Die Autoren beschreiben ein Matchmakingsystem, welches nicht auf Fairness basiert. Ein
faires Matchmakingsystem würde Spieler gegeneinander spielen lassen, welche einen ähn-
lichen Fortschritt bzw. Fähigkeiten innerhalb des Spiels haben. Engagement Optimized
Matchmaking (EOMM) setzt eben nicht darauf. Die Autoren verfolgen mit EOMM das
Ziel, die Wahrscheinlichkeit, mit der ein Spieler ein Spiel verlässt, zu minimieren. Dieses
geschieht unter anderem dadurch, dass Spieler nicht besonders häufig hintereinander ge-
gen andere Spieler verlieren sollen. Bei zu vielen Verlusten in Folge wird der Spieler mit
einem deutlich schlechteren Spieler gematcht.

Dynamic difficulty adjustment (DDA) ist eine Technik, wodurch ein Spiel einfacher oder
schwieriger wird, um Frustration oder Langeweile beim Spieler zu verhindern. Spiele mit
DDA haben eine dynamische Schwierigkeitsanpassung. Nutzer von Spielen mit DDA ha-
ben eine längere Verweildauer innerhalb des jeweiligen Spiels. Xue et al. haben dazu im
Jahr 2017 einen Konferenzbeitrag verfasst[176]. Laut den Autoren hat DDA keine Aus-
wirkung auf die Monetarisierung des jeweiligen Spiels. Es ist hierbei jedoch zu erwähnen,
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dass die Autoren Mitarbeiter von einem bekannten Spielepublisher - Electronic Arts (EA)
- sind. Die Objektivität und Aussagekraft der Studie ist daher nicht notwendigerweise ge-
geben.

Shi et al. haben 2015 im International Journal of Electronic Commerce einen Artikel
veröffentlicht, in dem die Autoren empirisch untersucht haben, ob und wie soziale Dy-
namiken zusammen mit der vergangenen Leistung der Nutzer innerhalb eines Spiels die
Kaufneigung beeinflusst[144]. Die Untersuchung fand anhand eines Datensatzes eines On-
linespiels mit dem Freemium Monetarisierungsmodell statt. Die Autoren stellen in dem
Artikel fest, dass soziale Verbindungen innerhalb des Spiels die Kaufentscheidungen von
Spielern beeinflussen.

Scolastici und Nolte haben 2013 ein Buch über Grundzüge des Game Designs veröf-
fentlicht[140]. In ihrem Buch liegt der Fokus auf mobilen digitalen Spielen. Die Autoren
erläutern den umfangreichen Prozess des Erstellens einer Spieleapplikation bis hin zum
Start einer mobilen digitalen Spieleapplikation.

Fields hat im Jahr 2014 sein Buch „Mobile & Social Game Design“ veröffentlicht[46].
In diesem Buch widmet er sich in einem Kapitel den Erlösmodellen. Fields stellt die tra-
ditionelle Methode, bei der je Download gezahlt wird, dem Freemiummodell gegenüber.
Fields bleibt in diesem Kapitel insgesamt auf einer deskriptiven Ebene. Er geht auf die
unterschiedlichen Möglichkeiten ein, um Umsatz mit einer kostenlosen Spieleapplikation
zu generieren und nennt dabei diverse Fallbeispiele.

Match-3 Spiele verwenden häufig Freemium als Monetarisierungsmethode. Bei diesen
Spielen muss der Spieler 3 gleiche Elemente in einer horizontalen, vertikalen oder dia-
gonalen Reihenfolge anordnen um Punkte zu generieren. Match-3 Spiele sind damit ein
bedeutender Teil von Hypercasualspielen. Omori und Felinto haben sich mit der Analyse
der Motivationselemente von Match-3 Spielen befasst[126]. Die Autoren schlussfolgern in
ihrem Artikel, dass das Verwenden von asynchroner Zeit (Spieler spielen nicht zeitgleich
mit bzw. gegeneinander), die Veröffentlichung der Aktivitäten, das Belohnungssystem, der
Wettbewerb innerhalb des Spiels, der soziale Status und die Zusammenarbeit innerhalb
des Spiels die zentralen Motivationselemente von Match-3 Spielen sind.
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3.2.4 Problematisches Spieleverhalten

Meyer und Bachmann haben im Jahr 2005 ein Buch zum Thema Spielsucht veröffent-
licht. Dieses Buch trägt den Titel “Spielsucht - Ursachen und Therapie“ und befasst sich
mit theoretischen und therapeutischen Perspektiven. Die Autoren verstehen ein gestörtes
Spielverhalten, welches von Kontrollverlust, Abstinenzunfähigkeit und Eigendynamik ge-
prägt ist, als Suchtkrankheit[119].

Schmid hat sich 1994 damit beschäftigt, welche Bedingungen die Prozesse des Spieler-
Werdens und des Spieler-Bleibens beeinflussen. Hierfür wurden Interviews durchgeführt
und diese analysiert[132]. Zur Durchführung der qualitativen Arbeit Schmids wurden
„Beobachtungen in einer Selbsthilfegruppe, in Automatenhallen, in Spielbanken und in il-
legalen Spielclubs angestellt“[132, S.8].

Wittchen und Hoyer haben sich in dem 2011 veröffentlichtem Buch „Klinische Psychologie
& Psychotherapie“ unter anderem auch mit Glücksspielsucht befasst[173]. Die Autoren
beschreiben den typischen Verlauf von Glücksspielsucht und stellen diverse Screeningver-
fahren der Psychologie vor, um Spielsucht zu erkennen.

Bramley und Gainsbury haben 2014 die audiovisuellen Charakteristika von „social casi-
no games“ mit konventionellen Kasinospielen verglichen[12]. Unter „social casino games“
sind solche digitalen Spiele zu verstehen, die typisches Glücksspiel, wie Automatenspiele,
Poker oder Roulette, simulieren ohne hierbei einen realen Payoff für die Spieler anzubie-
ten[143]. Die Autoren Bramley und Gainsbury stellen dabei fest, dass es viele Gemein-
samkeiten bezüglich diverser Merkmale zwischen diesen beiden Spielearten gibt. Bramley
und Gainsbury stellen in ihrer Studie fest, dass dieses dazu führen kann, dass die Fähig-
keit der Spieler, Unterschiede zwischen Online Glücksspielen und „social casino games“
wahrzunehmen, verringert wird. Dieses kann zu einer verstärkten Migration von „social
casino games“ zu Online Glücksspielen führen.

Gainsbury et. al haben in 2016 einen Artikel über die Soziodemographie von Spielern
von „social casino games“ veröffentlicht [56]. In ihrer Studie wurden 521 Spieler befragt
und untersucht, inwiefern sich Spieler, welche in „social casino games“ In-App-Käufe täti-
gen von solchen unterscheiden, die solche Käufe nicht tätigen. Die Studie kommt zu dem
Ergebnis, dass zahlende Spieler eher jünger und männlich sind. Des Weiteren sprechen
diese Spieler eher zusätzlich zu Englisch eine weitere Sprache und haben eher eine Uni-
versitätsausbildung. Zahlende Spieler betonten in der Studie verstärkt die Relevanz von
sozialen Interaktion als Grund zum Spielen.
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Kim et al. haben sich mit der Frage befasst, ob Spieler von „Social Casino Games“ im
zunehmenden Zeitverlauf verstärkt Nutzer von Online Casinos werden[85]. In ihrer Studie
wurden N= 409 Nutzer von „Social Casino Games“, welche keine Nutzer von Onlinekasi-
nos sind bzw. noch nie gewesen sind, befragt und nach 6 Monaten erneut kontaktiert. 26
% der Befragten gaben an, innerhalb dieses Zeitraumes mit dem Spielen in Onlinecasi-
nos angefangen zu haben. Kim et al. bestätigen grundsätzlich die von Ihnen untersuchte
Hypothese. Die Autoren weisen jedoch darauf hin, dass es noch mögliche unbeobachte-
te Variablen in ihrer Studie gibt, welche einen Einfluss auf das Testergebnis haben können.

Eine Übersicht der Charakteristika problematischen Spieleverhaltens wurde im Jahr 2017
von Griffiths und Nuyens veröffentlicht [68]. Griffiths und Nuyens schlussfolgern in ihrer
Studie, dass es unterschiedliche Faktoren gibt, welche ein problematisches Spieleverhalten
befördern. Die Autoren heben hervor, dass insbesondere Spielefeatures zu einem pro-
blematischen Spieleverhalten führen können, welche besonders viel Zeit benötigen, um
erreicht zu werden. Dieses trifft insbesondere bei Spielen als Service zu, da ständig neue
Spieleinhalte hinzugefügt werden und die Spieler die kompletten Spieleinhalte höchstens
temporär abschließen können.

Aufgrund des Wandels von digitalen Spieleangeboten besteht in der Spielecommunity ei-
ne ablehnende Haltung gegenüber Mikrotransaktionen. Tomic führt darüber hinaus aus,
dass Lootboxen kein Glücksspiel sein mögen, aber sehr wohl würden Lootboxen das Wohl-
wollen von Jugendlichen gegenüber Glücksspielen positiv beeinflussen[162]. Ebenso sei die
Abstraktheit virtueller Währungen ein Problem für die Nachfrageseite, da hierdurch Prei-
se intransparent dargestellt werden.

Viele der genannten Autoren haben Indikatoren bzw. Evidenz dafür gefunden, dass mobi-
le digitale Spieleangebote zu problematischem Nutzungsverhalten führen können. Lopez-
Fernandez et al. haben dieses anhand einer Onlineumfrage im Jahr 2017 am Beispiel der
Länder Finnland und Belgien untersucht und sind zu einem gegenteiligen Ergebnis gekom-
men[107]. In ihrer Umfrage haben ein Drittel der Befragten angegeben, dass Sie mobile
digitale Spieleangebote nutzen. Anhand des Nutzungsverhaltens der Umfrageteilnehmer
konnten die Autoren nicht auf ein problematisches Nutzungsverhalten von Smartphones
schließen. Andere Faktoren, wie der Download und das Nutzen von Facebook, haben zu
einer problematischen Nutzung von Smartphones beigetragen.
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Die relevante wissenschaftliche Literatur hat bislang nicht nur problematisches Spielever-
halten thematisiert, sondern auch die bisherigen Regulierungen davon in Teilen diskutiert.
Király et al. kommen zur Konklusion, dass insbesondere in asiatischen Ländern bereits
Regulierungsmaßnahmen getroffen worden sind[87]. Diese Regulierungsmaßnahmen sind
jedoch laut Király et al. oftmals sehr speziell. Viele Maßnahmen seien nicht so effizient,
wie erwartet, da die getroffenen Maßnahmen häufig für sich genommen sehr spezifisch
gewesen seien. Eine empirische Evaluation ist in vielen Ländern nicht erfolgt [87].

3.2.5 Verhaltensökonomik

Die Forschungsergebnisse von B.F. Skinner auf dem Gebiet der operanten Konditionie-
rung tragen maßgeblich dazu bei, die verhaltensökonomischen Grundlagen für Lootboxen
zu verstehen[148]. Aus seinen Forschungen geht hervor, dass eine variable Auszahlung ein
stärkerer Motivator für Menschen ist, als eine vorhersehbare Auszahlung. B.F. Skinner
wurde für seinen Versuchsaufbau in einer Box bekannt, anhand dessen er die operante
Konditionierung erforschte. Dieser Versuchsaufbau ist in die Literatur unter dem Begriff
der Skinnerbox eingegangen. Lootboxen weisen in Hinsicht darauf, dass ein Knopf getä-
tigt wird und es zu einer variablen Auszahlung kommt, eine Ähnlichkeit zu Skinnerboxen
auf. Im Kapitel 7.1.5 wird darauf eingegangen, dass typischerweise die tägliche Aktivität
belohnt wird. Dieses kann auch durch eine variable Belohnung geschehen. Hierbei besteht
eine deutliche Ähnlichkeit zu einer Skinnerbox.

1980 hat Thaler gezeigt, dass es einen Unterschied in der Bewertung eines Produkts gibt,
wenn Menschen bereits ein Produkt besitzen oder wenn sie ein Produkt kaufen möchten.
Menschen neigen dazu, Produkte, die sie besitzen, überzubewerten. Wenn Menschen ein
Produkt nicht besitzen, führt dieses in der Regel zu einer geringeren Zahlungsbereitschaft
gegenüber denen, die das Produkt bereits besitzen. Dieser Effekt wird als „Endowment-
Effekt “ bezeichnet. Der Endowment-Effekt spielt auch bei digitalen mobilen Spielen eine
Rolle. Digitale mobile Spiele konkurrieren meist zu einem Preis von Null pro Download.
Dies führt zu einer großen Anzahl von Spielern. Es ist als Unternehmen möglich, einer
großen Anzahl von Spielern die Nutzung der jeweiligen Spiele zu ermöglichen, da die
Grenzkosten gleich Null sind. Wenn Nutzer ein digitales mobiles Spiel herunterladen, be-
deutet dies, dass sie das Spiel besitzen. Der Endowment-Effekt erhöht die Bewertung
von digitalen Handyspielen für die Spieler. Entsprechend des Endowment-Effekts haben
die Spieler eher eine erste emotionale bzw. psychosoziale Verbindung zu mobilen digita-
len Spielen als zu stationären digitalen Spielen, weil zu einem Downloadpreis von Null
schneller ein digitales Spiel heruntergeladen wird.
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N. Eyal hat in seinem 2014 erschienenem Buch „Hooked“ das Konzept der Core Loop dis-
kutiert[44]. Core Loops setzen sich aus den vier Phasen Auslöser, Handlung, (variable)-
Belohnung und Investition zusammen. Diese Phasen durchläuft ein Spieler, wenn er ein
Spiel spielt. Diese werden in Kapitel 7.1.2 diskutiert. Laut Eyal sind diese vier Phasen
verhaltensprägend und können dazu genutzt werden, einen Spieler mit einem Spiel mög-
lichst lange interagieren bzw. über einen längeren Zeitraum hinweg spielen zu lassen. Eine
erfolgreiche Freemiumapplikation benötigt jedoch zahlende und nicht zahlende Spieler. Zu
dieser Konklusion kam Huang im Jahr 2020, als er im Rahmen einer Simulation untersuch-
te, wie sich eine Preissteigerung auf zahlende und nicht-zahlende Spieler auswirkte[74].
Zunächst kam es zu mehr Umsatz für das Spieleunternehmen, jedoch verließen die nicht-
zahlenden Spieler schnell das Spiel und anschließend auch zahlende Spieler.

Nicht nur variable Auszahlungen und das Durchschreiten immer gleicher bzw. ähnlicher
Handlungsabläufe kann einen Effekt auf das Nutzungsverhalten digitaler Spieledienstleis-
tungen haben, sondern auch die versunkenen Kosten. Friedman et al. haben dazu im Jahr
2007 die Ergebnisse ihres Laborexperiments veröffentlicht[50]. In ihrem Laborexperiment
konnten die Teilnehmer ein Computerspiel spielen, in dem es darum ging, Inseln zu entde-
cken und auf diesen Inseln nach einem Schatz zu suchen. Das Suchen nach einer Insel ist
dabei mit Kosten verbunden. Die Versuchsteilnehmer haben mehr Zeit mit dem Suchen
nach einem Schatz auf Inseln verbracht, die teurer waren zu entdecken. Dieses hat jedoch
nicht zu höheren Gewinnen im Spiel geführt.

Zagal, Björk und Lewis haben 2013 eine Arbeit zum Thema „Dunkle Muster im De-
sign von Spielen“ veröffentlicht[179]. Dunkle Spielemuster werden von den Autoren als
eine negative Erfahrung für den Spieler definiert, welche mit Vorsatz von dem Spieleher-
steller erzeugt wird. Zagal, Björk und Lewis sprechen in ihrer Arbeit davon, dass monetäre
dunkle Spielemuster den Spieler dazu verleiten, dass er eventuelle Käufe bereut bzw. die
Übersicht darüber verliert, wie viel Geld er bereits ausgegeben hat. Wenn der Spieler sich
nicht im Klaren darüber ist, was genau er kauft bzw. wie viel er insgesamt kaufen muss,
um sein jeweiliges Ziel innerhalb des Spiels zu erreichen, so kann ebenfalls ein dunkles
Spielemuster vorliegen. Aufgrund dieser Eingrenzung können Lootboxen als eine Form
von monetären dunklen Spielemustern eingeordnet werden.

33



Norton, Mochon und Ariely haben 2011 eine Arbeit zum IKEA-Effekt veröffentlicht[125].
Die Autoren haben die Wertschätzung von Menschen für unterschiedliche Produkte un-
tersucht. Ihr Ergebnis ist, dass Menschen eine höhere emotionale Bindung und auch
Wertschätzung zu Produkten entwickeln, welche sie selbst aufgebaut haben. Dieses ist
beispielsweise bei IKEA-Möbeln, Lego und selbst gekochtem Essen der Fall. Der IKEA-
Effekt findet sich auch in digitalen Spielen wieder. Dieses ist insbesondere dann zutreffend,
wenn es besonders viele Möglichkeiten der Individualisierung innerhalb eines digitalen
Spieleangebotes gibt.

3.2.6 Lootboxen

Fiedler hat 2016 mit dem Buch "Glücksspiele: Eine verhaltens- und gesundheitsökonomi-
sche Analyse mit rechtspolitischen Empfehlungen" den Glücksspielmarkt in Deutschland
theoretisch und empirisch untersucht[45]. In dem Buch geht Fiedler auf die sozialen Kos-
ten von Glücksspiel ein und diskutiert das Thema auf einer allgemeinen Ebene. Dabei
erörtert er jedoch nicht speziell die Thematik von Lootboxen bei mobilen digitalen Spie-
len.

Das schweizerische Institut für Rechtsvergleichung hat im Jahr 2006 eine umfangreiche
Studie über das Glücksspielrecht in den verschiedenen Mitgliedsstaaten der EU veröffent-
licht[136]. Die Studie wurde im Auftrag der Europäischen Kommission erstellt. Ziel der
Studie war es, alle relevanten nationalen Vorschriften und Gesetze in Bezug auf Glücksspiel
zu erfassen. Anschließend wurde in der Studie untersucht, wie sich die unterschiedlichen
Gesetze zur Regulierung von Online- und Offlineglücksspielen auf das Funktionieren des
Binnenmarkts auswirken.

Koeder und Tanaka haben 2017 einen Vergleich zwischen Gacha und Glücksspiel bei
digitalen Spielen erarbeitet[91]. Gacha hat seinen Ursprung in Japan. Der Name „Gacha“
soll dabei das Geräusch des Drehens eines Automatenrades nachahmen aus dem ein zu-
fälliger Gegenstand gezogen wird[137, S.445]. Lootboxen basieren auf der Funktionsweise
von Gacha. Koeder und Tanaka gehen dabei auf unterschiedliche Regulierungsansätze im
Westen und in Japan ein. Der Gachamechanismus wird von Koeder und Tanaka als ein
Monetarisierungsmodell gesehen, welches ähnlich einer Lotterie ist und eher weniger Ge-
meinsamkeiten mit einem Glücksspiel aufweist.

Krainbring und Röll haben 2018 einen Artikel in der Zeitschrift für Wett- und Glücksspiel-
recht veröffentlicht, in dem argumentiert wird, dass nach der aktuellen Gesetzeslage in
Deutschland Lootboxen unter das Glücksspielgesetz fallen müssten. Nach der Argumen-
tation der Autoren ist dieses jedoch nur dann der Fall, wenn für Lootboxen unmittelbar
und in echter Währung gezahlt wird[92, S. 237]. Dieses tritt in der Praxis jedoch nie auf.
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Krainbring und Röll gehen von einer zeitnahen Regulierung von Lootboxen aus. Ähn-
lich argumentiert auch Xiao im Jahr 2020[175]. Nach Xiao haben Lootboxen, welche mit
echtem Geld gekauft werden, den Spielern Vorteile in einem digitalen Spiel bringen und
welche an andere Spieler übertragen werden können, einen wirtschaftlichen Wert. Diese
Lootboxen müssten nach Xiao unter das Glücksspielrecht fallen. Nach Xiao gibt es zwei
problematische Arten von Lootboxen. Diese sind zum einen solche Lootboxen, deren Kauf
Geld kostet und zum anderen solche Lootboxen mit virtuellen Gegenständen, die kein ech-
tes Geld wert sind. Beide problematischen Arten von Lootboxen fielen gemäß Xiao nach
britischem Recht unter den Bergiff „Glücksspiel“.

Schwiddessen hat 2018 einen Aufsatz über Lootboxen im Kontext des deutschen Glücksspiel-
und Jugendmedienschutzrechts verfasst. Dieser Artikel liefert einen umfassenden Über-
blick über die rechtliche Situation von Lootboxen in Deutschland und beschäftigt sich
mit der Frage nach der Kategorisierung von Lootboxen als Glücks- oder Geschicklich-
keitsspiel[137].

Laustetter hat sich ebenfalls mit der Abgrenzung von Glücks- und Geschicklichkeitsspie-
len befasst. In seinem im Jahr 2012 erschienenen Artikel “Die Abgrenzung des strafbaren
Glücksspiels vom straflosen Geschicklichkeitsspiel“ beschäftigt er sich mit der Ermittlung
des prozentualen Glücksspielanteils eines Spiels. Seine wissenschaftliche Arbeit ist theore-
tischer Natur. Laustetter diskutiert verschiedene Ansätze zur Ermittlung des prozentualen
Glücksspielanteils. Letztenendes kommt Laustetter zum Schluss, dass “nach gegenwärti-
gem Stand kein Maßstab zur Abgrenzung des Glücks- vom Geschicklichkeitsspiel existiert,
der für jegliche Spiele eine tragfähige Lösung bieten kann“[94, S.513].

King et al. haben sich ebenso wie Laustetter mit der Unterscheidung zwischen digitalen
Spielen und online Glücksspiel befasst[86]. King et al. ziehen im Gegensatz zu Laustet-
ter für die Unterscheidung zwischen digitalen Spielen und Online-Glücksspielen nicht nur
ausschließlich das Element des Zufalls heran, sondern gehen weiter auf die Spielcharakte-
ristika ein. In ihrer Studie argumentieren King et al., dass Gaming grundsätzlich durch
"Interaktivität, Geschicklichkeit im Spiel und von Kontextindikatoren für Fortschritt und
Erfolg definiert ist.[86]"

Williams und Siegel haben im Jahr 2013 ein Buch über das ökonomische Wesen des
Glücksspiels veröffentlicht[171]. In dem Buch werden unterschiedliche Formen des Glücks-
spiels diskutiert. Ebenfalls wird unter anderem die Besteuerung von Glücksspiel und Fak-
toren, welche Angebot und Nachfrage von Glücksspiel beeinflussen, sowie deren Regulie-
rung diskutiert.
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Nielsen und Grabarczyk diskutieren, dass der Begriff Zufallsbelohnungsmechanismus ziel-
treffender (random reward mechanism) sei, als der Lootboxbegriff[124]. Zufallsbelohnungs-
mechanismen müssten den Autoren zufolge in mehrere Unterkategorien aufgeteilt werden,
je nachdem, ob und zu welchem Grad diese Mechanismen in die virtuelle Spielewelt inte-
griert oder isoliert sind. Die Autoren argumentieren weiter, dass nur solche Zufallsbeloh-
nungsmechanismen Glücksspiel seien, welche in die jeweilige virtuelle Spielewelt integriert
seien und bei denen diese randomisierten virtuellen Gegenstände mit einer echten Wäh-
rung gekauft, sowie in diese wieder zurückgetauscht werden können.

Teichert, Gainsbury und Mühlbach haben sich ebenfalls mit der Abgrenzung zwischen
Online-Glücksspiel und digitalen Spielen anhand einer Onlineumfrage befasst [161]. An
ihrer Onlineumfrage haben ausschließlich Personen aus Deutschland teilgenommen. Den
Umfrageteilnehmern wurden nach der subjektiven Ähnlichkeit zwischen Onlineglückss-
pielen und Onlinespielen befragt. Hieraus ergeben sich Daten der paarweisen Ähnlichkeit
zwischen den jeweiligen Onlinedienstleistungen. Bei dieser Studie fiel auf, dass Ähnlich-
keiten zwischen unterschiedlichen Arten des Glücksspieles deutlich höher sind, als im
Vergleich zwischen Glücksspiel und digitalen Spielen. Es ist jedoch auch zu betonen, dass
Kartensammel-, Management- und einfache Strategiespiele eine paarweise Ähnlichkeit
zu Pokerspielen aufwiesen. Virtuelle Slot Maschinen Spiele wiesen eine hohe paarweise
Ähnlichkeit mit Actionspielen auf (z.B. Bubble shooter oder Jump and Run). Verstärkte
Aufklärungs- und Präventionsmaßnahmen sind laut den Autoren notwendig, um über die
fälschliche Illusion von Kontrolle über den Zufall aufzuklären.

36



3.2.7 Zusammenfassung

Die vorhandene Literatur ist interdisziplinär und erstreckt sich über die Bereiche der
Wirtschaftswissenschaften, hierbei insbesondere die Bereiche der Medienökonomie und
Verhaltensökonomik sowie die Bereiche der Rechtswissenschaften, Psychologie und der In-
formatik. Es gibt Studien, welche nahelegen, dass das Spieledesign von mobilen digitalen
Spieleapplikationen zu problematischem Nutzungsverhalten führen kann. Eine belastbare
Studie für den Zusammenhang zwischen Spieledesign und Spielesucht gibt es jedoch noch
nicht. Es ist zu beachten, dass für diesen Beweis ein Laborexperiment nötig wäre, in dem
die Hirnströme der Spieler beim Spielen über einen längeren Zeitraum hinweg untersucht
werden müssten. Ein solches Experiment ist zum einen moralisch unvertretbar und zum
anderen mit den klassischen Limitationen eines Laborexperimentes behaftet. Menschen
neigen dazu, sich anders zu verhalten, wenn sie beobachtet werden. Ein Feldexperiment
auf der anderen Seite ist näher an der Realität, kann jedoch externe Störfaktoren nicht
definitiv ausschließen. Ein problematisches Spieleverhalten kann durch das Spieledesign
begünstigt werden[85]. Es treten Gewöhnungseffekte auf, welche zur Verharmlosung von
Glücksspiel beitragen können.

All dieses geschieht im Kontext wachsender Plattformmärkte. Hierbei sind zum einen
der App-Store von Apple und der Play Store von Google als wesentliche Downloadplatt-
formen zu benennen, als auch die Tatsache, dass jedes mobile digitale Spiel mit Mehrspie-
lerfunktion für sich selbst genommen auch wiederum eine Plattform ist. Dieses begünstigt
Konzentrationsprozesse auf dem relevanten Markt.

37



3.3 Forschungslücke

Die bisher bestehende Literatur befasst sich bereits mit einigen wesentlichen Aspekten
und Trends auf dem relevanten Markt. Hierzu gehört insbesondere ausführliche Literatur
aus dem Bereich der Rechtswissenschaften zum Thema Lootboxen. Hier sind die Arbei-
ten von Fiedler[45], Laustetter[94], Coste[29] sowie Krainbring und Röll[92] besonders
hervorzuheben. Das Thema Lootboxen hat aufgrund einzelner negativer Beispiele zu me-
dialer Berichterstattung geführt und dementsprechend auch insgesamt zu einer intensiven
gesellschaftlichen Debatte (siehe Kapitel 3.1). Die Debatte hat jedoch auch heute noch
einen Fokus auf die mögliche Klassifizierung von Lootboxen als Glücksspiel. Diese Frage
wird auch von den genannten Autoren unterschiedlich beantwortet. Allerdings geraten,
aufgrund eben dieser Fokussierung der Debatte auf Lootboxen, andere sinnvolle Maßnah-
men, über welche auch in der Gesellschaft gesprochen werden sollte, in den Hintergrund.
Im Rahmen dieser Arbeit werden demzufolge auch weitere Regulierungsmaßnahmen dis-
kutiert, welche dem Grundsatz der Verhältnismäßigkeit folgend, einen möglichst geringen
Eingriff in den Markt darstellen.

Die vorhandene Literatur zum Spieledesign bleibt weitestgehend auf einer allgemeinen
Ebene. Es wird tendenziell wenig auf das Thema Nudging durch das Spieledesign einge-
gangen. Hervorzuheben sind die Arbeiten von Chen et al [22] zum Thema Engagement
optimized Matchmaking sowie von Xue et al. zum Thema Dynamic Difficulty adjustment
[176]. Diese Arbeiten sind jedoch mit Vorsicht zu betrachten, da einige Autoren auch bei
Electronic Arts - einem Spielepublisher - angestellt sind. Ob die dynamische Anpassung
der Schwierigkeit wirklich einen neutralen Effekt auf die Monetarisierung hat, ist zu hin-
terfragen. Fest steht, dass durch unfaires Matchmaking und eine dynamische Anpassung
der Schwierigkeit die Aktivität der Spieler gesteigert werden kann. Weitere Formen von
Nudging werden in der bestehenden Literatur ebenfalls diskutiert, jedoch geschieht die-
ses tendenziell oberflächlich. Als Beispiel hierfür ist die Arbeit von Zagal zu nennen[179],
welche dunkle Spielemuster thematisiert. Zur psychosozialen Bindung der Spieler zum
Spiel findet sich bislang kaum Literatur. Die Arbeit von Shi et al. ist in diesem Bereich
als besonders erwähnenswert zu benennen[144]. Jedoch besteht auch hier eine deutliche
Forschungslücke.

Der Irrtum der versunkenen Kosten ist, jenseits der psychosozialen Bindung der Spie-
ler zum Spiel, ein wesentlicher Motivator In-App-Käufe zu tätigen. Dieser Trugschluss
findet in vielen Bereichen der Verhaltensökonomik Anwendung, jedoch nicht im Bereich
der bestehenden Literatur zu mobilen digitalen Spielen. Lediglich die Arbeit von Sifa et
al. zeigt einen Ansatz zur Vorhersage des Wertes eines Kunden über die gesamte Nut-
zungsdauer[145].
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Ansätze und Methoden der Spieltheorie bzw. evolutionären Spieltheorie werden nur in
geringem Ausmaß in der bestehenden Literatur verwendet. Die Arbeit von Mangan, in
der er Freemium als eine dominante Vertriebsstrategie am Markt identifiziert, ist als
besonders erwähnenswert hervorzuheben[114]. Jedoch bietet auch die evolutionäre Spiel-
theorie wesentliche Konzepte und interessante Ansätze, die zum besseren Verstehen des
Marktverhaltens beitragen können.

4 Forschungsfragen

Gegenstand dieser Dissertation sind mobile digitale Spiele mit und ohne Onlinefunktion
sowie Spiele mit Einzel- und Mehrspielerfunktionalität, bei denen keine LAN-Verbindung,
sondern eine kabellose Verbindung zum Internet hergestellt wird. Des Weiteren liegt der
Fokus auf den relevanten verhaltensökonomischen Effekten in und um die jeweiligen Spiele.

Freemium als Erlösmodell für vollständig digitale mobile Güter stellt eine Form der Preis-
differenzierung dar. Dieses führt laut der bisherigen Literatur dazu, dass nur ein sehr
geringer Teil der Kunden überhaupt für die Spieleapplikation zahlen. Ein sehr geringer
Anteil der Kunden zahlt dementsprechend für die kostenlosen Nutzer mit. Die genauen
Zahlen diesbezüglich sind nicht öffentlich. Es liegen diesbezüglich nur grobe Schätzungen
vor. In diesem Kontext werden Zahlen von bis zu 5 oder bis zu 10 Prozent der Spieler
genannt, die für das digitale Gut zahlen. Eine Umfrage hierzu wurde noch nicht durch-
geführt. Es ist ebenfalls unbekannt, welche Spieleapplikationen einen höheren Anteil an
zahlenden Nutzern aufweist, als andere. Die Gründe, warum einige Spiele Kunden mit
einer höheren Zahlungskraft haben, sind ebenfalls unbekannt.
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Die Spielwelten von mobilen digitalen Spielen sind oftmals darauf ausgelegt, die Nutzer
der jeweiligen Spiele dahingehend zu konditionieren, das Spiel möglichst häufig wieder zu
öffnen und möglichst viel Zeit mit dem Spiel zu verbringen. Eine gesteigerte Interaktion
des Nutzers mit dem Spiel soll zu einer emotionalen Verbindung mit dem Spiel führen
und zu In-App-Käufen führen. Es gilt daher herauszufinden, welche Determinanten die
Core Loops beeinflussen und warum einige Core Loops besser sind, als andere. Hieraus
ergeben sich mehrere Forschungsfragen:

1. Welche Determinanten sind für den Erfolg von Freemium als Monetarisierungsmo-
dell verantwortlich?

2. Welche Faktoren beeinflussen problematisches Spieleverhalten?

3. Wie müssen gegebenenfalls bestehende Regulierungen und Institutionen reformiert
werden, um den Jugendschutz ausreichend zu gewährleisten. Inwiefern sind zusätz-
liche Institutionen bzw. Gesetze notwendig?

Zur Bearbeitung dieser Forschungsfragen werden im Folgenden die Marktstruktur, das
Marktverhalten und das Marktergebnis näher betrachtet und diskutiert.

5 Forschungsmethoden

Zur Beantwortung der Forschungsfragen werden unterschiedliche Methoden verwendet.
Im Folgenden werden die jeweiligen Methoden diskutiert, um die jeweiligen Forschungs-
fragen zu beantworten.

Forschungsfrage 1: Um die erste Forschungsfrage zu beantworten, ist es notwendig die
Marktstruktur näher zu betrachten. Hierfür wird die Wertschöpfungskette von Spielen als
Produkt sowie Spielen als Service miteinander verglichen. Ebenso werden die Informa-
tionsasymmetrien sowie die Branchenstruktur analysiert.

Forschungsfrage 2: Zur Beantwortung der zweiten Forschungsfrage wird die Beziehung
des Spiels zum Kunden im zeitlichen Verlauf näher betrachtet. Hierfür werden verschie-
dene Methoden verwendet. An den Stellen, an denen Daten verfügbar sind, wird deshalb
auf Feldexperimente gesetzt (siehe Kapitel 7.3, 7.5 und 7.7.1). An verschiedenen Stellen
sind jedoch keine öffentlich verfügbaren bzw. zugänglichen Daten vorhanden. Aus diesem
Grund wird an diesen Stellen auf Simulationen zurückgegriffen (siehe Kapitel 7.7.3 und
7.8)
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Bei den Feldexperimenten in Kapitel 7.5 wird im Rahmen einer Regressionsanalyse exem-
plarisch auf echte Daten aus einer virtuellen Spieleökonomie zurückgegriffen. Die Daten
sind öffentlich einsehbar und konnten jeweils einem Zeitpunkt zugeordnet werden. Aus die-
sem Grund können Aussagen über die virtuelle Ökonomie eines Spiels getroffen werden.
Des Weiteren werden diese Daten in Verbindung mit dem Spieleranking in der Kategorie
der umsatzstärksten Unternehmen gebracht. Hierbei handelt es sich um eine Variable für
den Umsatz der Spieleapplikation relativ zu allen anderen Spieleapplikationen.

In Kapitel 7.7.1 werden die sozialen Interaktionen bzw. die Aktivität innerhalb eines
Spiels ebenfalls im Rahmen einer Zeitreihenanalyse näher betrachtet. Hierbei liegt ins-
besondere der Fokus darauf, welchen Effekt das Hinzufügen neuer Spieleinhalte auf die
sozialen Interaktionen sowie die Spieleaktivität hat. Auf diese Art und Weise schließt das
Kapitel 7.7.1 an das Kapitel 7.5 an, da es sich in beiden Fällen darum handelt, wie die
virtuelle Ökonomie die Spieler und damit perspektivisch auch den durch die Spieleappli-
kation genertierten Umsatz beeinflusst.

Um Faktoren zu identifizieren, welche problematisches Spieleverhalten beeinflussen und
um ein breiteres Bild zur psychosozialen Bindung der Spieler zum jeweiligen Spiel zu
erhalten, ist es notwendig, ein möglichst breites Feedback von den Spielern einzuholen.
Aus diesem Grund werden die Bewertungen in den jeweiligen virtuellen Stores analysiert.
Dieses geschieht im Kapitel 7.3 anhand der Analyse von Datensätzen von Heedzy.com.
Über Heedzy sind Bewertungen von Spieleapplikationen aufrufbar, welche sowohl einem
bestimmten Land sowie einem bestimmten Zeitpunkt zugeordnet werden können. Die
Analyse der Bewertungen erfolgt unter anderem im Rahmen einer sogenannten „senti-
ment analysis“. Im Kapitel 7.3.1 werden VADER-Scores berechnet. VADER steht für
„Valence Aware Dictionary and sEntiment Reasoner“. Bestimmten Wörtern werden hier-
bei bestimmte Werte zugeordnet. Durch dieses Verfahren kann identifiziert werden, ob eine
Bewertung positiv oder negativ formuliert ist. In Kombination der abgegebenen Bewer-
tung in Form von Sternen kann zusätzliche Information über die Qualität des jeweiligen
digitalen Spieleangebots gegeben werden. Darüber hinaus kann weitere Erkenntnis gewon-
nen werden, ob die abgegebenen Bewertungen plausibel sind. Ergänzt wird die Analyse
der Bewertungen durch Wörterwolken, welche nach Sternen gruppiert werden sowie LDA-
Topics. Wörterwolken geben Aufschluss darüber, welche Wörter grundsätzlich in einem
positiven oder einem negativen Kontext, je nach abgegebener Bewertung, gebraucht wer-
den. Latent Dirichlet Allocation (LDA) erstellt hingegen inhaltliche Topics. Die Inhalte
der Bewertungen werden demzufolge in Themen sortiert. Die Themen werden nach einem
statistischen Verfahren erstellt, bei dem es für jedes Thema unterschiedliche Auftritts-
wahrscheinlichkeiten für bestimmte Wörter gibt[111].
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Forschungsfrage 3: Um die dritte Forschungsfrage zu beantworten, werden unterschiedliche
Studien und Ergebnisse einbezogen, welche im Rahmen der Diskussion des Marktergebnis-
ses näher analysiert werden. Die dritte Forschungsfrage ist normativ und wird demzufolge
auch abschließend normativ beantwortet.

Alle im Rahmen dieser Dissertation verwendeten Datensätze stehen, aufgrund der Da-
teigröße, auf Anfrage zur Verfügung. Wesentliche Zwischenergebnisse sowie weitere Details
zur Analyse sind im Anhang hinterlegt.

6 Marktstruktur

Gegenstand dieses Kapitels ist die Betrachtung der Marktstruktur. Um einen Markt und
dessen Struktur gesondert zu betrachten, ist es unabdingbar, den Markt abzugrenzen.
Hierfür ist es notwendig, zwischen räumlichen, sachlichen und zeitlichen Eigenschaften zu
differenzieren. Des Weiteren werden in diesem die Wertschöpfungsketten von Spielen als
Produkt und Spielen als Service miteinander verglichen. Darüber hinaus werden sowohl
Informationsasymmetrien als auch die Branchenstruktur analysiert.

6.1 Marktabgrenzung

Im relevanten Markt sollten innerhalb der sachlichen Dimension sämtliche Produkte be-
trachtet werden, welche einen Einfluss auf die Entscheidung der Unternehmen zum Bei-
spiel hinsichtlich Qualität und Preis haben. Eine möglichst hohe Substituierbarkeit aus
Sicht der Konsumenten zwischen den Angeboten der Unternehmen ist unabdingbar, um
einen Markt einzugrenzen[90, S.48].

Das Freemiumerlösmodell ist in unterschiedlichsten Märkten vorhanden. Hierbei handelt
es sich häufig um Märkte für digitale Dienstleistungen. Als Beispiele hierfür lassen sich die
Angebote der Firmen Spotify, Flickr oder Skype anführen. Im Rahmen dieser Dissertati-
on wird lediglich das Freemiumerlösmodell bei digitalen Spieleangeboten betrachtet. Der
Fokus liegt auf dem mobilen Bereich. Dieser umfasst digitale Spieleangebote insbesondere
für Smartphones und Tablets. Hierbei ist eine weitere Differenzierung im Hinblick auf die
jeweilige Softwareplattform unerheblich, da sich die jeweiligen Spieleapplikationen kaum
bzw. nur in sehr geringem Ausmaß in Art und Ausrichtung ihres Angebotes im jeweiligen
Store unterscheiden. Es kommt vereinzelt vor, dass Updates einzelner Spieleapplikationen
zeitlich versetzt im App-Store von Apple und im Play Store von Google verfügbar sind.
Diese Effekte sind jedoch für die Marktabgrenzung in der sachlichen Dimension vernach-
lässigbar gering.
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In der Art unterscheiden sich mobile digitale Spieleangebote mit dem Freemiumerlös-
modell nicht wesentlich von stationären digitalen Spieleangebote. In-Game bzw. In-App-
Käufe können auf vielfältige Art und Weise auftreten. In einzelnen Spielen kommen Ele-
mente vor, welche zumindest glücksspielähnlich sind. Häufig handelt es sich hierbei um ein-
fachere Spiele, welche wenig Rechenleistung beanspruchen. Allerdings ist die Ausrichtung
von mobilen digitalen Spieleangeboten eine andere als bei stationären digitalen Spielean-
geboten. Mobile digitale Spieleangebote sind nahezu jederzeit verfügbar für ein oftmals
kurzes Spieleerlebnis. Pushbenachrichtigungen können die Nutzer solcher Angebote im-
mer wieder auf die Spieleapplikationen aufmerksam machen. Die Ausrichtung bei mobilen
digitalen Spieleangeboten unterscheidet sich deshalb von stationären digitalen Spielean-
geboten dahingehend, dass häufig ein kurzweiligeres Spieleerlebnis angeboten wird. Dieses
Spieleerlebnis ist einfacher und in der Regel weniger komplex aufgebaut im Vergleich zu
stationären Angeboten. In der sachlichen Dimension sind mobile Spieleangebote nach dem
jeweiligen Spielegenres zu differenzieren, da sich die Spiele in der Art und Ausrichtung
teilweise erheblich unterscheiden und die Substituierbarkeit der jeweiligen Spiele aus der
Perspektive der Anwender maßgeblich von dem Spielegenres abhängig ist.
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Abbildung 16: Anteil der Downloads im iOS- und Android-US-Store nach Spielekategorien
im Jahr 2022 [19]

Aus der Abbildung 16 geht hervor welche Genres in den USA im Jahr 2022 besonders
populär gewesen sind. Einfache Spiele, sogenannte Hyper-Casual-Spiele, sind besonders
populär. Jedes Spielegenres bedient ein anderes Klientel an Spielern, da sich die Spiele in
der Art und Ausrichtung unterscheiden. Es kommt demzufolge auch vor, dass bestimmte
Arten von Spielen von Männern bzw. Frauen unterschiedlich oft und mit unterschiedlichen
zeitlichen Aufwand gespielt werden. Abbildung 17 veranschaulicht diesen Zusammenhang.
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Abbildung 17: Geschlecht und Alter je Spielegenres [30]

Frauen machen in etwa die Hälfte aller Spieler aus[62], aber die Geschlechter sind je nach
Spielegenres unterschiedlich verteilt[30]. Frauen neigen eher dazu Solitaire-, Slots- oder
Simulationsspiele zu nutzen. Männer hingegen spielen häufiger Strategie-, Action- oder
Kartenspiele. Ältere Spieler spielen eher Solitaire-, Slots- und Casinospiele. Jüngere Spie-
ler sind eher Action- Karten- und Endlosspielen zugeneigt.

Unter gewissen Voraussetzungen können von Unternehmen Preise oberhalb der Grenz-
kosten aufgrund von regional beschränkter Marktmacht durchgesetzt werden [90, S.50].
Deshalb ist es auch notwendig die räumliche Dimension aus Sicht der Konsumenten abzu-
grenzen. Konsumenten sind nicht daran interessiert, zu große Strecken auf sich zu nehmen,
um ein bestimmtes Gut oder bestimmte Güter zu erwerben. Die Bereitschaft, einen län-
geren Weg auf sich zu nehmen, hängt von den jeweiligen Präferenzen des entsprechenden
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Konsumenten ab. Es entstehen dem Konsumenten Opportunitätskosten[52]. Im Bereich
der mobilen digitalen Spiele ist eine räumliche Differenzierung jedoch nur teilweise sinn-
voll. Grundsätzlich kann jeder Konsument mit einem entsprechendem Endgerät und Inter-
netzugang digitale mobile Spiele nutzen. Räumliche Beschränkungen existieren in diesem
Markt generell nicht. Es kann innerhalb der jeweiligen Spiele Gliederungsmöglichkeiten
geben, sodass Spieler aus bestimmten Ländern bzw. Regionen öfters miteinander intera-
gieren. Für ein besseres Spielerlebnis ist es beispielsweise förderlich, durch das Spieledesign
Interaktionen von Spielern der gleichen Sprache zu fördern. Eine räumliche Abgrenzung
der Märkte sollte sich daher an Sprachgrenzen orientieren. Mobile Spieleapplikationen sind
ganzjährig und zu jeder Uhrzeit verfügbar. Hiervon bilden lediglich Wartungsarbeiten der
Software- bzw. Serverinfrastruktur sowie Störungen des Internets eine Ausnahme. Diese
Ausnahmen sind jedoch vernachlässigbar gering. Es ist demzufolge von einem ganzjährig
verfügbaren Markt auszugehen.

6.2 Netzwerkeffekte

Netzeffektgüter sind Güter, die einen Netzwerkeffekt erlangen. Netzeffektgüter sind laut
Kempf solche Güter, deren Nutzen mit zunehmender Nutzerzahl steigt[84, S.29]. Das Stei-
gen des Nutzens für Kunden mit zunehmender Nutzerzahl wird als direkter Netzeffekt
bezeichnet. Netzwerkeffekte sind charakteristisch für Plattformen. Plattformen fungieren
als Intermediäre zwischen mehreren Personen bzw. Nutzern[129, S.2]. Plattformen können
zwischen einseitigen und mehrseitigen Plattformen differenziert werden. Je nach Art der
Plattform können unterschiedliche Arten von Netzwerkeffekten auftreten. Hierbei han-
delt es sich um direkte und indirekte Netzwerkeffekte. Direkte Netzwerkeffekte entstehen
laut Haucap dadurch, dass sich einer Plattform weitere Nutzer anschließen[129, S.2]. Der
Nutzen einer Plattform wird für alle Nutzer größer, je mehr Personen diese nutzen. Direk-
te Netzwerkeffekte bezeichnen Effekte innerhalb einer Marktseite [55]. Die Abbildung 18
zeigt diesen Zusammenhang zwischen Kunden einer Plattform und der Plattform selbst.

Kunden Plattform
Nutzen der Plattform / Bereitstellen der Plattform

direkter Netzwerkeffekt

Abbildung 18: Direkte Netzwerkeffekte auf einem einseitigen Plattformmarkt (eigene Dar-
stellung)
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Bei mehrseitigen Plattformen kann laut Haucap die Steigerung der Nachfrage auf einer
Marktseite zu einer Steigerung der Nachfrage auf der anderen Seite führen[129]. Das Phä-
nomen hinter diesem Effekt wird als indirekter Netzwerkeffekt bezeichnet. Dieses kann
beispielsweise bei Vermittlungsplattformen im Internet der Fall sein. Je mehr Unterneh-
men in einer Plattform inserieren, desto höher ist der Nutzen auf der Seite der Kunden.
Der Nutzen daraus, eine Plattform zu verwenden, steigt für die Kunden und die Unter-
nehmen, je mehr Kunden beziehungsweise Unternehmen von der jeweils anderen Gruppe
die Plattform verwenden. Die Anzahl der Nutzer einer Marktseite innerhalb eines Netz-
werkes beeinflusst indirekt wechselseitig die jeweils andere Nachfrageseite. Abbildung 19
veranschaulicht die indirekten Netzwerkeffekte zwischen Kunden und Unternehmen auf
einer Plattform.

Kunden

Plattform

Unternehmen

suc
hen

inserieren

indirekter Netzwerkeffekt

Abbildung 19: Indirekte Netzwerkeffekte auf einem mehrseitigem Plattformmarkt (eigene
Darstellung)

Laut Weiber 1995 ist zwischen Netzeffektgütern und Systemgütern zu differenzieren [156,
S.42]. Kempf hat im Jahr 2010 eine ähnliche Abgrenzung verwendet[84, S.30]. Weiber defi-
niert Netzeffektgüter als solche Güter, die eine Dominanz bei indirekten Netzwerkeffekten
aufweisen und Systemgüter als solche Güter, die eine Dominanz bei direkten Netzwerkef-
fekten aufweisen[156, S.42]. Diese Abgrenzung ist jedoch nicht notwendig, da die Begriffe
der direkten und indirekten Netzwerkeffekte ausreichend sind. Beide Kategorien sind Ef-
fekte von Gütern, die einen Netzeffekt haben.
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Voraussetzung zum Spielen ist eine technische Plattform, auf der Spiele gespielt werden
können. Unter technischer Plattform ist ein Gerät zu verstehen, welches vorausgesetzt
wird, um das jeweilige Spiel zu verwenden. Die traditionelle Plattform von Spielen ist
laut Kempf der Personal Computer (PC) [84, S.33]. Auf der PC-Plattform haben Video-
spiele ihren Ursprung. Ein PC verfügt im Gegensatz zu anderen Plattformen über weitaus
mehr Nutzungsmöglichkeiten, als nur das Spielen von Spielen.

Weitere technische Plattformen sind laut Kempf [84, S.33] Konsolen. Bei Konsolen steht
das Spielen im Vordergrund. Es gibt je nach Konsole wenige zusätzliche Funktionen,
die das Spieleangebot erweitern. Hierin liegt ein wesentlicher Unterschied gegenüber der
PC-Plattform. Diese lassen sich in zwei Kategorien unterteilen. Kempf benennt diese Ka-
tegorien als Groß- und Kleinkonsolen[84, S.33]. Die Kategorie der Großkonsolen umfasst
laut Kempf hierbei in der Wohnung des jeweiligen Nutzers stationär aufgebaute Konso-
len[84, S.33]. In dieser Kategorie sind die XBOX-Konsolen von Microsoft, die Playstation
Konsolen von Sony sowie die Wii von Nintendo einzuordnen. Kleinkonsolen grenzen sich
hingegen von Großkonsolen dahingehend ab, dass diese nicht stationär in der Wohnung
des Spielers sind. Es handelt sich hierbei um mobile Geräte. Diese sind beispielsweise der
Gameboy von Nintendo oder die Playstation Portable von Sony. Diese Geräte sind ebenso
wie Großkonsolen nahezu ausschließlich auf das Spielen plattformkompatibler Spiele aus-
gerichtet.

Als weitere technische Plattform definiert Kempf den Bereich von Geräten, die ausge-
prägtere multifunktionale Anwendungen bieten und nicht stationär sind. Diese techni-
schen Plattformen bezeichnet Kempf als Mobile[84, S.34]. Hierunter fallen alle Geräte
wie Smartphones, Tablets oder PDAs. Spiele auf diesen technischen Plattformen sind in
der Regel nur als Datei im Speicher des jeweiligen Gerätes abgelegt und via Download
verfügbar.

Netzwerkeffekte der technischen Plattform sind aufgrund der Multiplayerfähigkeit der ein-
zelnen technischen Plattorm im Bereich der mobilen digitalen Spiele unerheblich. Grund-
sätzlich können iOS- und Android-Nutzer die gleichen Multiplayerspiele auch miteinander
spielen. Die Anzahl der Ausnahmen ist vergleichsweise gering.
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Direkte und indirekte Netzwerkeffekte existieren auch im Bereich der mobilen digitalen
Spieleangebote. Netzwerkeffekte treten auf, weil eine Spieleapplikation selbst eine virtuel-
le Plattform ist, auf welcher sowohl direkte als auch indirekte Netzwerkeffekte existieren.
Allerdings sind die virtuellen Plattformen jeweils an eine technische Plattform eines phy-
sischen Gerätes (z.B. einem Smartphone) gebunden. Netzwerkeffekte können demzufolge
dazu führen, dass einzelne Spieleapplikationen aufgrund ihrer Spieleranzahl besonders po-
pulär sind und bleiben. Neue Wettbewerber haben es demzufolge schwer den Markt zu
betreten. Die Netzwerkeffekte sind eine Markteintrittsbarriere für neue Wettbewerber und
fördern demzufolge die Marktkonzentration.

6.3 Wertschöpfungskette Spiele als Produkt

Die traditionelle Wertschöpfungskette in der Spielebranche für digitale Spiele als Produkt
ist in Abbildung 20 dargestellt. Die Entwicklungsfirma programmiert das Spiel. Hier-
für sind unter anderem intensive Programmierungs- sowie Designarbeiten notwendig. Die
Publisher sorgen für die physische Produktion der Spiele sowie die Verteilung an verschie-
dene Distributoren. Diese Distributoren sorgen dann für die Verteilung an die jeweiligen
Einzelhändler vor Ort. Die Einzelhändler verkaufen das Produkt an die Kunden.

Spieleentwickler Publisher Distributoren Handel Konsumenten

Abbildung 20: Wertschöpfungskette von Spielen als Produkt (Eigene Darstellung nach
Arabaszi 2014[5, S.19])

Die Herstellung eines physischen Produktes ist zusätzlich zu den Entwicklungskosten mit
Produktionskosten verbunden. Insgesamt ist die Wertschöpfungskette bei Spielen als Pro-
dukt durch mehrere vertikale Ebenen charakterisiert. Auf jeder vertikalen Ebene kommt
es, sofern von einem unvollständigen Markt ausgegangen werden kann, zu einem Preis-
aufschlag. Eine Distribution über den gängigen Einzelhandel setzt auch eine Logistikkette
voraus. Der Transport physischer Produkte hin zu einem Geschäft in den unterschiedli-
chen Orten geht mit Transportkosten sowie Zeit für den Transport einher. Ein physisches
Produkt besitzt darüber hinaus die Eigenschaft, dass es in einem Geschäft ausverkauft
sein kann. Dieses ist unter anderem kurz nach der Veröffentlichung ein relevanter Faktor.
Ein Produkt, welches nicht im Geschäft vorrätig ist, kann auch nicht verkauft werden.

49



Spiele als Produkt können auch als Download angeboten werden. In diesem Fall ähnelt
die Wertschöpfungskette eher der von Spielen als Service. Es bleibt jedoch eine struktu-
rell schwierigere wettbewerbliche Situation für Spiele als Produkt im Vergleich zu Spielen
als Service. Spiele als Produkt generieren - in der Regel - einmalig mit dem Download
Umsatz. Weiterer Umsatz kann durch Ergänzung der Software, sogenannte Add-ons, ge-
neriert werden. Ein kontinuierlicher Umsatz, wie es bei Spielen als Service der Fall ist,
wird durch Spiele als Produkt nicht generiert. Der meiste Umsatz wird bei Spielen als
Produkt zeitlich kurz nach der Veröffentlichung erwirtschaftet. Im weiteren Zeitverlauf
gibt es Preissenkungen, um so weitere Teile der Nachfrage auf dem relevanten Markt
abzuschöpfen.

6.4 Wertschöpfungskette Spiele als Service

Spiele werden heutzutage verstärkt als Serviceleistung am Markt vertrieben und sind
nicht länger nur ein Produkt. Das ständige Aktualisieren von Spielen und Hinzufügen
neuer Ereignisse oder Ähnlichem setzt sich immer mehr am Markt durch. Die Kosten ent-
stehen hierdurch nicht mehr größtenteils vor dem Marktstart, sondern fortlaufend durch
die konsequente Weiterentwicklung des Spiels als Serviceleistung. Im Gegensatz zu Spie-
len als Produkt besteht häufig ein direkter Kontakt zum Entwickler. Spiele haben immer
öfter soziale Komponenten. Das Spielen im Team sowie Kommunikationsmöglichkeiten
bekommen eine immer stärkere Bedeutung. Das klassische Pay-Once-Modell findet bei
Spielen als Service kaum noch statt. Aufgrund dessen hat sich auch die Wertschöpfungs-
kette verändert. Die Veränderung der Wertschöpfungskette wird anhand der Abbildung
21 verdeutlicht.

Spieleentwickler Distributoren Konsumenten

Abbildung 21: Wertschöpfungskette von Spielen als Service (Eigene Darstellung nach Ara-
baszi 2014 [5, S.19])
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Die Wertschöpfungskette ist deutlich verkürzt gegenüber Spielen als Produkt. Die Ent-
wickler verkaufen ihre Spiele immer öfter direkt an die Kunden oder über einen Distribu-
tor an die jeweiligen Kunden. Distributoren kommen insbesondere im Bereich des Mobile
Gamings vor. Vertikale Bindungen zwischen Unternehmen kommen insgesamt deutlich
seltener vor. Das Problem des doppelten bzw. mehrfachen Preisaufschlages konnte durch
den Wandel in dem Markt der digitalen Spiele eingedämmt werden. Die vertikalen Bin-
dungen zwischen einzelnen Unternehmen finden nun auf deutlich weniger Ebenen statt.
Dieses führt im Allgemeinen zu einer Steigerung der sozialen Wohlfahrt sowie niedrigeren
Preisen für die Kunden.

Es liegt eine vertikale Beziehung zwischen den jeweiligen Spieleproduzenten und dem
jeweiligen App Store, Play Store etc. vor. Das Angebot der Spieleapplikationen ist ein In-
putfaktor der jeweiligen Spieleportale. Die technische Plattform gleicht einem Duopol, da
sich die Android- und iOS-Betriebsssysteme mit 71,63 % sowie 27,74% am Markt durch-
gesetzt haben[153]. Die Spielepublisher sind bedeutend mehr Wettbewerb ausgesetzt. Die
größten Publisher von mobilen Spieleangeboten im Jahr 2023 sind in der Tabelle 1 dar-
gestellt. Es liegt unvollständiger Wettbewerb vor, welcher von wenigen besonders großen
Unternehmen geprägt wird. Die Marktstruktur der Spielepublisher ähnelt eher einem Oli-
gopol, als einem Polypol.

Unternehmen Umsatz
Tencent (China) 4,88 Milliarden US-$
NetEase (China) 1,84 Milliarden US-$
PlayRix (Irland) 1,83 Milliarden US-$
Mihoyo (China) 1,71 Milliarden US-$
King (Schweden) 1,37 Milliarden US-$
Scopely (USA) 1,10 Milliarden US-$
Bandai Namco (Japan) 936 Millionen US-$
Roblox Corp. (USA) 869 Millionen US-$
Dream Games (Türkei) 840 Millionen US-$
Zynga (USA) 771 Millionen US-$

Tabelle 1: Umsatz der größten Publisher von mobilen digitalen Spielen in 2023[106]
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Jede vertikale Ebene des Marktes besitzt Marktmacht - wenn auch in unterschiedlicher
Intensität. Hieraus folgt, dass es zum Problem des doppelten Preisaufschlages kommen
kann. Im Anhang M und N ist dieses vereinfacht, für den Fall von zwei nachgelagerten Mo-
nopolen, hergeleitet. Es bestehen keine Monopolstrukturen auf den jeweiligen vertikalen
Ebenen des Marktes, dennoch ist die Auswirkung vergleichbar. Ein doppelter Preisauf-
schlag bedeutet für die Konsumenten eine niedrigere Menge und einen höheren Preis, als
unter einer wettbewerblichen Situation. In theoretischen Einzelfällen kann dieser auch
oberhalb des Monopolpreises liegen. Die Wertschöpfungskette von Spielen als Service ist
kürzer im Vergleich zu Spielen als Produkt.

6.5 Informationsasymmetrien

Es existiert eine erhebliche Assymmetrie in Bezug auf die Informationen über das Nut-
zungsverhalten. Die Angebotsseite hat - im Vergleich zur Nachfrageseite - wesentlich um-
fassendere Möglichkeiten, um das Nutzungs- bzw. Kaufverhalten zu überwachen. Auf-
grund der Informationsasymmetrie kann es zum Prinzipal-Agenten-Problem kommen.
Dieses gilt sowohl für eine ex-ante, als auch für eine ex-post Informationsasymmetrie.
Das Prinzipal-Agenten-Problem kann eine Marktstruktur erzeugen, die perspektivisch zu
einem gesellschaftlich unerwünschten Zustand führen kann.
Eine ex-ante Informationsasymmetrie liegt dann vor, wenn die Angebotsseite mehr In-
formationen über das Spieleangebot hat als die Nachfrageseite. Dieses ist bereits bei der
Werbung für mobile digitale Spieleangebote gegeben. Es kommt vor, dass das beworbene
Spiel nicht mit den tatsächlichen Spieleinhalten übereinstimmt. Auf diese Art und Weise
soll der Download einer Spieleapplikation realisiert werden. Mago hat zu dem Phänomen
des Fakevertisings, dem bewussten Einsetzen von Fake-Werbung zu Zwecken der Gewinn-
maximierung, im Jahr 2020 einen Artikel veröffentlicht[113]. Zwei von zehn untersuchten
Spielen haben Fake-Werbung eingesetzt[113]. Mago kommt zu der Konklusion, dass Fake-
Werbung zu negativen Bewertungen führt. Jedoch gibt es auch eine Gruppe von Spielern,
die das Spiel weiterhin verwendet, auch wenn diese Gruppe zuvor damit gerechnet hat,
ein anderes Spiel zu installieren. Ex-ante Informationsasymmetrien werden demzufolge
bereits vor dem Download von der Angebotsseite verwendet.

52



Ex-ante Informationsasymmetrien bestehen ebenfalls auf der Nachfrageseite. Bei einem
Downloadpreis von Null hat nicht jeder Konsument eine Zahlungsbereitschaft. Ein Unter-
nehmen kann mit einer Kundschaft ohne Zahlungsbereitschaft langfristig nicht am Markt
existieren. Es ist deshalb für die Angebotsseite relevant Nutzer zum Download zu bewe-
gen, die grundsätzlich eine Zahlungsbereitschaft für In-App-käufe des jeweiligen Spiels
haben. Ob eine grundsätzliche Zahlungsbereitschaft überhaupt vorhanden ist oder nicht,
weiß die Angebotsseite nicht vor dem Download, sondern kann hierüber erst nach einer
gewissen Zeit eine Prognose abgeben, ob perspektivisch ein In-App-Kauf getätigt wird.
Sifa et al. haben hierzu bereits geforscht[145]. Eine Zahlungsbereitschaft ist gegebenen-
falls anfangs noch nicht vorhanden und entwickelt sich erst im Laufe der Zeit.

Eine ex-post Informationsasymmetrie beschreibt eine Informationsasymmetrie, welche
nach einem Vertragsabschluss auftritt. Übertragen auf die Thematik von Spielen als
Service fallen hierunter alle Informationsasymmetrien, welche nach dem Download der
Spieleapplikation auftreten. Viele Kunden haben keine Zahlungsbereitschaft. Für die An-
gebotsseite besteht deshalb ein Anreiz, möglichst viele Informationen über das Nutzungs-
verhalten der Nutzer zu erlangen. Es steht nicht mehr im Vordergrund, kurzfristig einen
In-App-Kauf zu realisieren, sondern vielmehr Anreize zu setzen für kontinuierliche In-App-
Käufe. Ein Beispiel hierfür ist der monatliche Goldpass für die Saison-Herausforderungen
im Spiel „Clash of Clans“[25]. Die Nutzer können durch den Erwerb des Goldpasses zu-
sätzliche Belohnungen freischalten[25]. Es gibt eine Vielzahl von Medienberichten, aus
welchen hervorgeht, dass mobile digitale Spieleangebote auf umfangreiche Art und Weise
Daten ihrer Nutzer sammeln[130][18][159]. Hieraus ergibt sich ein Potential, welches dazu
genutzt werden kann, um die Nutzer zu In-App-Käufen zu bewegen, auch wenn sie die-
se gar nicht tätigen wollten. Die Angebotsseite besitzt auf dem relevanten Markt, unter
anderem aufgrund von Informationsasymmetrie Marktmacht. Das Ausmaß dieser Markt-
macht ist von Spiel zu Spiel unterschiedlich. Näheres hierzu wird im Kapitel 7 ausgeführt.

Auf der Nachfrageseite besteht der Anreiz, nach dem Download eine Art von Trittbrett-
fahrerverhalten an den Tag zu legen. Dieses kann sich dadurch zeigen, indem keine In-App-
Käufe getätigt werden und die Spieleapplikation dennoch genutzt wird. Wenn niemand
für In-App-Käufe zahlt, dann kann kein Unternehmen langfristig am Markt existieren.
Ein gewisses Nudging hin zu einem oder auch mehreren In-App-Käufen wird eine Ge-
sellschaft stets akzeptieren müssen, damit Unternehmen langfristig am Markt mit dem
Freemiummonetarisierungsmodell bestehen können.
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6.6 Branchenstrukturanalyse

In diesem Kapitel wird die Struktur der Branche anhand der sechs Elemente einer Bran-
chenstruktur nach Porter analysiert. Diese sechs Elemente sind: Bedrohung durch poten-
tielle neue Konkurrenten, Verhandlungsstärke der Lieferanten, Verhandlungsmacht der
Abnehmer, Bedrohung durch neue Produkte / Services, der Staat und der Wettbewerb in
der Branche. Nachfolgend wird jedes Branchenelement detaillierter diskutiert.

Die Bedrohung durch potentielle neue Konkurrenten muss differenziert nach den jeweiligen
Spielegenres betrachtet werden. Das Genre der Hypercasualspiele - Spielen die besonders
einfach aufgebaut sind - ist im Vergleich zu anderen Spielegenre äußerst kompetitiv, da
sich die Spielprinzipien grundsätzlich sehr ähnlich und die Spiele einfach zu entwickeln
sind. Als Beispiel hierfür ist die Spieleapplikation Temple Run anzuführen, von der es
diverse Modifikationen im App-Store oder auch Play Store gibt. Ebenso gilt dieses für
Match-3 Spiele, welche ebenfalls eine hohe Substituierbarkeit untereinander aufweisen.
Andere Spiele hingegen kommen aus dem gleichen Genre, weisen jedoch nur eine geringe
Substituierbarkeit untereinander auf. Dieses ist der Fall, wenn hohe Entwicklungsarbeit
seitens des Spieleentwicklers geleistet wurde. Ein Top Spieletitel, wie beispielsweise Clash
of Clan lässt sich im Bereich der Strategiespiele bzw. Tower Defense Spiele einordnen.
In diesen Kategorien gibt es noch viele weitere Spiele, jedoch ist die Substituierbarkeit
aufgrund diverser Alleinstellungsmerkmale nur sehr gering. „Clash of Clans“ konnte diese
Alleinstellungsmerkmale erreichen, da das Spiel einfach zu erlernen ist, aber dem Spieler
viele unterschiedliche Möglichkeiten bietet, im Spiel erfolgreich zu sein ohne dabei domi-
nante Spielstrategien zu haben.

Verhandlungsstärke der Lieferanten nach Porter bedeutet übertragen auf mobile digi-
tale Spieleapplikationen die Verhandlungsstärke des App-Stores von Apple bzw. des Play
Stores von Google. Diese Verhandlungsstärke ist als groß einzuordnen. Entwickler von
mobilen digitalen Spieleangeboten sind dieser Verhandlungsstärke ausgesetzt. Eine Sub-
stituierbarkeit ist nicht vorhanden. Will ein Spieleentwickler seine Applikation für iOS
und Android verfügbar machen, dann führt an den Unternehmen Apple und Google kein
Weg vorbei.

Die Verhandlungsmacht der Abnehmer ist vergleichsweise gering. Dieses liegt insbesondere
daran, dass deren Anzahl besonders hoch ist. Aufgrund der hohen Anzahl der Abnehmer
ist die Koordinierung bzw. Organisation schwierig. In einzelnen Fällen ist es jedoch bereits
zu einem organisierten Handeln gekommen. Dieses ist beispielsweise im Fall des statio-
nären digitalen Spiels Star Wars: Battlefront 2 der Fall gewesen. Nutzer dieses Spiels
haben eine Petition gestartet und dem Publisher Electronic Arts eine unverhältnismäßige
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Verwendung von Lootboxen vorgeworfen. Die Petition hat deshalb gefordert, Electronic
Arts die Lizenz für Star Wars Spiele zu entziehen[69]. Eine vergleichsweise Petition ist
auch zukünftig im Bereich der mobilen digitalen Spiele möglich.

Die Bedrohung durch neue Produkte und Services ist als moderat einzustufen. Netzwerk-
und diverse (verhaltensökonomische) Effekte (siehe unter anderem Kapitel 6.2, 7.7 und
7.5) sorgen dafür, dass bereits vorhandene Kunden selten die Spieleapplikation wechseln.
Eine Bedrohung entsteht jedoch durch neue Trends. Ein neuer Trend kann zum Beispiel
durch eine neue Spielweise oder eine grundsätzlich neu aufgebaute Spieleapplikation ent-
stehen. Pokemon Go hat einen solchen Trend vor einigen Jahren ausgelöst[2]. Das Spielge-
schehen ist in der Applikation vom Ort des Spielers abhängig. Diese Funktionalität war bis
zu diesem Zeitpunkt komplett neu. Die Markteintrittsbarrieren sind grundsätzlich gering.
Neue Produkte und Services müssen sich darüber hinaus mit einem Downloadpreis von
Null auseinandersetzen. Ein Preis von Null ist nicht langfristig wirtschaftlich zu unterbie-
ten. Die Folgekosten durch In-App-Käufe werden von vielen Kunden nicht von Anfang an
als relevant eingestuft, da eine mögliche Kaufentscheidung zu einem späteren Zeitpunkt
getroffen wird.

In vielen Ländern gibt es Überlegungen, Lootboxen zu regulieren[135][127][154][48]. Loot-
boxen sind ein Teil einiger, jedoch nicht aller mobilen digitalen Spieleapplikationen. Die
Überlegungen bzw. Bestrebungen einzelner Regierungen gehen dahin, Lootboxen als Glücks-
spiel einzustufen. Einzelne Länder haben dieses bereits umgesetzt [135]. Insgesamt ist die
Regulierung von mobilen digitalen Spielen zumindest innerhalb der EU als gering einzustu-
fen. Das Thema der Regulierung von Spieleapplikationen ist vor dem Hintergrund globaler
Krisen von tendenziell eher geringerer politischer Relevanz. Es kommt immer wieder zu
medialen Berichterstattungen, dennoch ist das öffentliche Interesse an dem Thema eher
gering. Es ist davon auszugehen, dass bei einem größeren öffentlichen Interesse von poli-
tischen Entscheidungsträgern schneller Reformen umgesetzt werden. Deutlich wird dieses
an der Antwort der Bundesregierung auf eine kleine Anfrage der CDU/CSU-Fraktion
in der auf die Novellierung des Jugendschutzgesetzes im Mai 2021 verwiesen wurde[16].
Besonders hervorgehoben wird in der kleinen Anfrage der § 24a im Jugendschutzgesetz,
welcher die Anbieter zu Vorsorgemaßnahmen verpflichtet[16].
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Die Abbildung 22 stellt die Branchenstruktur nach Porter dar.
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Abbildung 22: Die sechs Elemente einer Branchenstruktur nach Porter (Eigene Darstel-
lung)

Die Marktmacht der einzelnen relevanten Akteure innerhalb der Branche ist asymmetrisch
verteilt. Viele Kunden mit wenig Einflussmöglichkeit auf den Markt sind Kunden von
Dienstleistungsangeboten mehrerer Spieleentwickler bzw. -publisher. Diese versuchen ihre
Kunden möglichst lange innerhalb des jeweiligen Spieles als aktive Spieler zu halten. Jedes
auf demMarkt agierende Unternehmen ist innerhalb der eigenen virtuellen Spieleökonomie
ein Monopolist. Spieleentwickler bzw. -publisher sind wiederum vollständig abhängig von
den Plattformen von Apple und Google. Kunden mit einem iOS- bzw. Android Gerät
können nicht vom jeweils anderen Store aus erreicht werden.
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6.7 Zusammenfassung

Gegenstand dieses Kapitels ist die Einordnung beispielhafter Freemiumspiele anhand der
im vorherigen Kapitel diskutierten Kriterien.

Bei mobilen digitalen Spielen handelt es sich um vollständig digitale Spiele, welche nach
dem Prinzip „Games as a service “ oder auch „Software as a service“ am relevanten Markt
vertrieben werden. Der relevante Markt ist hierbei sachlich beschränkt auf mobile Endge-
räte mit Internetzugang, räumlich begrenzt auf einzelne Länder und zeitlich unbegrenzt
verfügbar.

Es stehen viele Nachfrager wenigen Anbietern gegenüber. Hieraus folgt unter anderem
auch, dass es erhebliche Informationsasymmetrien gibt. Die Einflussmöglichkeiten von
Kunden auf das Marktergebnis ist daher grundsätzlich als gering einzustufen. Spielt ein
Spieler ein Spiel, so wird dieser nicht sofort zur nächstmöglichen Spieleapplikation wech-
seln. Jede Spieleapplikation für sich stellt ein Monopol da. Diese Monopole stehen unter-
einander in Verbindung. Auf diesem Markt sind Netzwerkeffekte von zentraler Bedeutung
sowohl für das Spieleerlebnis, als auch für den Erfolg einer Spieleapplikation als solches.
Je mehr Spieler ein Spiel spielen, desto höher wird der subjektive Nutzen, den ein Spieler
durch das Spielen erfährt.

Die Wertschöpfungskette ist gegenüber stationären digitalen Spieleangeboten verkürzt.
Mobile digitale Spieleangebote sind gegenüber stationären an einigen Stellen im Vorteil.
Der Vertriebsweg ist kürzer. Jedoch stehen mobile digitale Spielapplikationen in einem
bedeutend intensiveren Wettbewerb um Sichtbarkeit im jeweiligen digitalen Store als sta-
tionäre digitale Spieleangebote. Besonders gut gerankte Spiele sind besser sichtbar, als
digitale Spieleangebote mit einem schlechten Ranking.

7 Marktverhalten

Eine optimale Bereitstellung von Spieleapplikationen ist, wie für jedes andere Gut bzw.
jede Dienstleistung auch, für eine Gesellschaft erstrebenswert. Mobile digitale Spieleappli-
kationen sind zu einem zentralen Bestandteil des Unterhaltungs- und Freizeitverhaltens
vieler Menschen geworden. Eine optimale Bereitstellung kann jedoch aus unterschiedli-
chen Gründen nicht gegeben sein. Grund hierfür kann beispielsweise Marktmacht oder
Regulierung sein. Spielepublisher stehen vor der Herausforderung, eine ausgewogene Ba-
lance zwischen der Maximierung ihrer Umsätze und der langfristigen Zufriedenstellung
ihrer Nutzer zu finden, da bei Spielen als Service grundsätzlich ein Zielkonflikt zwischen
beidem besteht. Der Zielkonflikt besteht, da eine Kundschaft mit größtenteils geringer
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oder gar keiner Zahlungsbereitschaft auf ein profitmaximierendes Unternehmen trifft. In
teilen braucht das jeweilige Unternehmen auch nicht zahlende Kunden, weil auch diese
einen Spieleinhalt für die zahlende Kundschaft darstellen. Dennoch kann ein Unternehmen
nicht langfristig am Markt existieren, wenn es keinen Umsatz generiert. Eine preissensi-
ble Kundschaft wird leichter unzufrieden, wenn starke Kaufanreize innerhalb des Spiels
implementiert werden.

In diesem Kapitel wird deshalb das Marktverhalten näher untersucht. Hierfür wird so-
wohl auf die Angebots- und die Nachfrageseite eingegangen.

7.1 Spieledesign

In diesem Kapitel werden wesentliche und besonders populäre Charakteristika des Spiele-
designs von Spielen mit dem Freemiummonetarisierungsmodell diskutiert. Der besondere
Fokus der Analyse und der Diskussion in diesem Kapitel liegt auf den Auswirkungen des
Spieledesigns auf das Kaufverhalten der Kunden. Hierfür wird insbesondere auf Tutori-
als, Core Loops, Progression, Virtuelle Ökonomien, Belohnung von täglicher Aktivität,
Individualisierungen und soziale Faktoren eingegangen.

7.1.1 Tutorial

Ein Tutorial dient dazu, dem Spieler die wesentlichen Spielfunktionen zu vermitteln. Die-
ses geschieht in der Regel beim ersten Starten des Spiels bzw. nach dem Freischalten
eines neuen Spielelevels bzw. Spieleabschnitts. Ein Tutorial trägt dazu bei, dass ein Spiel
einfach zu erlernen ist, der Spieler schnell beginnen kann und die Spielregeln leicht ver-
steht. Ein gut designtes Tutorial ist kurz und anschaulich genug, um den Spieler nicht zu
langweilen, jedoch lang und ausführlich genug, um die wesentlichen Spielfunktionen zu
erklären. Je geringer die Komplexität eines Spiels insgesamt ist, desto geringer ist auch
die Notwendigkeit dafür ein umfangreiches Tutorial im Spiel zu implementieren.

7.1.2 Core Loop

Gegenstand dieses Kapitels ist die Rolle von Core Loops. Hierfür wird zunächst der Begriff
Core Loop definiert und näher erläutert. Core Loops treten bei unterschiedlichen Soft-
wareanwendungen auf[112]. Hierzu gehören nicht nur soziale Medien[146], sondern unter
anderem auch mobile und stationäre Spiele.

Unter einer Core Loop ist eine Kette von Aktivitäten zu verstehen, die der Spieler in-
nerhalb eines Spiels durchläuft. Ziel einer Core Loop ist es, dass der Spieler diese Schleife
möglichst oft durchläuft und aufgrund der Core Loops einen Grund hat, das Spiel erneut
zu öffnen. Die Sitzungsdauer, also die Zeit, die der Spieler am Stück spielt, ist bei mobilen
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digitalen Spielen in der Regel relativ kurz. Allerdings nutzen die Spieler die Spiele relativ
häufig. Der zentrale Grund hierfür ist die Core Loop des jeweiligen Spiels. Das Eintreten
eines weiteren Ereignisses innerhalb der Schleife verleitet die Spieler dazu, das Spiel erneut
zu öffnen. Eine Core Loop stellt somit einen return point für den Spieler dar.

Eine Core Loop setzt sich aus drei bis vier Elementen zusammen. Hierbei handelt es sich
um das Auslöseereignis, Aktion, (variable) Belohnung und Investment[44]. Die Reihenfol-
ge der Aktivitäten folgt einem bestimmten Muster, wobei die Spielzeiten weitestgehend
frei vom Spieler bestimmt werden. Die Abbildung 23 veranschaulicht den Aufbau einer
Core Loop.

Auslöseereignis Aktion

(variable) BelohnungInvestment

Vorfreude

Ausführen

Level-Up

Warten
In-App-Kauf

Abbildung 23: Core Loop (Eigene Darstellung nach Eyal[44])

Am Anfang steht das Auslöseereignis. In der gängigen Literatur wird dieses auch als Trig-
ger bezeichnet[44]. Das Auslöseereignis dient dazu, Vorfreude bei dem Spieler auszulösen.
Hierbei wird im Idealfall auch die Belohnung in Aussicht gestellt. In der Verhaltensökono-
mik und in den Kommunikationswissenschaften wird in einem solchen Fall von Priming
gesprochen [170]. Die (variable) Belohnung wird dem Spieler vorgestellt. Sollte der Spieler
die Aufgabe bestehen, so kann er eventuell einen virtuellen Gegenstand oder dergleichen
gewinnen. Auf das Auslöseereignis folgt eine Aktion des Spielers, die der Spieler ausführen
muss. Nach dem erfolgreichen Ausführen der Aktion erhält der Spieler eine (variable) Be-
lohnung. Die (variable) Belohnung führt dazu, dass der Spieler einen Fortschritt innerhalb
des Spiels macht. Aufgrund dieses Fortschritts kann er mehr Zeit oder auch mehr Geld in
das Spiel investieren.
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Das zweite Element einer Core Loop ist die Aktion. Der Spieler muss aktiv werden, um
die (variable) Belohnung zu erhalten. Hierfür muss der Spieler eine Aufgabe oder Missi-
on ausführen. Diese kann darin bestehen, dass der Spieler sich beispielsweise mit anderen
Spielern duelliert, Gebäude auf ein bestimmtes Level upgraded oder einen gewissen Punk-
testand erreicht. Relevant für das zweite Element einer jeden Core Loop ist einfach nur,
dass der Spieler aktiv werden muss. Eine variable Belohnung kann beispielsweise darin
bestehen, dass der Spieler eine Lootbox erhält. Lootboxen können ebenfalls ein wesentli-
ches Merkmal vom Spieledesign sein. Näheres hierzu wird in Kapitel 7.2 ausgeführt.

Die variable Belohnung ist der dritte Schritt innerhalb einer Core Loop. Die Belohnung
kann variabel oder auch nicht variabel sein. Diese ist je nach Spiel und Aktion unterschied-
lich. Die Experimente des Verhaltenspsychologen Skinner haben allerdings gezeigt, dass
eine variable Belohnung ein größerer Motivator für Menschen ist, als eine nicht-variable
Belohnung.

Das Investment ist der vierte Schritt in einer Core Loop. Die erhaltene (variable) Be-
lohnung wird innerhalb der virtuellen Ökonomie ausgegeben. Hierdurch erhält der Spieler
einen Vorteil für den nächsten Durchlauf der Core Loop. Hierdurch kann beispielsweise
die zukünftige (variable) Belohnung gesteigert werden. Mobile digitale Spiele scheinen,
aufgrund des mehrfachen Durchlaufens der Core Loop, oft kein Ende zu haben oder das
perspektivische Ende wird durch Updates immer wieder verschoben.

7.1.3 Progression

Eine virtuelle Ökonomie ist immer auch durch eine gewisse Progression charakterisiert.
Progression im Kontext von mobilen digitalen Spielen bedeutet, dass der Spielfortschritt
innerhalb der virtuellen Ökonomie zunächst einfach erreicht werden kann und zunehmend
schwerer wird. Die ersten Level eines Spiels können frei von komplexeren Spielelementen
sein und daher als eine Art erweitertes Tutorial funktionieren. Höhere Spielelevel schalten
neue Spieleinhalte für den Spieler frei und haben deshalb in der Regel einen höheren Kom-
plexitätsgrad. Die Spieler durchlaufen die Core Loop und sammeln virtuelle Ressourcen.
Sobald die Spieler genug virtuelle Ressourcen gesammelt haben, können diese zum Hoch-
leveln von virtuellen Gebäuden, Gegenständen oder Helden genutzt werden. Auf diese Art
und Weise werden neue Spieleinhalte freigeschaltet. Das Freischalten von neueren Spiel-
einhalten ist mit Wartezeit verbunden. Die Wartezeiten zum Hochleveln von virtuellen
Gebäuden oder Gegenständen ist bei Spielen mit dem Freemiummonetarisierungsmodell
im Vergleich zu konventionellen digitalen Spielen bedeutend länger. Es werden demzufolge
von den Spielepublishern bewusst uninteressante Spielelemente in Form von langen War-
tezeiten zum Spiel hinzugefügt. Spieler können Geld dafür bezahlen Teile dieser Wartezeit
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zu überspringen. Die Wahrscheinlichkeit dafür einen In-App-Kauf zu tätigen hängt dem-
zufolge nicht nur von der subjektiven Relevanz eines virtuellen Gegenstandes ab, sondern
auch davon, wie ungeduldig ein Spieler ist.

Die Wartezeit für die Progression innerhalb des Spiels für das Spiel „Clash of Clans“
des Spielepublishers Supercell wird in der nachfolgenden Tabelle 2 für alle derzeit vorhan-
denen Rathauslevel dargestellt. Es wird davon ausgegangen, dass der jeweilige Spieler fünf
Bauarbeiter freigeschaltet hat und keinen Goldpass hat. Bei dem Goldpass handelt es sich
um einen monatlichen In-App-Kauf, welcher wesentlich beim allgemeinen Spielfortschritt
hilft.

Gebäude Labor Helden Begleiter
RH 2 1S - - -
RH 3 12S 49min 10S - -
RH 4 1T 14S 22min 18S - -
RH 5 3T 5S 40min 2T 4S - -
RH 6 3T 1S 22min 2T 11S - -
RH 7 6T 12S 41min 10T 14min 4T 12S -
RH 8 13T 8S 46min 24T 14S 11T 22S -
RH 9 27T 23S 32min 13T 8S 46min 11T 22S -
RH 10 1M 10T 23S 3M 19T 4S 1M 3T 12S -
RH 11 2M 19S 4M 23T 5S 1M 16S -
RH 12 3M 2S 7M 8T 2S 2M 26T 6S -
RH 13 4M 8T 22S 8M 25T 12S 2M 27T 8S -
RH 14 5M 5T 20S 9M 3T 18S 1M 7T 12S 5M 20T
RH 15 5M 29T 6S 1J 1M 5T 2M 20T 9M 8T
RH 16 7M 20T 12S 1J 3M 15T 1M 10T 4M 29T 12S

Tabelle 2: Zeit je relevantem Gebäude in „Clash of Clans“ je Rathauslevel bei 5 Bauar-
beitern und keinem Goldpass[23] (J: Jahr, M: Monat, T: Tage, S: Stunden)

Gebäude sind grundsätzlich eher defensiver Art und Ausrichtung. Bei dem Labor, den
Helden und den Begleitern handelt es sich um Spielelemente, welche die Offensive des
Spielers beeinflussen. Auffällig ist, dass offensive und defensive Spielelemente einer unter-
schiedlichen Progression unterliegen. Das Labor benötigt bedeutend mehr Zeit, um alle
virtuellen Einheiten auf das jeweilige maximale Level des jeweiligen Rathauslevels frei-
zuschalten, als sämtliche Gebäude im virtuellen Dorf auszubauen. Demzufolge kommt es
aufgrund der asymmetrischen Progression innerhalb des Spiels zu einer Situation in der
Spieler zwangsläufig mit einer schlecht ausgebauten Offensive auf eine gut ausgebaute
Defensive treffen. Auf diese Art und Weise wird ein Kaufanreiz etabliert.
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7.1.4 Virtuelle Ökonomie

In jedem Spiel gibt es eine virtuelle Ökonomie. Der Spieleentwickler bzw. Spieleanbieter
bestimmt über das Angebot und damit auch über den Grad der Knappheit bestimm-
ter virtueller Ressourcen. Dieses beeinflusst wesentlich die subjektive Relevanz virtueller
Ressourcen für die Spieler. Durch Knappheit virtueller Ressourcen und virtueller kosmeti-
scher Gegenstände entsteht Wettbewerb innerhalb der Spiele. Die Wettbewerbsintensität
kann sich mit fortlaufendem Spielfortschritt verändern.

In anderen Spielen beispielsweise in Aufbau- oder Simulationsspielen auf einer stationären
Plattform gibt es in der Regel das Spielelement einer Bank. Ein wesentlicher Unterschied
von Spielen mit dem Freemiumerlösmodell zu anderen Spielen ist, dass das Spielelement
einer Bank fehlt. Dieses wird ersetzt durch einen In-Game-Shop, in welchem Spieler vir-
tuelle Ressourcen oder Gegenstände für echtes Geld einkaufen können.

Gegenstände innerhalb einer virtuellen Ökonomie haben einen virtuellen Marktwert und
bringen dem jeweiligen Spieler einen bestimmten Nutzen bzw. Vorteil innerhalb des Spiels.
Ist ein virtueller Gegenstand zu stark oder zu günstig und demzufolge der Vorteil, den der
Spieler erzielt, im Vergleich zum Aufwand, den er erbringen muss, um diesen Gegenstand
zu erhalten, zu hoch, dann wird sich dieses negativ auf das Spielerlebnis auswirken. Das
Spiel ist aus der Perspektive der Spieler heraus zu einfach[77]). Das Äquivalent hierzu
ist der Fall, wenn ein virtueller Gegenstand im Vergleich zu dem Vorteil, den dieser für
den Spieler erbringt, zu teuer oder zu schwach ist. In diesem Fall hat ein solcher Zustand
eine frustrierende Auswirkung auf die Motivation des Spielers[77]). Entscheidend ist hier-
bei nicht die tatsächliche Stärke bzw. der tatsächliche Nutzen, sondern die subjektive
Empfindung dessen, wo dieses Gleichgewicht derzeit liegt. Die nachfolgende Abbildung 24
veranschaulicht diesen Zusammenhang.
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Abbildung 24: Einfluss einer virtuellen Ökonomie auf das subjektive Spielerlebnis (Eigene
Darstellung in Anlehnung an Innovecs.com [77])

Die subjektive Relevanz von virtuellen Gegenständen ist ausschlaggebend dafür, wie sehr
der Vorteil virtueller Gegenstände bewertet wird. Hierfür ist das Spielerlebnis relevant.
Hat beispielsweise ein virtueller Gegner 50 Lebenspunkte und ein virtuelles Schwert 20
Trefferpunkte, so wird der Spieler drei Treffer benötigen, um den virtuellen Gegner zu
besiegen. Gleiches ist der Fall, wenn die virtuelle Waffe 24 Trefferpunkte haben würde.
Die vier weiteren Trefferpunkte haben für den Spieler keine subjektive Relevanz. Anders
ist es jedoch, wenn die virtuelle Waffe 25 Trefferpunkte haben würde und damit dazu in
der Lage wäre den virtuellen Gegner in zwei Treffern zu besiegen. Die subjektive Relevanz
virtueller Gegenstände innerhalb einer virtuellen Ökonomie verläuft demzufolge nicht li-
near, sondern stufenförmig. Aus diesem Grund ist in der Abbildung 24 ein Korridor für
unterhaltsame Spiele dargestellt und keine Linie.
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Spieleentwickler haben grundsätzlich ein Interesse an einem Unterhaltsamen Spieleerleb-
nis. Demzufolge muss jeder Spieleentwickler in der jeweiligen virtuellen Ökonomie darauf
hinwirken, dass die virtuelle Ökonomie zu einem unterhaltsamen Spieleerlebnis beiträgt.
Ein unterhaltsames Spieleerlebnis wird erreicht indem - aus der Sicht der Anwender - zu
günstige, zu teure, zu schwache und zu starke virtuelle Gegenstände vermieden werden.
Demzufolge besteht grundsätzlich ein natürliches Interesse an einer stabilen virtuellen
Ökonomie. Abweichungen hiervon können nur temporär rational sein. Technologien, wie
die dynamische Schwierigkeitsanpassung oder auch ein Matchmaking, das darauf ausge-
richtet ist die Spieler möglichst lange im Spiel zu halten, können zu einem unterhaltsamen
Spieleerlebnis und zu einem subjektivem Empfinden einer ausgeglichenen virtuellen Öko-
nomie beitragen. Beide Technologien wurden in Kapitel 3.2.3 bereits vorgestellt.

Das temporäre Abweichen von einem ausgeglichenen Zustand innerhalb einer virtuel-
len Ökonomie kann besonders begehrte und damit auch knappe Güter erzeugen. Dieses
kann beispielsweise durch die Einführung eines neuen virtuellen Helden geschehen, der
wesentlich stärker ist, als bestehende Helden. Zur Einführung des neuen Helden ist er
sehr begehrt und Spieler können hierdurch zu In-App-Käufen animiert werden. Nach ei-
ner gewissen Zeit muss jedoch dieser Held durch ein Update an Stärke verlieren, da sich
ansonsten das Gleichgewicht innerhalb der virtuellen Ökonomie dauerhaft verschieben
würde.

Eine virtuelle Ökonomie kann - analog zu einer realen Ökonomie - öffentliche Güter bein-
halten. Dieses ist beispielsweise im Spiel „War of Nations“ der Fall, wenn sogenannte „Su-
perbases“ zum schnelleren Leveln von virtuellen Helden genutzt werden[37]. Die Spieler
müssen sich hierfür als virtuelle Gemeinschaft darauf verständigen, dass bestimmte vir-
tuelle Gegenstände bzw. Ressourcen von keinem Spieler alleine, sondern gemeinschaftlich
genutzt werden. Hierfür muss das Gefangenendilemma innerhalb des Spiels überwunden
werden.

Je intensiver der Wettbewerb zwischen den Spielern ist, desto eher werden In-App-Käufe
getätigt, um einen - zumindest temporären - Vorteil gegenüber den Mitspielern zu haben,
auch wenn es für alle Spieler in Summe am Besten wäre, keine In-App-Käufe zu tätigen.
Der Wettbewerb in einer virtuellen Ökonomie funktioniert demzufolge nach den gleichen
Anreizen, wie Wettbewerb in der realen Welt. Der Unterschied besteht lediglich darin,
dass bei einem virtuellen Wettbewerb zwischen zwei oder mehr Spielern immer die Firma
hinter dem jeweiligen Spiel finanziell profitiert. In einer realen Volkswirtschaft ist die Ana-
lyse von Gewinnern und Verlierern in einer Situation des Aufrüstens hingegen bedeutend
komplexer.
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7.1.5 Belohnung von täglicher Aktivität

Mobile digitale Spiele mit dem Freemiumerlösmodell setzen sehr häufig auf Belohnungen
für tägliche Aktivität des Spielers. Dieses kann in Form von einer virtuellen Ressource oder
einer virtuellen Währung geschehen, welche der Spieler alleine für den Login innerhalb
des Spiels in einem bestimmten Zeitraum erhält. Spieler werden über die Verfügbarkeit
dieser Belohnung durch eine Pushbenachrichtigung in Kenntnis gesetzt. Dieses Element
des Spieledesigns ähnelt sehr stark einer Skinnerbox[148].

Eine Skinnerbox ist ein Mittel, um eine bestimmte Verhaltensweise zu belohnen. In den
Experimenten von Skinner wurde ein Käfig genutzt, in dem sich ein Hebel oder ein Knopf
befunden hat. Sobald dieser Knopf betätigt wurde, hat das Tier Futter erhalten. In spä-
teren Experimenten wurde die Skinnerbox erweitert, dass der Knopf nur gedrückt werden
konnte, wenn beispielsweise ein Licht eingeschaltet war oder ein bestimmter Ton abge-
spielt wurde. Die Tiere lernten schnell, wann sie den Knopf betätigen konnten[148]. Es
handelt sich um einen Fall von operanter Konditionierung. Im Falle von mobilen digi-
talen Spieleapplikationen ist es eine Belohnung in Form von virtuellen Ressourcen, die
in der Regel dadurch erreicht wird, dass ein virtueller Knopf einmal am Tag gedrückt
werden kann, um diese Belohnung zu erhalten. Durch die Belohnung des täglichen Logins
in das jeweilige Spiel werden die Spieler dazu konditioniert, das jeweilige Spiel weiterhin
zu spielen.

7.1.6 Individualisierung

Viele Spiele bieten den Anwendern die Möglichkeit, bestimmte Designelemente durch den
Spieler zu individualisieren. Hierbei handelt es sich um sogenannte kosmetische Gegen-
stände. Diese werden unter anderem auch als „Skins“ bezeichnet.

Kosmetische Gegenstände dienen dazu, sich im Spiel von anderen Spielern abzuheben
und die Bindung des Spielers an das Spiel zu erhöhen. Einzelne kosmetische Gegenstän-
de können limitiert sein. Hierdurch können teilweise auch soziale Hierarchien in einem
virtuellen Spiel entstehen.
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7.1.7 Soziale Faktoren

Viele Spiele weisen eine Multiplayerkomponente auf. Spieler spielen mit- oder gegenein-
ander in einer virtuellen Umgebung. Dieses Miteinander wird in einigen Spielen ergänzt
durch eine Chatfunktion. Darüber hinaus kommt es vor, dass sich Spieler virtuelle Res-
sourcen oder virtuelle Truppen bzw. andere spielrelevante virtuelle Gegenstände spenden
können. Als Beispiel hierfür lässt sich die Clanburg im Spiel „Clash of Clans“ anführen[26].
Spieler können einander virtuelle Truppen spenden, welche im Spiel genutzt werden kön-
nen. Je stärker die sozialen Faktoren innerhalb einer Spieleapplikation sind, desto stärker
ist die Bindung des Spielers zum Spiel.

7.1.8 Zusammenfassung

Anhand der vorgestellten Designelemente wird deutlich, dass digitale Spiele grundsätzlich
darauf ausgelegt sind, verschiedene Bedürfnisse der Spieler zu bedienen. Diese Bedürfnisse
gehen über ein einfaches Unterhaltungsbedürfnis hinaus. Insbesondere soziale Bedürfnisse
sowie Individual- und Selbstverwirklichungsbedürfnisse werden durch kosmetische Gegen-
stände und Wettbewerb in einer virtuellen Umgebung angesprochen. Diese Arten von Be-
dürfnissen hat bereits Maslow 1943 in seiner Bedürfnispyramide diskutiert[116]. Es finden
sich verhaltensökonomisch relevante Spielelemente, wie Skinnerboxen in digitalen Spielen
wieder. Eine virtuelle Ökonomie trägt dazu bei, dass es zu Wettbewerb unter den Spie-
lern kommt. Die virtuelle Ökonomie wird maßgeblich durch den jeweiligen Spieleanbieter
geprägt.

7.2 Lootboxen

Lootboxen haben ihre geographische Heimat in Japan[137, S.445]. Dort wurden Lootboxen
mit dem Begriff Gacha, Gashapon oder Gachapon bezeichnet[137, S.445]. Der japanische
Name zielt dabei auf das Geräusch des Einwerfens einer Münze in einen Spielautoma-
ten ab[137, S.445]. Gacha soll dabei das Geräusch des Drehens eines Automatenrades
nachahmen und Pon das Geräusch für das Fallen einer Spielzeugkapsel in den Entnahme-
behälter[137, S.445]. Lootboxen sind virtuelle Gegenstände, die einen weiteren virtuellen
Gegenstand enthalten. Dieses kann auch in der Art ausgestaltet sein, dass ein Spieler,
um einen virtuellen Gegenstand zu erhalten, mehrere verschiedene oder gleiche virtuelle
Gegenstände sammeln muss [21]. Dieses ist beispielsweise bei dem Spiel „War of Nations“,
welches in Kapitel 7.6 näher diskutiert wird, der Fall. Es stellt sich die Frage danach, ob
und inwiefern eine Abgrenzung von Lootboxen zum Glücksspiel erfolgen kann. In diesem
Unterkapitel wird diese Abgrenzung diskutiert.
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7.2.1 Abgrenzung von Glücks- und Geschicklichkeitsspiel

Glücksspiele unterliegen in den meisten Ländern gesetzlichen Regulierungen. Bei Spielen
ist zwischen Glücks- und Geschicklichkeitsspielen zu differenzieren. Es ist jedoch nicht
unbedingt immer eindeutig, ab wann ein Spiel ein Glücksspiel ist. Die Begriffe Glücksspiel
und Geschicklichkeitsspiel sind schwierig zu definieren. Der Übergang zwischen den beiden
Spielekategorien ist fließend. Gemäß Laustetter liegt ein Glücksspiel dann vor, wenn der
Ausgang eines Spiels ganz oder überwiegend vom Zufall abhängt [94, S. 507]. Der Ausgang
eines Spiels muss demzufolge zu mehr als 50 Prozent vom Zufall abhängen [94, S. 507]. Des
Weiteren kann ein Spiel gemäß Laustetter nur dann ein Glücksspiel sein, wenn dabei um
"nicht gänzlich unerhebliche Vermögenswerte gespielt wird"[94, S. 507]. Dieses entspricht
auch der Definition des Glücksspiels im deutschen Recht. Diese wird in Deutschland in
§3 Abs. 1 GlüStV geregelt (siehe Anhang G). Hieraus gehen insgesamt drei Kriterien
hervor. Damit ein Glücksspiel vorliegt, muss ein Entgeld gezahlt werden, es muss eine
Gewinnmöglichkeit geben und es muss ein überwiegender Einfluss des Zufalls auf das
Ergebnis des Spielers vorliegen. Ein überwiegender Einfluss des Zufalls bedeutet einen
Zufallsanteil von über 50 Prozent. Die Ermittlung des Prozentwertes des Anteils des Spiels,
der vom Zufall abhängt, gestaltet sich problematisch. Ein Geschicklichkeitsspiel steht dem
Glücksspiel gegenüber. Bei einem Geschicklichkeitsspiel handelt es sich um ein Spiel, bei
dem einzig bzw. zum überwiegenden Teil das Geschick des jeweiligen Spielers über den
Ausgang des Spiels entscheidet. Die Abbildung 25 verdeutlicht diesen Zusammenhang.

Geschicklichkeit

0% 50% 100%

Glücksspiel Geschicklichkeitsspiel

Reine Glücksspiele
z.B. Roulette

Reine Geschicklichkeitsspiele
z.B. Schach

Abbildung 25: Deutsche Glücksspielabgrenzung (Eigene Darstellung nach Fiedler 2016[45,
S.9])

Das Vorhandensein eines Entgelts ist laut Fiedler 2016 ab einem Betrag von 0,50 Euro
gegeben [45, S.8]. Hierbei handelt es sich um eine Bagatellgrenze aus dem Rundfunk-
staatsvertrag (siehe Anhang J). Die Frage des Entgelts ist jedoch weiter differenziert
zu betrachten, wenn das Glücksspielrecht angewandt wird. Für das Vorhandenseins ei-
nes Glücksspiels muss ein nicht unerhebliches Entgelt vorhanden sein. Laut Coste ist ein
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Entgelt unerheblich, wenn der Einsatz bestimmte Werte nicht überschreitet[29]. Dieses
betrifft Einzel-, Stunden-, Tages- und Gesamtlimits. Jeder Einsatz kann einzeln zu einer
Erheblichkeit des Entgelts führen[29]. Ausschließlich in dem Szenario in dem bei jedem
Limit keine erheblichen Einsätze vorhanden sind, kann von einem unerheblichen Entgelt
ausgegangen werden[29]. Wenn keines der Limits überschritten wird, liegt demzufolge
auch kein Glücksspiel vor.

Abbildung 26: Erheblichkeitsschwellen [29])

Eine Methode den prozentualen Glücksspielanteil zu ermitteln ist es, einen Durchschnitts-
spieler zu betrachten bzw. zu analysieren, wie sich ein durchschnittlicher Spieler verhal-
ten würde[94, S. 507]. Ein Durchschnitts- spieler kann nur sehr schwer empirisch ermittelt
werden und bleibt damit ein hypothetisches Konstrukt. Der Vorteil einer solchen Methode
liegt darin, dass Spieler mit sehr hohem und sehr geringem Geschick nicht bzw. nur in
sehr geringem Ausmaß betrachtet werden. Der Nachteil der hypothetischen Durschnitts-
spielermethode liegt darin, dass, wenn ein Spiel mehrheitlich von Spielern gespielt wird,
welche über sehr geringes Geschick verfügen, das Spiel als Glücksspiel einzuordnen ist und
nicht als Geschicklichkeitsspiel [94, S. 507]. Das Geschick der Spieler sollte idealerweise
keinen Einfluss auf die Einordnung des jeweiligen Spiels in die Kategorien Glücksspiel
oder Geschicklichkeitsspiel haben.

Eine weitere Möglichkeit der Abgrenzung von Glücks- und Geschicklichkeitsspielen ist
gemäß Laustetter die Betrachtung der potentiellen Spieler[94, S. 508]. Bei dieser Art der
Abgrenzung wird das Geschick aller möglichen Spieler herangezogen und aufgrund dessen
die Einteilung des jeweiligen Spiels in die Kategorie Glücks- oder Geschicklichkeitsspiel
bestimmt. Dieses Vorgehen hat jedoch den Nachteil, dass, wenn ein Spiel ein gewisses Ge-
schick voraussetzt, dieses Spiel jedoch von nur sehr wenig Menschen gespielt wird, zu einem
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Glücksspiel eingestuft werden müsste. Als Beispiel hierfür führt Laustetter das Schach-
spiel an[94, S. 508]. Schach gilt im Allgemeinen als ein klassisches Geschicklichkeitsspiel.
Schach wird allerdings von wenigen Menschen gespielt. Bei der Betrachtung aller poten-
tiellen Spieler werden auch diejenigen Spieler einbezogen, die Schach nicht spielen und in
diesem Spiel nur ein geringes Geschick aufweisen. Aufgrund dieser unerfahrenen Spieler
würde Schach zu einem Glücksspiel, wenn die potentiellen Spieler zur Abgrenzung heran-
gezogen würden.

Das Kriterium des Durchschnittsspielers sowie das Kriterium der potentiellen Spieler sind
nicht geeignet, um eine sinnvolle Einteilung in die Kategorien Glücks- und Geschicklich-
keitsspiel zu tätigen. Das Konzept der potentiellen Spieler muss aus den benannten Grün-
den gemäß Laustetter erweitert werden. Zwecks Einordnung eines Spiels in die Kategorien
Glücks- oder Geschicklichkeitsspiel ist es notwendig, den Kreis der potentiellen Spieler ein-
zuschränken. Gemäß Laustetter sind die durchschnittlichen Fähigkeiten und Kenntnisse
aller spielinteressierten Personen heranzuziehen[94, S. 508]. An dieser Abgrenzung wird
deutlich, dass die Kategorisierung eines Spiels sich im Laufe der Zeit verändern kann. Ver-
ändert sich die Grundmenge der spielinteressierten Personen, so kann sich daraus auch eine
Neueinordnung eines Spiels in die Kategorien Glücks- oder Geschicklichkeitsspiel ergeben.

Zur Ermittlung des Zufallsanteils eines Spiels ist es notwendig zu differenzieren, ob der
jeweilige Spieler gegen andere Spieler oder gegen einen Computergegner spielt[94, S. 509].
Spielt der Spieler gegen eine Bank, Automaten oder auch Computergegner, so ist eine
Möglichkeit, die Kategorisierung des Spiels vorzunehmen, indem die Trefferquote ermit-
telt wird[94, S. 509]. Die Trefferquote meint hierbei das Verhältnis von Treffern bzw.
Erfolgen des Durchschnittsspielers aller spielinteressierten Personen im Verhältnis zu den
benötigten Versuchen über eine hinreichend große Anzahl an Versuchen hinweg[94, S.
509]. Liegt die Trefferquote über 50 Prozent, so ist von einem Geschicklichkeitsspiel aus-
zugehen[94, S. 509]. Liegt die Trefferquote hingegen bei unter 50 Prozent, so ist von einem
Glücksspiel auszugehen[94, S. 509].
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Die Kategorisierung von Spielen, bei denen Spieler gegeneinander spielen, ist komplex.
Ein Vergleich von zwei Durchschnittsspielern ist bei Spielen, bei denen Spieler gegenein-
ander spielen, nicht sinnvoll, da mindestens einer der beiden Spieler ein Ergebnis von 50
Prozent oder weniger hätte[94, S. 509]. Laut Hambach, Hettich und Kruis ist ein anderes
Verfahren zu wählen, bei dem ein Durchschnittsspieler gegen einen zufällig agierenden
Spieler antritt[94, S. 509]. Kann der Durchschnittsspieler mehr als 50 Prozent der Spiele
gewinnen, so ist von einem Geschicklichkeitsspiel auszugehen. Anderenfalls ist von einem
Glücksspiel auszugehen. Dieses Verfahren hat jedoch den Nachteil, dass es in den seltens-
ten Fällen der Realität entspricht, dass ein Spieler, der die Spielregeln kennt, dennoch
rein willkürlich agiert[94, S. 509].

Rock und Fiedler haben einen Ansatz zur Kategorisierung von Spielen erarbeitet, wel-
cher als Abgrenzungsmaßstab die kritische Wiederholungshäufigkeit verwendet[94, S. 510].
Betrachtet werden bei diesem Abgrenzungsmaßstab zwei Spieler, wobei einer höhere Fä-
higkeiten als der andere aufweist. Bei Spielen mit einem hohen Glücksanteil und einem
niedrigen Geschicklichkeitssanteil wird sich gemäß Rock und Fiedler auf Dauer der Spieler
mit dem höheren Geschick durchsetzen[94, S. 510]. Hierfür ist es notwendig, dass hinrei-
chend lange gespielt wird. Je höher der Glücksanteil eines Spiels ist, desto länger müssten
die Spieler spielen, damit sich der Spieler mit dem höheren Geschick durchsetzen würde.
Laut Rock und Fiedler ist die Einteilung in Glücks- und Geschicklichkeitsspiele anhand
der notwendigen Spielwiederholungen zu treffen[94, S. 510]. Dieser Wert wurde von Rock
und Fiedler kritische Wiederholungshäufigkeit (CRF-Wert – critical repetition frequency)
genannt[94, S. 511]. Für die Einteilung in Glücks- bzw. Geschicklichkeitsspiele bleibt es
jedoch unklar, ab welchem CRF-Wert ein Glücks- bzw. Geschicklichkeitsspiel vorliegt. Die
Abgrenzung bleibt weiterhin nicht trennscharf.

7.2.2 Aktuelle Definitionen des Begriffs Lootbox

Laut Stahl ist eine Lootbox ein virtueller Gegenstand, welcher dem Spieler einen anderen
zufälligen weiteren virtuellen Gegenstand zur Verfügung stellt. Dieses kann beispielsweise
eine virtuelle Waffe oder ein kosmetischer Gegenstand für den Spielercharakter sein[152].
Der Spieler kann eine Lootbox in der Regel durch Kauf oder innerhalb des Spiels durch das
Abschließen verschiedener Aufgaben, Quests bzw. Missionen erhalten. Meschik hingegen
definiert Lootboxen als „Spielinhalte, die in Form einer Kiste oder Box von Spielern ge-
öffnet werden können. Diese Kisten können entweder erspielt oder auch käuflich erworben
werden. Beim Öffnen der Kisten bekommen Spieler nach dem Zufallsprinzip eine Anzahl
von Spielgegenständen. Diese können spielrelevant sein, also einen Einfluss auf das Spiel
selbst haben, oder aber rein kosmetischer Natur sein“[118]. Beide Definitionen haben das
Element des Zufalls gemeinsam. Ebenfalls taucht in beiden Definitionen die Möglichkeit,
eine Lootbox durch echtes Geld oder eine virtuelle Währung zu kaufen, auf.
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Eine weitere Definition des Begriffs Lootbox wurde bislang von Schwiddessen formuliert.
Diese ist jedoch ebenfalls nicht exakt genug. Schwidessen definiert Lootboxen als „eine
Subkategorie der Mikrotransaktionen. Der Begriff „Lootbox“ (auch bekannt als „Lootcra-
te“, „Prizecrate“ und weiteren Begriffen) bezieht sich typischerweise auf einen virtuellen
Verbrauchsgegenstand, der dem Spieler bei „Öffnung“ eine bestimmte Anzahl an unbe-
kannten virtuellen Gegenständen aus einer feststehenden Auswahl gewährt“[137, S.445].

Um eine Regulierung sinnvoll auszugestalten, ist es notwendig eindeutig zu definieren, ab
wann ein virtueller Gegenstand eine Lootbox ist, damit eine Regulierung den Grundsatz
der Verhältnismäßigkeit erfüllt und dennoch den gewünschten Effekt erzielt. Des Weite-
ren gehen mit einer Regulierung viele juristische Fragen einher. Im Folgenden wird der
Begriff „Lootbox“ definiert und abgegrenzt, um mögliche Probleme bei einer eventuellen
Regulierung aufzuzeigen und vorzubeugen.

7.2.3 Probleme der Definition des Begriffs Lootbox

Der Begriff Lootbox ist bislang in Deutschland nicht eindeutig definiert. Die bereits ge-
schilderten Definitionen von Stahl und Meschik, nach der eine Lootbox ein virtueller
Gegenstand ist, welcher durch einen Zufallsmechanismus weitere virtuelle Gegenstände,
wie etwa Waffen oder spezielle Items für den Spielercharakter freischaltet, geht zu weit, da
weitere Spielelemente ebenfalls von der Definition erfasst werden können. Die Problematik
der Definitionen von Stahl, Meschik oder Schwiddessen wird im Folgenden diskutiert.

Nicht spielbare Charaktere (Non Playable Characters - NPC) innerhalb von digitalen
Spielen sind oftmals elementarer Bestandteil von Spielen. Hierbei handelt es sich um
Spieleinhalte, welche nicht vom Spieler kontrolliert werden[122]. Diese können innerhalb
eines digitalen Einzelspielerspiels vorkommen oder ein digitales Mehrspielerspiel ergänzen.
Hierbei handelt es sich um virtuelle Gegner, welche eine Herausforderung für den Spieler
darstellen. Häufig geben nicht spielbare Charaktere innerhalb eines Spiels, wie beispiels-
weise eines Rollenspiels, dem Spieler einen zufälligen virtuellen Gegenstand, nachdem
er diese besiegt hat. Diese virtuellen Gegenstände verschaffen dem Spieler einen Vorteil
innerhalb des Spiels für die nächsten Level oder Erfahrungspunkte, welche ebenfalls zu ei-
nem späteren Zeitpunkt einen Vorteil innerhalb des Spiels für den Spieler darstellen. Nicht
spielbare Charaktere können nach den Definitionen von Stahl, Meschik und Schwiddes-
sen als Lootboxen aufgefasst werden, sobald der nicht spielbare Charakter dem Spieler
einen zufälligen virtuellen Gegenstand gibt. Demzufolge würde jedes Rollenspiel in die
Definition von Stahl, Meschik bzw. der von Schwiddessen fallen, auch wenn diese keine
Kaufoptionen innerhalb des Spiels anbieten. Viele Spiele, selbst wenn diese für die Spieler
nicht problematisch sind und die Funktionsweise einer Lootbox nicht missbräuchlich ver-
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wenden, würden von einer solchen Regelung betroffen sein. Nicht spielbare Charaktere,
welche dem Spieler einen zufälligen virtuellen Gegenstand geben, würden von der gängi-
gen Definition von Stahl, Meschik oder Schwiddessen erfasst werden.

Ein weiteres Problem bei der Regulierung von Lootboxen ist der Zugang zu nicht spielba-
ren Charakteren. Der Zugang zu einzelnen nicht spielbaren Charakteren kann in digitalen
Spielen hinter einer Paywall (Bezahlschranke) sein. Der Spieler muss in diesem Fall da-
für zahlen, um Zugang zu einem bestimmten virtuellen Bereich innerhalb des Spiels zu
erlangen, in dem es für die Spieler Zugang zu nicht spielbaren Charakteren bzw. anderen
Formen von Lootboxen gibt.

Bezahlt der Spieler je Zutritt zu diesem virtuellen Bereich, so handelt es sich hierbei
um einen virtuellen Bereich mit nicht spielbaren Charakteren, welcher mit einer Lootbox
im Sinne der Definition Stahl, Meschik oder Schwiddessen gleichzusetzen ist.

Der Zutritt zu einem virtuellen Bereich kann für den Spieler auch unbegrenzt erfolgen.
Ein solcher Fall kann vorliegen, wenn zu einem digitalen Spiel ein kostenpflichtiges Add-
On veröffentlicht wird. Ein Add-On zu einem digitalen Spiel ist nichts anderes als eine
Paywall, welche dem Spieler einen unbegrenzten Zugang zu nicht spielbaren Charakteren
und damit zu einer nahen Form von virtuellen Lootboxen gibt. In einem Add-On können
sich beispielsweise neue Karten mit neuen Missionen und auch Gegnern befinden. Dieses
Prinzip findet in vielen stationären digitalen Spielen Anwendung. Die Spieler zahlen da-
für, zusätzlichen Inhalt zu erhalten. Dieser zusätzliche Inhalt bietet über die neuen nicht
spielbaren Charaktere Zugang zu variablen Auszahlungen verschiedener virtueller Gegen-
stände. Die Grenze zum Glücksspiel wird hier nicht überschritten, da der Spieler einmalig
für den unbegrenzten Zugang zu dem virtuellen Bereich zahlt und sich anschließend mit
unbegrenzt vielen nicht spielbaren Charakteren messen kann.

Ist der Zugang des Spielers durch ein Add-On auf nicht spielbare Charaktere jedoch zeitlich
oder anderweitig beschränkt, so kann auch ein Add-On zu einer Form eines Glücksspiels
werden.
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7.2.4 Eigene Definition des Begriffs Lootbox

Es ist im voranstehenden Kapitel deutlich geworden, dass Lootboxen nicht unbedingt
etwas Unvorteilhaftes für den Kunden sein müssen. Lootboxen können als nicht spielba-
re Charaktere ein Teil eines digitalen Spieles sein, ohne dabei Schaden am Verbraucher
anzurichten. Aus der aktuellen Debatte geht jedoch auch hervor, dass eben dieser Loot-
boxmechanismus derzeit verstärkt missbraucht wird. Im Folgenden wird daher diskutiert,
wie der Begriff Lootbox definiert sein muss, damit eine juristische Beurteilung getroffen
werden kann. Es muss eine Abgrenzung erarbeitet werden, um nicht unverhältnismäßig
in das Spielvergnügen sowie die Spielmechanik einzugreifen. Eine Definition des Begriffs
der Lootbox muss insbesondere den Charakter einer Lootbox erfassen. Aus diesem Grund
wird im Folgenden zunächst das grundsätzliche Wesen von Lootboxen diskutiert und an-
schließend eine eigene Definition vorgestellt.

Lootboxen ähneln in ihrem grundsätzlichen Aufbau einem Überraschungsei oder Auf-
klebern in einem verschlossenen Kuvert mit Bildern für ein Sammelalbum. Diese Güter
bieten ihren Kunden ebenfalls einen randomisierten Gegenstand. Gemäß dem gesellschaft-
lichen Konsens und gängiger Rechtsprechung in Deutschland liegt bei diesen Gütern kein
Glücksspiel vor. Der zentrale Grund hierfür liegt darin, dass es bei diesen Gütern niemals
die Auszahlung Null gibt. Eine Lootbox gibt dem Spieler stets einen virtuellen Gegen-
stand. Eine Auszahlung für den Spieler ist niemals gleich Null. Der vom Spieler rein
subjektiv wahrgenommene Wert des virtuellen Gegenstands innerhalb der Lootbox kann
jedoch deutlich schwanken. So kann der Wert des Gegenstandes aus der Lootbox vom
Spieler als nahe Null oder Null wahrgenommen werden.

Der Nutzer eines digitalen Spiels hat in einigen Spielen beispielsweise zum Ziel, einen
bestimmten Helden auf einem möglichst hohen Level zu haben. Häufig muss der Spie-
ler mehrfach einen bestimmten Gegenstand innerhalb einer Lootbox sammeln, um dieses
zu erreichen. Eine Lootbox muss demzufolge mehrfach erspielt oder erworben werden.
Im Gegensatz zum Sammelalbum oder Überraschungsei lassen sich die Gegenstände ei-
ner digitalen Lootbox jedoch oftmals nicht tauschen. Dieses stellt eine Einschränkung
der Verfügungsrechte und einen zentralen Unterschied zwischen Lootboxen und anderen
Produkten mit randomisierten Inhalten dar.
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Definition 7.1 (Eigene Definition des Begriffs Lootbox)

Eine Lootbox ist ein virtueller Verbrauchsgegenstand oder ein nicht spielbarer Charakter
innerhalb eines digitalen Spiels. Diesen virtuellen Verbrauchsgegenstand oder nicht

spielbaren Charakter kann der Spieler mit sehr geringem geschicklichen Aufwand öffnen
bzw. besiegen. Den Zugang zu diesem virtuellen Verbrauchsgegenstand oder nicht
spielbaren Charakter erhält der Spieler aufgrund einer Zahlung mittels echter oder

virtueller Währung bzw. Ressource. Nach dem Öffnen des virtuellen
Verbrauchsgegenstand oder dem Besiegen des nicht spielbaren Charakters erhält der

Spieler einen zufälligen neuen virtuellen (Verbrauchs-)Gegenstand.

Diese Definition umfasst nur solche Lootboxen, welche durch echte oder eine virtuelle
Währung gekauft werden können. Nicht spielbare Charaktere sind aufgrund dessen schon
weitestgehend ausgeschlossen. Der Zugang zu nicht spielbaren Charakteren hinter einer
Paywall wird ebenfalls erfasst.

7.2.5 Glücksspielrechtliche Situation in Deutschland

Glücksspiele unterliegen gesetzlichen Regulierungen. Die Veranstaltung von Glücksspie-
len ist in Deutschland grundsätzlich verboten. Der Betreiber eines Glücksspiels muss über
eine Erlaubnis der zuständigen Behörde des jeweiligen Landes verfügen (§ 4 Abs. 1 Satz
1 GlüStV).

Juristisch höchst umstritten sind im Rahmen der Kategorisierung von Lootboxen als
Glückspiel die Eigenschaften der Zufallsabhängigkeit[163], des Entgelt-Charakters (Diet-
lein/Hüsken/Ruttig, 2. Aufl. 2013, § 3 GlüStV, Rz. 5 f.), des Verlustrisikos[150], die Er-
heblichkeit des Vermögenswerts[45, S.8] sowie die Zurechenbarkeit etwaiger Marktwerte.
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Bei Spielen jedweder Art ist zwischen Glücks- und Geschicklichkeitsspielen zu differenzie-
ren. Der Übergang zwischen den beiden Spielekategorien ist fließend. Gemäß Laustetter
liegt ein Glücksspiel vor, wenn der Ausgang eines Spiels ganz oder überwiegend vom
Zufall abhängt [94, S. 507]. Der Ausgang eines Spiels muss demzufolge zu mehr als 50
Prozent vom Zufall abhängen [94, S. 507]. Des Weiteren kann ein Spiel gemäß Laustetter
nur ein Glücksspiel sein, wenn dabei um "nicht gänzlich unerhebliche Vermögenswerte
gespielt wird"[94, S. 507]. Die Definition von Glücksspiel wird in Deutschland in §3 Abs. 1
GlüStV geregelt. Aus diesem Staatsvertrag gehen insgesamt drei Kriterien hervor. Damit
ein Glücksspiel vorliegt, muss 1. ein Entgelt gezahlt werden, es muss 2. eine Gewinnmög-
lichkeit geben, welche nicht unbedeutend ist, und es muss 3. ein überwiegender Einfluss
des Zufalls auf das Ergebnis des Spielers vorliegen.

Eine Lootbox stellt in der Regel nur einen Teil eines übergeordneten Spiels dar. Das über-
geordnete Spiel ist dabei in der Regel eindeutig ein Geschicklichkeitsspiel. Viele Spiele
weisen insgesamt einen hohen Geschicklichkeitsanteil auf. Lootboxen gewähren dem Spie-
ler oft Zugang zu spielentscheidenden, virtuellen Gegenständen. Der Spieler muss, um
erfolgreich im Spiel zu sein, möglichst viele Lootboxen öffnen. Die subjektive Relevanz
einer Lootbox kann bei einigen Spielen für den Spieler daher sehr hoch sein. Aus diesem
Grund muss bei Spielen mit Lootboxen der Fokus auf die im jeweiligen Spiel vorhandenen
Lootboxen gelegt werden. Hieraus muss auch eine entsprechende Gewichtung folgen. Ein
Spiel, bei dem Lootboxen beispielsweise 30 Prozent des Spiels ausmachen, kann demzu-
folge nicht zu 30 Prozent als Glücksspiel eingestuft werden. Entscheidend ist die Relevanz
der Lootboxen aus der Sicht des Spielers für das Spiel als Ganzes. Hieraus folgt, dass ein
Spiel, welches Lootboxen auch nur zu einem geringen Teil verwendet, als Glücksspiel ein-
geordnet werden kann. Die bereits im Kapitel 3 diskutierte Arbeit von Laustetter erfasst
keinen Gewichtungsfaktor für die subjektive Relevanz des Glücksspielanteils innerhalb des
Spiels. Bei Spielen mit Lootboxen ist dieses mit einzubeziehen.
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Lootboxen haben von ihrem Aufbau her stets einen sehr geringen bzw. gar keinen Ge-
schicklichkeitsanteil. Der Inhalt einer Lootbox hängt vollständig vom Zufall ab. Der Spieler
hat keinen Einfluss darauf, welchen Gegenstand er aus der Lootbox erhält. Nach der Ge-
setzeslage in Deutschland muss ein überwiegender Einfluss des Zufalls auf das Ergebnis
des Spielers vorliegen, um das Spiel als Glücksspiel zu kategorisieren. Dieses ist bei Loot-
boxen eindeutig der Fall. Der Spieler klickt in der Regel lediglich auf einen Button, um
die Lootbox zu öffnen. Dieser Vorgang erfordert in keinster Weise Geschick seitens des
Spielers. Geschicklichkeit wird dem Spieler nur abverlangt, wenn die Lootbox nur durch
das Besiegen eines nicht spielbaren Charakters geöffnet werden kann. Durch das Eintreten
dieses Ereignisses hätte der Spieler jedoch immer noch keinen Einfluss auf den virtuellen
Gegenstand innerhalb der Lootbox. Das Kriterium des überwiegenden Einflusses des Zu-
falls ist erfüllt.

Das Vorhandensein eines Entgelts ist laut Fiedler 2016 ab einem Betrag von 0,50 Eu-
ro gegeben [45, S.8]. Der Betrag von 0,50 Euro ergibt sich laut dem Bundesgerichtshof
(BGH) aus den üblichen Portokosten, welche durch das Versenden einer Postkarte für die
Teilnahme an einem Gewinnspiel aus dem Rundfunk anfallen sowie - ebenfalls historisch
bedingt - aus §8a Abs. 1 RStV. Bei dem Wert von 0,50 Euro handelt es sich um eine
Bagatellgrenze. Teilweise werden in der gängigen Rechtsprechung auch höhere Werte als
Bagatellgrenze für mit Lootboxen vergleichbare Angebote herangezogen [29].

Coste hingegen argumentiert, dass die Anwendung der rundfunkrechtlichen Regelungen
sachfremd ist[29]. Regelungen des Glücksspielstaatsvertrags können gemeinsam mit der
Übertragung der Regelungen für terrestrische Angebote, im Vergleich zu den rundfunk-
rechtlichen Regelungen, auf den Sachverhalt besser angewandt werden[29]. Satz 1 des §3
Abs.1a des Glücksspielstaatsvertrags sagt aus, dass virtuelle Automatenspiele im Internet
angebotene Nachbildungen terrestrischer Automatenspiele sind und stützt diese Argu-
mentation. Nach Coste würden Lootboxen nur aus dem Anwendungsbereich des Glückss-
pielstaatsvertrags fallen, sofern eine Erheblichkeit der Einsätze vorliegt. Dieses wäre laut
Coste der Fall, wenn eine einzelne Lootbox weniger als 0,20 Euro kostet bzw. der Spieler
kummuliert nicht mehr als 5 Euro pro Stunde bzw. 15 Euro pro Tag ausgibt [29].

Lootboxen werden in der Regel durch eine virtuelle Währung gekauft. Der Spieler kann
diese virtuelle Währung nicht nur käuflich erwerben, sondern auch erspielen. Zusätzlich
gibt es häufig einen Mengenrabatt für virtuelle Währungen innerhalb von Spielen. Krain-
bring und Röll schließen hieraus, dass für eine Lootbox „somit faktisch kein feststellbarer
wirtschaftlicher Wert zugeschrieben werden“ kann[92, S.237]. Jedoch gehen Krainbring
und Röll in ihrer Argumentation nur darauf ein, dass es die Option des Erspielens einer
virtuellen Währung zusätzlich zu deren Erwerb gibt. Krainbring und Röll gehen nicht
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auf den mit dem Erspielen einer virtuellen Währung verbundenen Aufwand ein. Dieser
ist in der Regel sehr hoch. Der Spieler hat einen sehr hohen zeitlichen Aufwand, um eine
ausreichende Anzahl der jeweiligen virtuellen Währung zu erspielen, um eine Lootbox zu
erwerben. Die Ermittlung des wirtschaftlichen Wertes einer Lootbox wird hierdurch nur
geringfügig beeinflusst. Dieses gilt ebenfalls für die Mengenrabatte, welche Spieleanbie-
ter den Spielern für den Erwerb von virtueller Währung gewähren. Wesentlich für die
Feststellung, ob eine hohe oder niedrige Bagatellgrenze heranzuziehen ist, ist die Art und
Ausrichtung von Lootboxen. Lootboxen sind in der Art und Ausrichtung ihres Angebo-
tes grundsätzlich dahingehend gestaltet, dass diese häufig geöffnet werden müssen. Des
Weiteren sind Rabatte für den Kauf mehrerer Lootboxen üblich in der Branche. In vielen
Fällen muss der Spieler mehrere virtuelle Gegenstände einer bestimmten Serie aus Loot-
boxen sammeln. Dieses ist mit nur einer Lootbox unmöglich. Zu diesem Ergebnis kommen
auch Krainbring und Böll [92, S.238]. Aus diesem Grund ist eher eine niedrigere, als eine
hohe Bagatellgrenze anzusetzen. Demzufolge erfüllen Lootboxen grundsätzlich das Krite-
rium des Vorhandenseins eines Entgelts.

Ein weiteres Kriterium der Glücksspieldefinition in Deutschland bezieht sich auf den
möglichen Gewinn. Dieses Kriterium sieht vor, dass der Gewinn einen Vermögenswert
darstellt, der nicht unbedeutend sein darf. In der Regel bieten Spielepublisher selbst keine
Verkaufsoptionen für virtuelle Gegenstände an. Ein Verkauf geschieht in der Regel über
dritte Anbieter. Dieses ist bei stationären Angeboten - beispielsweise bei dem sogenannten
"Steam Marketplace" - der Fall. Der Steam Marketplace ist ein digitaler Handelsplatz für
virtuelle Gegenstände von einigen stationären digitalen Spielen, welche über die Steam-
Plattform vertrieben werden. Spiele mit Lootboxen, welche aufgrund des Handels auf dem
Steam-Marketplace eindeutig einen wirtschaftlichen Wert haben, müssten nach aktueller
Gesetzeslage in Deutschland als Glücksspiel kategorisiert werden. Im Bereich der mobilen
digitalen Spiele sind Tausch- bzw. Handelsoptionen von virtuellen Gegenständen inner-
halb der Spiele fast immer nicht vorgesehen.

Ein wirtschaftlicher Wert kann jedoch auch durch den Verkauf des gesamten Spieleac-
counts geschaffen werden. Auf Auktionsplattformen im Internet sowie anderen vergleich-
baren Portalen findet Handel mit ganzen Spieleaccounts statt. Oftmals ist ein solcher
Handel mit Spieleaccounts laut den AGB der Spielehersteller untersagt, dennoch findet er
statt. Demzufolge hätten virtuelle Gegenstände innerhalb einer Lootbox einen wirtschaft-
lichen Wert, zwar nicht einzeln, aber als Kombination von mehreren Gegenständen und
dem Spielerfortschritt innerhalb des Spiels in einem Spieleraccount.
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Das Kriterium des wirtschaftlichen Wertes ist jedoch nicht unumstritten. Lootboxen kön-
nen als Warengewinnspiel im Sinne des GlüStV eingeordnet werden. Teilnehmer von Wa-
rengewinnspielen haben wenig oder nur ein geringes Interesse daran, die Waren wieder zu
veräußern. Eine Gefährdung der Spieler kann unabhängig von einer Monetarisierbarkeit
des Inhaltes von Lootboxen erfolgen. Ein Ausschluss aus dem Glücksspielrecht aufgrund
der Nichtveräußerbarkeit des Inhaltes von Lootboxen würde den Zielen des Glücksspiel-
staatsvertrags entgegenstehen, welche in Paragraph 1 festgehalten sind. Ziele des Glücks-
spielstaatsvertrags laut §1 sind „das Entstehen von Glücksspielsucht und Wettsucht zu
verhindern und die Voraussetzungen für eine wirksame Suchtbekämpfung zu schaffen, das
Glücksspielangebot zu begrenzen und den natürlichen Spieltrieb der Bevölkerung in geord-
nete und überwachte Bahnen zu lenken, insbesondere ein Ausweichen auf nicht erlaubte
Glücksspiele zu verhindern, den Jugend- und den Spielerschutz zu gewährleisten und si-
cherzustellen, dass Glücksspiele ordnungsgemäß durchgeführt“. Darüber hinaus argumen-
tiert Coste, dass ein Geldwert nicht notwendigerweise monetarisierbar sein muss [29]. Es
kommt demzufolge nicht darauf an, ob ein Spieler durch die Inhalte von Lootboxen einen
Vorteil erhält, welcher wieder veräußert werden kann. Eine Lootbox muss dem Spieler
lediglich im Spiel einen Vorteil im Umfang eines „nicht ganz unbedeutenden Vermögens-
wertes“ geben [29].

7.2.6 Glücksspielrechtliche Situation in der EU

Glücksspiel fällt innerhalb der EU in die Zuständigkeit der Mitgliedsstaaten. Dieses führt
dazu, dass ein digitales Spiel in einem Mitgliedsstaat als Glücksspiel und in einem anderen
Mitgliedsstaat als Geschicklichkeitsspiel kategorisiert werden kann. Zudem hat nicht jedes
Mitgliedsland der EU eine gesetzliche Definition von Glücksspiel [136, S.6]. In den meisten
Mitgliedsstaaten der EU, darunter Österreich, Belgien, Deutschland, Estland, Finnland,
Griechenland, Irland, Lettland, Luxemburg, Malta, Niederlande, Polen, Portugal, Slowa-
kei, Tschechien und Ungarn, gibt es eine gesetzliche Definition von Glücksspiel. In diesen
Ländern wird nach einer Untersuchung des schweizerischen Instituts für Rechtsverglei-
chung unter dem Begriff des Glücksspiels ein Spiel verstanden, bei dem es die Möglichkeit
gibt, einen Preis zu gewinnen. Diese Möglichkeit hängt überwiegend vom Zufall oder einem
zukünftigen Ereignis ab, auf das der Spieler keinen Einfluss hat [136, S.1631]. Zusätzlich
muss es einen Einsatz für ein solches Spiel geben. In diesen Punkten sind die gesetzlichen
Definitionen von Glücksspiel in diesen Ländern gleich. Die Abbildung 27 veranschaulicht
die Ländergruppe innerhalb der EU, welche eine Definition von Glücksspiel innerhalb ihrer
Gesetze verankert hat.
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Abbildung 27: EU-Länder mit einer Glücksspieldefinition (Eigene Darstellung)

Einige Länder der EU haben keine bestimmten Anforderungen an den Begriff des Gewinns
innerhalb der jeweiligen nationalen Gesetze. In Kapitel 7.2.5 wurde bereits diskutiert, dass
in Deutschland ein Gewinn einen wirtschaftlichen Wert haben muss. Dieses ist nicht in
jedem Land der EU der Fall. Es gibt Länder innerhalb der EU, bei denen die Eigenschaft
des möglichen Preises nicht näher definiert ist[136, S.6]. In den Gesetzen dieser Länder
geht es lediglich darum, dass es einen Preis, in welcher Form auch immer, gibt. Zu diesen
Ländern gehören Belgien, Zypern, Tschechien, Frankreich, Ungarn, Litauen, Luxemburg,
Niederlande, Slowakei, Slowenien, Spanien und Schweden[136, S.6]. In der nachfolgenden
Abbildung 28 sind diese Länder blau hervorgehoben. In Österreich und Finnland hingegen
gibt es Regelungen dahingehend, dass der Preis die Form von Geld annehmen kann, jedoch
nicht muss[136, S.6].
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Abbildung 28: EU-Länder ohne Anforderungen an mögliche Gewinne bei Glücksspielen
(Eigene Darstellung)

Die in der Abbildung 28 blau dargestellten Länder erheben innerhalb ihrer nationalen
Gesetze keine Anforderungen an die möglichen Gewinne bei Glücksspielen. Bei diesen
Ländern ist dementsprechend eher davon auszugehen, dass Lootboxen als Glücksspiel
einzuordnen sind als in den übrigen Ländern der EU.

Einige Länder der Europäischen Union schließen bestimmte Arten von Spielen aus dem
Geltungsbereich ihrer Glücksspielgesetze bzw. Regelungen zu Glücksspiel aus. Beson-
ders erwähnenswert sind hierbei die Ausnahmen in Estland und Lettland. Automatische
Glücksspiele mit Sachpreisen sind in Estland und Lettland vom Glücksspielrecht ausge-
schlossen[136, S.6]. Virtuelle Gegenstände innerhalb von Lootboxen, bzw. Lootboxen als
Ganzes, könnten als Sachpreis aufgefasst und alleine schon aus diesem Grund in Estland
und Lettland vom Glücksspielgesetz ausgeschlossen sein.

Eine Kategorisierung von Lootboxen als Glücksspiel in einigen, aber nicht allen Ländern
der EU hat zur Konsequenz, dass die Anbieter von digitalen Spielen nach Ländern diffe-
renzierte Angebote erstellen müssen. Dieses ist mit einem Mehraufwand für die Anbieter
verbunden. Spieler aus Ländern, in denen Lootboxen nicht als Glücksspiel eingeordnet
sind, werden tendenziell einen Vorteil innerhalb des jeweiligen Spiels gegenüber Spielern
aus Ländern haben, in denen Lootboxen als Glücksspiel kategorisiert sind. Dieses kann
dazu führen, dass nur noch Spieler bestimmter Ländergruppen gegeneinander spielen wer-
den. Alternativ muss es innerhalb eines Spiels einen Ausgleichsmechanismus geben, um die
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Balance innerhalb des Spiels weiter aufrecht zu erhalten. Die Idee des gemeinsamen Bin-
nenmarktes wird dadurch unterwandert. Die Umsetzung des Binnenmarktes ist in diesem
Bereich noch nicht abgeschlossen.

7.2.7 Zusammenfassung

Eine Abgrenzung zwischen Glücks- und Geschicklichkeitsspielen kann nicht trennscharf
erfolgen. Lootboxen sind in der Regel eine Form von simuliertem Glücksspiel [35] und
können teilweise auch Glücksspiel sein. Es wird unklar bleiben, was genau unter einem
Durchschnittsspieler zu verstehen ist und ab wann genau davon auszugehen ist, dass Spie-
ler mit gleichem Geschick aufeinander treffen. Die Abgrenzungen zwischen Glücks- und
Geschicklichkeitsspielen bleiben Einzelfallentscheidungen. Allerdings ist die Einordnung
bei der Betrachtung von Lootboxen entlang der zweidimensionalen Skala zwischen Glücks-
und Geschicklichkeitsspielen sehr eindeutig. Es bedarf keines besonderen Geschicks, um
eine Lootbox zu öffnen. Hierfür ist es lediglich notwendig, dass der Spieler auf einen
Touchscreen tippt. Es lässt sich demzufolge nicht argumentieren, dass hierfür ein beson-
deres Geschick notwendig ist. Lootboxen haben eine zufällige Auszahlung für den Spieler,
welche nicht von dessen Geschick abhängt [29].

Lootboxen können als ein virtuelles Warengewinnspiel kategorisiert werden und als virtu-
elles Automatenspiel gemäß §22a GlüStV unter das Glücksspielgesetz fallen. Hierbei ist
jedoch problematisch, dass §22a Abs. 5 GlüStV regelt, dass „Einsätze und Gewinne nur in
Euro und Cent erfolgen“ dürfen. Der §22a GlüStV muss an dieser Stelle erweitert werden,
ansonsten müssten Lootboxen alleine aus dem Grund, dass diese nicht in Euro und Cent
auszahlen, verboten sein. Die Notwendigkeit des wirtschaftlichen Wertes für virtuelle Gü-
ter steht dem Spielerschutz und damit auch den Zielen des GlüStV entgegen. Darüber
hinaus ist die Anwendung des Rundfunkrechts für die Bagatellgrenzen nicht sachgerecht.

Nicht jede Lootbox nach der Definition in Kapitel 7.2.4 ist problematisch und bedarf
einer Regulierung. Problematisch sind insbesondere solche Lootboxen, welche eine hohe
subjektive Relevanz aus Sicht des Spielers darstellen. Spielrelevante Inhalte für den Spie-
ler haben das Potential, besonders hohe subjektive Relevanz bei dem Spieler zu erzeugen.
Des Weiteren sind solche Lootboxen, bei denen wenig Transparenz über die Inhalte oder
die Wahrscheinlichkeiten zu den jeweiligen Inhalten innerhalb der Lootbox angegeben
werden, problematisch. Gleiches gilt für Complete-Gacha Lootbox-Systeme. Bei diesen
Systemen muss der Spieler mehrere Gegenstände in Lootboxen sammeln, um einen weite-
ren besonders seltenen Gegenstand freizuschalten[137, S.446]. Es kommt auch darauf an,
wie stark der jeweilige Lootbox-Mechanismus in das übergeordnete Geschicklichkeitsspiel
eingebunden und mit diesem verflochten ist. Ob eine Lootbox problematisch ist und unter
das jeweilige Glücksspielgesetz fällt, ist letztendlich eine Einzelfallentscheidung.
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In einer zunehmend digitalisierten Welt kann eine europaweit einheitliche Definition von
Glücksspiel sinnvoll sein und vor allem eine europäische Antwort auf die Frage, welche Art
von Lootboxen von dieser Definition erfasst werden und welche nicht. Eine Kategorisie-
rung von Lootboxen als Glücksspiel wird weitreichende Konsequenzen auf die Branche der
digitalen Spiele haben. Die politischen Entscheidungsträger stehen dabei vor der Wahl,
die Zuständigkeit des Glücksspielrechtes auf Länderebene zu belassen oder diese besser
auf EU-Ebene anzusiedeln.

§356 Abs. 5 BGB regelt in Deutschland bereits jetzt das Widerrufsrecht für digitale Käufe.
Für Mikrotransaktionen in digitalen Spielen besteht laut §356 Abs. 5 BGB ein Wider-
rufsrecht. Dieses wird jedoch in vielen Fällen in den jeweiligen Allgemeinen Geschäfts-
bedingungen (AGB) ausgeschlossen. Viele Spiele bieten jedoch innerhalb des Spiels nicht
nur einen Shop, um virtuelle Währung zu erwerben, sondern noch einen zweiten Shop,
in dem mit der virtuellen Währung Einkäufe getätigt werden können. Bislang werden
die AGB häufig nur nach dem erstmaligen Download angezeigt. Hier ist zu prüfen, ob
nicht bereits nach aktueller Rechtslage in Deutschland die AGB der jeweiligen Spiele und
hierbei insbesondere der Verzicht auf das Widerrufsrecht bei jedem Kauf innerhalb eines
digitalen Spiels angezeigt werden muss, unabhängig davon, ob ein Kauf in Echtgeld oder
einer virtuellen Währung getätigt wird.

7.3 Analyse von Bewertungen

Bislang wurden wesentliche Spielemerkmale und deren Einfluss auf das Marktverhalten
untersucht. In diesem Kapitel wird das Spieleerlebnis näher analysiert. Hierfür werden
Daten von Heedzy.com analysiert. Der Datensatz umfasst 1.467.058 Bewertungen ausge-
wählter Spiele in den jeweiligen Stores und kann auf Anfrage bereitgestellt werden (siehe
Tabelle 4). Für einzelne Spieleapplikation liegen seitens Heedzy teilweise lückenhafte Da-
tensätze vor. Bei den in diesem Kapitel betrachteten mobilen digitalen Spieleapplikationen
handelt es sich vorwiegend um besonders erfolgreiche Spieleapplikationen. Dieses wird un-
ter anderem daran sichtbar, dass das Ranking zumeist ansteigt oder sich langfristig auf
einem hohen Niveau bewegt. Zum Zeitpunkt der Datenerhebung waren alle betrachte-
ten Spieleapplikationen in dem vorderen Bereich der umsatzstärksten Spieleapplikationen
(Siehe Anhang C). Eine Ausnahme bildet hierbei die Spieleapplikation „War of Nations“.
Auf diese Spieleapplikation wird im Kapitel 7.6 detaillierter eingegangen.
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In diesem Kapitel werden Daten des Apple App-Stores sowie des Google Play Stores mit-
hilfe der Software Matlab2020a analysiert und miteinander verglichen. Dieses umfasst die
Analyse des Rankings sowie der Bewertungen (Ratings). Die Daten des Rankings wurden
bei www.appfigures.com und die Ratingdaten von www.heedzy.com eingesehen. Heed-
zy differenziert bei Ratings auf Androidgeräten nicht zwischen den jeweiligen Ländern.
Dieses führt dazu, dass Länderdaten für Ratings auf Androidgeräten nicht miteinander
verglichen werden können. Die Daten für den Apple App Store werden anhand von fünf
Ländern regional differenziert. Diese Länder sind Australien, Kanada, Deutschland, das
Vereinigte Königreich und die Vereinigten Staaten von Amerika. Die Auswahl fiel auf
diese Länder, da es sich hierbei um fünf (vorwiegend) englischsprachige Länder sowie ein
Deutschsprachiges Land handelt. Diese Restriktion auf den englisch-deutschen Sprach-
raum ist notwendig, da bei der Analyse von Texten (Natural Language Processing) nicht
jede Sprache unterstützt wird.

7.3.1 VADER-Scores

Im Folgenden werden die Rankings sowie Ratings für insgesamt 38 mobile digitale Spiel-
applikationen vorgestellt. Hierbei wird im Anhang C zunächst das Ranking im gleitenden
7 Tage Durchschnitt vorgestellt und anschließend wird auf das Rating eingegangen. Der
Algorithmus, welcher zum Erstellen der Rankingabbildungen verwendet wurde, kann in
Anhang B eingesehen werden. Der Algorithmus, anhand dessen die Ratingdaten erstellt
worden sind, befindet sich im Anhang A. Der im Anhang A befindliche Algorithmus ist
etwas umfassender und wird daher im Folgenden näher erläutert. Zunächst werden die
zu den jeweiligen Ratings gehörigen Texte aufbereitet. Hierzu gehört, dass die Ratings in
Tokens umgewandelt werden. Die Texte werden hierfür in kleinere Elemente unterteilt.
Anschließend werden die Tokens weiter aufbereitet. Hierzu gehört, dass die Sprache er-
kannt wird und Tokens, wie „you’re“ in die Tokens „you“ und „re“ zerlegt werden. Danach
werden Stopwörter, hierzu gehören Wörter wie „a“, „and“ oder „the“, gelöscht. Ebenfalls
werden Satzzeichen aus den Tokens entfernt. Wörter, die kürzer als zwei oder länger als
15 Zeichen sind, werden ebenfalls entfernt. Dieses ist notwendig, um den Fokus auf nor-
male Wörter zu beschränken. Nachdem der Text für die weitere Verarbeitung vorbereitet
ist, werden die VADER-Sentiment scores berechnet[76]. Die Abkürzung VADER steht
für „Valence Aware Dictionary and sEntiment Reasoner“ [117]. Der VADER-Algorithmus
betrachtet die Wörter eines Ratings, welche vorher zu Token umgewandelt worden sind.
Wörter können negativ oder positiv sein. Anhand der Wörter wird ein Score ermittelt.
Dieser Score liegt zwischen -1 und 1. Je höher der VADER-Score ist, desto positiver sind
die Wörter und je niedriger der VADER-Score ist, desto negativer sind die verwendeten
Wörter. Der VADER-Algorithmus kann nur Englische Sprache verarbeiten. Aus diesem
Grund sind VADER-Scores nicht für die deutsche Sprache verfügbar. Der VADER-Score
wird gemeinsam mit dem Rating in einer Abbildung dargestellt.
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Zu beachten ist für die nachfolgende Analyse, dass in Teilen unvollständige Datensät-
ze vorliegen. Dieses ist beispielsweise bei Abbildung 67 im Zeitraum von 2018 bis 2020
der Fall oder für einzelne Tage im Jahr 2020 für die Spieleapplikation Brawl Stars (siehe
Abbildung 86).

Das Rating hat einen Wert zwischen 1 und 5. 5 ist hierbei die bestmögliche Bewer-
tung und 1 die schlechtest mögliche Bewertung. Diese Werte werden im Anhang farb-
lich differenziert dargestellt im Zeitverlauf. Die Farben werden nach dem Ampelsystem
vergeben. Grün steht hierbei für ein besonders gutes Rating und rot für ein besonders
schlechtes Rating. Es ist in der Analyse grundsätzlich zu erwarten, dass grüne Punkte
(5 Sterne Bewertungen) tendenziell eher im oberen Bereich dargestellt werden und rote
Punkte (schlechte Bewertungen) tendenziell eher im unteren Bereich dargestellt werden.
Aus den Abbildungen der VADER Sentiment Scores im Anhang C wird deutlich, dass
es eine sehr hohe Übereinstimmung zwischen einem positiven VADER Sentiment Score
und abgegebenem Rating gibt. Die meisten Bewertungstexte stimmen demzufolge inhalt-
lich grundsätzlich mit den vergebenen Punktwerten überein. Ausnahme hiervon ist unter
anderem die Spieleapplikation „June’s Journey: Hidden Objects“ im Google Play Store.
Bei dieser Spieleapplikation ist der Anteil nicht englischsprachiger Bewertungen beson-
ders hoch, weshalb der VADER-Algorithmus nicht fehlerfrei funktioniert. Dieses bestätigt
grundsätzlich die Funktionalität des VADER-Algorithmus. Bei der Spieleapplikation Can-
dy Crush sind die negativen Vader-Scores im App-Store gegenüber dem Google Play-Store
bedeutend gleichmäßiger verteilt. Ebenfalls sticht die Spieleapplikation „Star Trek Fleet
Command“ heraus. Bei dieser Spieleapplikation sind auffällig viele negative Bewertun-
gen vergeben worden, welche jedoch sowohl positiv und negativ vom Vader-Algorithmus
bewertet worden sind (Siehe Abbildung 589). Bei dieser Applikation wurden demzufolge
besonders häufig positive Wörter bei negativen Bewertungen verwendet. Hierbei kann es
sich um den vermehrten Einsatz von Ironie im Sprachgebrauch der Nutzerbewertungen
handeln.
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Des Weiteren kann eine Häufung von guten Ratings und hohen VADER Sentiment Scores
in einem kurzen Zeitraum ein Indikator dafür sein, dass es zu Fakebewertungen gekom-
men ist. Dieses gilt umgekehrt ebenso für eine Häufung von besonders vielen negativen
Ratings in Verbindung mit besonders niedrigen VADER Sentiment Scores. Ebenso kann
eine Häufung von negativen Bewertungen ein Indikator für eine Veränderung der virtuel-
len Ökonomie zu Ungunsten der Spieler darstellen. Anhand der Abbildungen im Anhang
C lassen sich Indikatoren für das Auftreten von möglichen positiven Fakebewertungen für
folgende Spiele finden:

• Age of Z Origins (siehe Abbildung 49 und 50)

• Cradle of Empires: Match 3 Game (siehe Abbildung 211 und 212)

• Fishdom (siehe Abbildung 247)

Es gibt ebenfalls Indikatoren für die Existenz von negativen Fakebewertungen. Dieses gilt
für „Star Wars: Galaxy of Heroes“ (siehe Abbildung 607).

Des Weiteren wird anhand der Abbildung 121 deutlich, dass wesentlich mehr Kunden
aus den Vereinigten Staaten von Amerika „Candy Crush Saga“ spielen, als in Australi-
en, Kanada oder dem Vereinigten Königreich. Ebenfalls gilt diese Aussage für die Spiele
„Clash Royal“ (siehe Abbildung 157), „Clash of Clans“ (siehe Abbildung 175), „Fortnite“
(siehe Abbildung 265), „Homescapes“ (siehe Abbildung 355).

7.3.2 Latent Dirichlet Allocation (LDA)

Nachdem der Algorithmus in Anhang A die Abbildung der VADER-Scores erstellt und
exportiert wurde, erstellt der Algorithmus fünf Wörterwolken. Hierbei handelt es sich
um Wörterwolken je vergebenen Stern im Rating. Eine Wörterwolke gibt die häufigs-
ten Wörter an. In Verbindung mit der Gruppierung durch das Rating werden durch den
Algorithmus Abbildungen erstellt, welche die häufigsten Wörter je abgegebenen Rating
veranschaulichen. Für die Analyse der Ratings sind jedoch nicht nur die häufigsten Wörter
interessant, sondern auch in welcher Kombination diese verwendet werden. Aus diesem
Grund erstellt der Algorithmus ebenfalls Bigramm Wörterwolken. Eine Bigramm Wörter-
wolke gibt die häufigsten Wortpaare an. Hierbei handelt es sich um Wortpaare, nachdem
bereits Stopwörter entfernt und die übrigen Wörter zu Token umgewandelt worden sind.
Des Weiteren erstellt der Algorithmus vier Bigramm Wörterwolken nach dem Latent
Dirichlet Allocation (LDA) Modell. Ein LDA-Modell sortiert die einzelnen Token nach
Themen[33]. Jede Wörterwolke steht hierbei für ein Thema bzw. Topic, welches durch
das LDA-Modell identifiziert wurde. Die Abbildungen können im Anhang C eingesehen
werden.
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Anhand der relevanten Abbildungen in Anhang C kann geschlussfolgert werden, dass
bestimmte Wörter durch das LDA-Modell besonders häufig in ein Topic zusammengefügt
werden. Hierzu zählen beispielsweise folgende Wörterpaare:

• „good“ und „game“

• „love“ und „game“

• „really“ und „fun“

• „fun“ und „play“

Ebenso werden auch Wünsche nach Verbesserung in den Bewertungen geäußert. Dieses
wird beispielsweise anhand der Abbildung 105 deutlich. Dort wurde durch den LDA-
Algorithmus ein Topic identifiziert, in dem unter anderem zwischen den Wörtern „please“
und „fix“, „new“ und „update“ sowie „black“ und „screen“ ein Zusammenhang besteht.
Unter anderem bei den Spielen „Brawl Stars“ und „Candy Crush Soda Saga“ wurde eben-
falls jeweils ein Topic nach dem LDA-Modell rund um das Wörterpaar „please“ und „fix“
gefunden (siehe Abbildung 89 und 146 ).

Aus der Abbildung 54 geht hervor, dass unter anderem die Wörterpaare „schnell vor-
an“ und „Geld ausgeben“ als gemeinsame Topics identifiziert wurden. Ebenso findet sich
ein vergleichbares Topic bei dem Spiel „Candy Crush Saga“. Bei diesem Spiel wurden die
Wortpaare „good game“ und „spend money“ in ein gemeinsames LDA-Topic kategori-
siert (Siehe Abbildung 124). Die gleiche Wörterkombination konnte ebenfalls bei einem
LDA-Topic des Spiels „Star Trek Fleet Commander“ gefunden werden (siehe Abbildung
592). Bei der Spieleapplikation Township existiert ein LDA-Topic, welches unter anderem
die Wortpaare „real money“ und „really enjoy“ beinhaltet (siehe Abbildung 667). Aus der
Abbildung 668 geht ebenfalls hervor, dass bei der Spieleapplikation Township Geld ein we-
sentliches Wort der Bewertungen im App-Store ist. Bei der Spieleapplikation Candy Crush
findet sich ein LDA-Topic, welches unter anderem aus den Wörterpaaren „spend money“
und „game addictive“ besteht (siehe Abbildung 127) . Die Spieleapplikation Clash Royale
hat ein LDA-Topic, bei der die Wortpaare „pay win“ und „spend addictive“ identifiziert
werden können (siehe Abbildung 164). Ein ähnliches LDA-Topic findet sich bei „Clash
of Clans“. Bei dieser Spieleapplikation sind unter anderem die Wortpaare „pay win“ und
„town hall“ Bestandteil eines LDA-Topics (siehe Abbildung 178). Rise of Kingdoms: Lost
Crusade ist weist ebenfalls ein LDA-Topic auf, welches darauf hindeutet, dass zum Spie-
len ein gewisser finanzieller Aufwand notwendig ist. Bei Rise of Kingdoms: Lost Crusade
konnte ein LDA-Topic identifiziert werden, welches aus den Wortpaaren „pay win“ und
„play game“ besteht (siehe Abbildung 555). Zu dieser Spieleapplikation konnten ebenfalls
LDA-Topics identifiziert werden mit den Wortpaaren „money game“ und „spend money“
bzw. „thousand dollar“ und „time money“ (siehe Abbildung 557). Die Spieleapplikation
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Gardenscapes weist mit den Wortpaaren „enjoy game“, „hard level“ und „spend money“
ein ähnliches LDA-Topic auf (siehe Abbildung 285). Die Spieler der Applikation Klondike
Adventures weisen ebenfalls eine positive Einstellung zu In-Game-Käufen auf. Bei diesem
Spiel wurde ein LDA-Topic mit denWortpaaren „spend money “ und „like game“ gefunden
(siehe Abbildung 411). Die Wortpaare „pay win“, „great game“ und „money spend“ sind
Bestandteil eines LDA-Topics der Spieleapplikation Guns of Glory (siehe Abbildung 303).
Ein ähnliches Bild zeigt sich bei den Spieleapplikation Harry Potter: Hogwarts Mystery
und King of Avalon: Dragon War multiplayer strategy. Hier sind die Wortpaare „spend
money“ und „play game“ Bestandteile von einem LDA-Topic. Diese Kombination lässt
sich darüber hinaus noch bei weiteren Spielen finden (siehe Abbildungen 321, 393, 488,
538, 610, 682 und 685). Die Wörterpaare „play game “ und „money game“ sind in einem
LDA-Topic der Spieleapplikation War of Nations enthalten (siehe Abbildung 698). Star
Wars Galaxy of Heroes weist ein LDA-Topic mit den relevanten Wortpaaren „good ga-
me“ und „pay win“ auf (siehe Abbildung 609). Die Wortpaare „spend money“ und „enjoy
game“ sind Teil eines LDA-Topics des Spiels Homescapes (siehe Abbildung 362). June’s
journey: Hidden Objects hat ebenfalls ein LDA-Topic, welches sich um die Wörter „spend
money“ herum gebildet hat (siehe Abbildung 380). Die Spieler der Applikation Klondi-
ke Adventures haben ebenfalls in ihren Bewertungen eine hohe inhaltliche Nähe bei den
Wörtern „spend money“ und „game fun“ (siehe Abbildung 416). Bei der Spieleapplikation
Lily’s Garden: Design and Relax bietet sich ein ähnliches Bild. Auch hier hat das LDA-
Modell ein LDA-Topic gefunden, welches unter anderem aus den Wörtern „great game“
und „spend money“ besteht (siehe Abbildung 430). Bei der Spieleapplikation Lords Mobi-
le findet sich ein ähnliches LDA-Topic, unter anderem mit den Wortpaaren „play game“,
„spend money“ und „waste time“ (siehe Abbildung 447). Die Wortpaare „spend money“
und „enjoy game“ sind Bestandteil eines LDA-Topics der Spieleapplikation Matchington
Mansion (siehe Abbildung 466). Ebenso findet sich für die gleiche Spieleapplikation ein
LDA-Topic mit den Wortpaaren „spend money“, „fun play“ und „long time“ (siehe Abbil-
dung 465). Bei der Spieleapplikation Merge Dragons findet sich ebenfalls ein LDA-Topic
mit einem Bezug zu Geld. Die Wortpaare „awesome game“ und „spend money“ sind Be-
standteil eines LDA-Topics (siehe Abbildung 483). Dementsprechend gibt es auch hier
eine inhaltliche Verbindung zwischen den Wortpaaren. Ebenso findet sich bei der gleichen
Spieleapplikation ein weiteres LDA-Topic mit den Wortpaaren „love game“ und „spend
money“ (siehe Abbildung 484). Die gleichen Wortpaare sind darüber hinaus Teil eines
LDA-Topics des Spiels Township (siehe Abbildung 664). Die Wortpaare „new content“
und „spend money“ sind Teil eines LDA-Topics des Spiels Star Wars: Galaxy of Heroes
(siehe Abbildung 614). Hieraus kann geschlussfolgert werden, dass Anwender dieses Spiels
besonders häufig Geld ausgeben für In-App-Käufe, die in Zusammenhang mit neuen Spiel-
einhalten stehen.
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Bei der Spielapplikation „Cradle of Empires Match 3 Game“ findet sich ein LDA-Topic
mit den drei Wörterpaaren „enjoy game“, „take long“ und „addictive game“. Unter an-
derem bei diesen drei Begriffen gibt es eine inhaltliche Konnexität der Bewertungen. Ein
vergleichbares LDA-Topic findet sich bei Empires Puzzles Epic Match 3. Bei dieser Spie-
leapplikation bilden unter anderem die Wörter „buy gem“, „money progress“ und „nice
game“ ein LDA-Topic (siehe Abbildung 232). Das Wort Gem bezieht sich hierbei auf ei-
ne virtuelle Währung. Die Wortwahl für eine positive Einstellung gegenüber dem Spiel
ist bei der Spieleapplikation Fishdom ähnlich positiv. Hier wurden unter anderem die
Wortpaare „love game“ und „game addictive“ in einem LDA-Topic kategorisiert (siehe
Abbildungen 250 und 253). Bei der Spieleapplikation Klondike Adventures findet sich ein
LDA-Topic mit einer bedenklichen Wörterkombination. Bei diesem Spiel sind unter an-
derem die Wortpaare „play game“ und „addictive game“ Bestandteil eines LDA-Topics
(siehe Abbildung 411). Die Wortpaare „love game“ und „game addictive“, als Bestandteil
eines LDA-Topics, lassen sich bei dem Spiel Merge Dragons finden (siehe Abbildung 487).
Bei dem Spiel Toon Blast existiert ebenfalls ein LDA-Topic, welches unter anderem das
Wortpaar „game addictive“ beinhaltet (siehe Abbildung 649). Ähnlich verhält es sich bei
der Spieleapplikation War of Nations. Dort existiert ein LDA-Topic, welches unter ande-
rem die Wortpaare „great game“ und „game addictive“ enthält (siehe Abbildung 699).
Ebenfalls bei diesem Spiel kann eine positive Einstellung zu In-App-Käufen herausgele-
sen werden, da auch die Wortpaare „spend money“ und „good game“ in zwei LDA-Topics
vorkommen (siehe Abbildung 700 und 702).

7.3.3 Wörterwolken nach Bewertungen

Bei den Wörterwolken nach Nutzerbewertungen bestätigt sich ein ähnliches Bild. Das
Wort „game“ wird besonders oft verwendet. Dieses gilt für alle vergebenen Bewertungen.
Verschiedene Wörter können erwartbar kategorisiert werden. „Delete“ und „angry“ sind
Wörter, welche bei besonders negativen Bewertungen häufiger vorkommen. Ebenso ist
„love“ ein Wort, welches bei besonders guten Bewertungen vorkommt.

Auffällig ist, dass das Wort „addictive“ positiv verwendet wird. Dieses ist ein oftmals
verwendetes Wort der Fünf-Sterne-Bewertungen (siehe Abbildungen 59, 130, 135, 206,
221, 224, 296, 472, 491 und 492).

Das Wort „money“ wird vielfach bei negativen Bewertungen verwendet (siehe unter an-
derem Abbildungen 62, 63, 189, 387, 456, 458, 459, 477, 563, 564, 600, 601, 602, 634, 638,
639, 653, 656, 657, 670, 671, 688, 689. 693, 705, 706, 709, 710, 725, 726 und 727). Ebenso
gilt dieses für das Wort „pay“ (siehe unter anderem Abbildung 60, 562, 598, 616, 617 und
618).
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Vereinzelt wird das Wort „update“ bei negativen Bewertungen verwendet. Dieses deutet
darauf hin, dass nicht jede Veränderung am Spiel durch den Spielepublisher positiv wahr-
genommen wird (siehe unter anderem Abbildung 527, 529, 530 und 652).

Das Wort Werbung wurde bei den Bewertungen des Spiels Homescapes negativ verwendet
und tritt wiederholt bei schlechten Bewertungen auf (siehe Abbildung 367). Dieses ist ein
Indikator für viel Werbung innerhalb des Spieles, welche den Nutzern nicht gefällt.

7.3.4 Zusammenfassung

Anhand der Vader-Scores kann geschlussfolgert werden, dass die Texte zu den jeweili-
gen Bewertungen grundsätzlich mit den abgegebenen Punkten übereinstimmen. Diese
Erkenntnis ist für die nähere Betrachtung der Inhalte relevant. Bestimmte Wörter ha-
ben grundsätzlich eine negative Bedeutung. Das Wort „addictive“ ist kein positives Wort.
Allerdings wird es bei Spielebewertungen oftmals in einem positiven Kontext verwendet.
Hieraus kann geschlussfolgert werden, dass es zu einem leichtfertigen Marktverhalten der
Anwender kommt. Eine inhaltliche Nähe von suchtbeschreibenden Begriffen kann zu Wör-
tern, die etwas mit dem Ausgeben von Geld oder einem gewissen Zeitaufwand innerhalb
des Spiels zu tun haben, festgestellt werden.

Die herkömmlichen Bigramm Wörterwolken bestätigen die Ergebnisse der LDA-Topics,
wobei die LDA-Topics ein weitaus differenzierteres Bild liefern.

Die Tatsache, dass Spieler für bestimmte Spieleinhalte bzw. Spielerfolge Geld bezahlen
können, um diese zu erreichen (pay to win), ist etwas, dass bei den Spielern auf ein geteil-
tes Feedback trifft. Zum einen finden sich LDA-Topics, welche die Wörter „pay“ und „win“
mit anderen positiven Wörtern zusammenfügt. Andererseits gibt es auch diverse negative
Bewertungen mit eben diesen Worten. Insgesamt werden die Worte „money“ und „pay“
tendenziell in einem negativen Kontext verwendet. Es fällt auf, dass Wörter, welche mit
Sucht zu tun haben, häufig in einem positiven Kontext gesetzt werden. Die Nutzer genie-
ßen es laut eigenen Bewertungen, ein süchtig machendes Spiel zu spielen. Hierbei ist davon
auszugehen, dass dieses zumindest teilweise nicht so gemeint ist, wie es geschrieben wurde.
Es ist vielmehr davon auszugehen, dass Spiele gemeint sind, die besonders immersiv sind
und schnell besonders viel Spaß bereiten. Dennoch können derlei Kundenbewertungen ein
Indikator dafür sein, dass - zumindest teilweise - ein pathologisches Spielverhalten bzw.
problematisches Spielverhalten vorliegt.
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7.4 Virtuelle Währungen

Virtuelle Währungen kommen innerhalb von virtuellen Ökonomien mobiler digitaler Spie-
le als Zahlungsmittel vor. In der Regel werden diese beispielsweise als Gold oder Juwelen
bezeichnet. Diese können von den Spielern durch echtes Geld erworben oder innerhalb
des Spiels, aufgrund des Erreichens bestimmter Erfolge, erspielt werden. Hierin liegt auch
der wesentliche Unterschied zu einer echten Währung. Es gibt keine Zentralbank, wel-
che die Währungsstabilität steuert[177]. Laut Yamaguchi folgt hieraus, dass mit der Zeit
die Knappheit virtueller Gegenstände und Geld im Vergleich zu denen in der realen Welt
abnimmt[177]. Virtuelle Währungen werden demzufolge tendenziell schneller an Wert ver-
lieren als echte Währungen.

Hieraus folgt ebenfalls, dass ein gewisses Ungleichgewicht zwischen virtuellen Waren und
virtueller Währung von der Angebotsseite erwünscht ist. Einzelne Spieler mit einer ho-
hen Zahlungsbereitschaft können die virtuelle Ökonomie zu ihren Gunsten beeinflussen.
Durch echtes Geld kann virtuelles Geld gekauft werden. Dieses führt dazu, dass gewis-
se Spieler, je nach Ausgestaltung des Spiels, dazu in der Lage sind, mit virtuellem Geld
mehr virtuelle Gegenstände zu kaufen als andere. Es folgt hieraus, dass Unterschiede in
den Spielfortschritten erwünscht sein müssen, um profitmaximal zu handeln.

In einer virtuellen Ökonomie gibt es keine virtuellen Zentralbanken. Demzufolge existieren
auch keine Zinsen. Hieraus kann geschlussfolgert werden, dass es auch keinen Anreiz zum
Sparen gibt. Laut Yamaguchi geht aus der Abwesenheit von Zinsen jedoch nicht unbedingt
hervor, dass es keinen Anreiz zum Sparen gibt[177]. Yamaguchi argumentiert damit, dass
das Preisniveau in virtuellen Ökonomien konstant sei[177]. Dennoch schlussfolgert auch
Yamaguchi, dass der Konsum in einer virtuellen Ökonomie im Vergleich zur realen Welt
bevorzugt wird. Der Argumentation, dass es in virtuellen Welten hohe Kaufanreize gibt,
kann aus unterschiedlichsten Gründen gefolgt werden (siehe unter anderem Kapitel (7.2,
7.7 und 7.8).

Virtuelle Währungen dienen jedoch nicht primär dazu, aufgrund der Abwesenheit eines
Anreizes zu sparen, zu mehr In-App-Käufen beizutragen. Virtuelle Währungen weisen in
aller Regel einen nicht einfach nachvollziehbarenWechselkurs zu einer realen Währung auf.
Hinzu kommt, dass im Store innerhalb des jeweiligen Spiels virtuelle Währung oftmals mit
Angeboten gekauft werden kann. Anwender müssen demzufolge - sofern sie nicht immer
eine einheitliche Menge an virtueller Währung kaufen - eine Mischkalkulation betreiben,
um nachvollziehen zu können, was der jeweilige Kauf eines virtuellen Gegenstands kostet.
Das Verkaufen von virtueller Währung, mit derer virtuelle Gegenstände gekauft werden
können, ist sowohl in Deutschland, als auch in Europa nicht verboten. Die Transparenz
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wird für die Anwender jedoch durch besonders krumme Wechselkurse und Gratisbeigaben
weiterer virtueller Gegenstände eingeschränkt. Sofern es sich um den Erwerb von Lootbo-
xen innerhalb eines Spiels handelt, welche mit einer virtuellen Währung bezahlt werden,
wird der Sachverhalt jedoch komplizierter. Lootboxen können virtuelle Automatenspiele
im Sinne von § 22a GlüStV darstellen[29]. Ist dieses der Fall, so müsste die Angabe von
Preisen in Deutschland in einer realen Währung geschehen. Dieses geht aus § 28a Abs. 1
Nr. 48 GlüStV hervor.

7.5 Irrtum der versunkenen Kosten

Spieler können eine emotionale oder auch psychosoziale Verbindung zu einem Spiel ha-
ben. Diese Verbindung wird nicht nur ausschließlich durch den Spaß bestimmt, den ein
Spieler beim Spielen erlebt. Je länger ein Spieler ein Spiel nutzt und je mehr Geld er für
ein mobiles digitales Spiel ausgibt, desto eher wird es eine rationale Entscheidung für ihn,
noch mehr Zeit und Geld auf dieses Spiel zu verwenden. Je mehr Zeit und Geld für ein
Spiel ausgegeben werden, desto höher sind die versunkenen Kosten des Spielers. Wenn ein
Spieler mit dem Spielen aufhört, wird der Spieler mit den versunkenen Kosten konfron-
tiert. Es ist demzufolge rational für einen Spieler, der bereits auf einem höheren Level in
einem mobilen digitalen Spiel ist, dieses Spiel weiter zu spielen, selbst wenn ein anderes
Spiel ihm mehr Vergnügen bereiten würde. Diese Spieler ziehen die versunkene Kosten
in ihre Entscheidung mit dem Spielen aufzuhören ein, da sie eine emotionale Verbindung
zum Spiel haben. Diese Verbindung existiert, weil sie ihren eigenen Account hochgelevelt
und z.B. durch kosmetische Gegenstände personalisiert haben. Es besteht bereits ein ge-
wisser Fortschritt in dem jeweiligen Spiel. Je länger Anwender ein mobiles digitales Spiel
verwenden, desto schwieriger wird es für sie, mit diesem Spiel aufzuhören. Einzelne Spie-
ler werden demzufolge sogar weiter spielen, auch wenn sie das Spiel nicht mehr mögen.
Einfach nur aus der Motivation heraus, weil sie die versunkenen Kosten vermeiden wol-
len. Ihre Wahl liegt demzufolge zwischen zwei negativen Auszahlungen. Hierbei handelt
es sich um die versunkenen Kosten für das Beenden des Spiels und die direkten Kosten,
um im Spiel - innerhalb der virtuellen Ökonomie - weiterhin wettbewerbsfähig zu blei-
ben. Diese Kosten werden gegeneinander abgewogen. Solange die versunkenen Kosten des
Spielens größer sind, als die Kosten, um im Spiel weiterhin wettbewerbsfähig zu bleiben,
werden die Spieler weiterhin im Spiel verweilen und hierfür gegebenenfalls auch weitere
In-App-Käufe tätigen, wodurch die versunkenen Kosten weiter steigen.
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Im Folgenden wird die Situation spieltheoretisch analysiert. Das Spiel wird in der Realität
so lange wiederholt bis der Spieler mit dem Spielen aufhört. Zwecks Vereinfachung wird im
weiteren angenommen, dass das Spiel nur zwei Perioden lang gespielt wird. Die Abbildung
29 veranschaulicht die spieltheoretische Situation für zwei Zeitperioden. Diese werden als
t1 und t2 bezeichnet. Es handelt sich hierbei um ein Spiel mit nur einem Spieler. Ein
zweiter logischer Spieler wäre das Unternehmen, welches das jeweilige Spiel betreibt. Es
ist jedoch nicht notwendig dieses in die spieltheoretische Betrachtung mit aufzunehmen.
Alles, was die Anbieterseite tun muss, ist sicherzustellen, dass die Strategie „Weiterspie-
len“ eine dominante Strategie ist und bleibt. Der zweite Spieler kann demzufolge analog
als eine Art „Naturspieler“ betrachtet werden, welcher über verschiedene Tableaus der
Spielbäume entscheidet. Da der Spieleanbieter über die Tableaus entscheidet, wird sich
der Spieleanbieter immer für ein Tableau entscheiden, in dem die Strategie „Weiterspie-
len“ die Strategie „Aufhören“ dominiert. Der Spieler steht vor der Entscheidung mit dem
Spielen aufzuhören oder weiterzuspielen. Für jede Zeitperiode i, die er weiterspielt, fallen
Kosten in Höhe von coststi an. Demzufolge steigen in der darauffolgenden Periode die
versunkenen Kosten um diesen Betrag. In der zweiten Periode fällt auf, dass für die Ent-
scheidung, weiterzuspielen oder nicht, lediglich die versunkenen Kosten der ersten Periode
mit den Kosten des Weiterspielens in der zweiten Periode verglichen werden müssen. Von
dem Vergleich dieser beiden Kosten hängt es ab, ob der Spieler weiterspielt oder nicht.
Es wird davon ausgegangen, dass das Spiel dem Spieler keinen Nutzen mehr bringt und
der Spieler ausschließlich die Kosten des Weiterspielens sowie die Kosten des Aufhörens
betrachtet.

S

sunk costst1

Aufhören

S

sunk costst1 + costst1

Aufhören

costst1+costst2

Weiterspielen

Weiterspielen

Abbildung 29: Spieltheoretischer Aufbau des Irrtums der versunkenen Kosten (Eigene
Darstellung)
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In der Verhaltensökonomik wird dieser Effekt als „Sunk Cost Fallacy“ - dem Irrtum der
versunkenen Kosten - bezeichnet. Sunk Cost Fallacy beschreibt, dass, bei der Wahl zwi-
schen zwei Optionen mit verschiedenen versunkenen Kosten, es oft rational zu sein scheint,
die Option mit höheren versunkenen Kosten zu wählen[6]. Dieses tritt oftmals auch dann
auf, wenn die Option mit geringeren versunkenen Kosten der Person einen höheren Nut-
zen gibt. Der Irrtum der versunkenen Kosten kann beispielsweise in einem Kriegsszenario
auftreten[133]. Bei der Eroberung einer Stadt sind bereits eine bestimmte Anzahl an Sol-
daten gestorben und weil deren Tod nicht umsonst sein soll, werden weitere Soldaten
entsandt, um die Stadt einzunehmen, auch wenn diese in den sicheren Tod geschickt wer-
den[133]. Der Irrtum der versunkenen Kosten tritt auch bei mobilen digitalen Spielen auf.
Wenn der Spieler im Spiel bleibt, werden die versunkenen Kosten für den Spieler steigen.
Der Anreiz, im Spiel zu bleiben, steigt, je länger ein Spieler das Spiel bereits spielt oder
je mehr Geld er bereits ausgegeben hat. Der Anreiz bleibt solange bestehen, bis die ver-
sunkenen Kosten nicht mehr in die Entscheidungsfindung einbezogen werden. Werden die
versunkenen Kosten in die Entscheidungsfindung nicht mehr mit einbezogen, so ist die
Strategie „Weiterspielen “ nicht länger dominant. Die Strategie „Aufhören “ verursacht
keine Kosten und wird daher immer besser sein, als je Zeitperiode Kosten zu verursachen.
Dieses wird in der Abbildung 30 dargestellt.
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Abbildung 30: Spieltheoretische Situation ohne versunkene Kosten (Eigene Darstellung)
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Wenn ein Spieler mit einem Wertverlust seines Spieleaccounts - auch wenn dieser Wert-
verlust nur rein subjektiv ist - konfrontiert wird, kann dieses zu einer Überreaktion des
betroffenen Spielers führen. Es gibt einen Anreiz, dass ein Spieler, der bereits länger ein
Spiel spielt oder bereits Geld für ein Spiel ausgegeben hat, dieses auch weiterhin ma-
chen wird, um der Konfrontation mit Verlust zu entgehen. Der Verlust des Wertes eines
Spieleraccounts kann aufgrund von Ereignissen wie der Inflation bzw. Instabilität in einer
virtuellen Ökonomie eintreten. Inflation bzw. Instabilität in virtuellen Ökonomien kann
auf viele verschiedene Arten geschehen. Ein Beispiel ist die Einführung eines neuen Hel-
den, der bei weitem stärker ist als alle anderen Helden. Ist der neue Held im Vergleich
zu vorherigen Helden zu stark, macht er diese älteren Helden (nahezu) vollkommen wert-
los. Spieler müssen kurzfristig diesen neuen Helden so schnell wie möglich bekommen,
um einen Vorteil gegenüber anderen Spielern zu haben. Mittelfristig werden alle Spieler
diesen neuen Helden brauchen, um im Spiel konkurrenzfähig zu bleiben.

Das Phänomen hinter diesem Handeln wird als „sunk cost bias“ bezeichnet[131]. In der
Regel bringt eine zusätzliche gewonnene Einheit einen positiven Nutzengewinn. Die Grenz-
nutzungsgröße ist positiv, nimmt jedoch ab. Der typische abnehmende Grenznutzen ist in
der Grafik 31 dargestellt. Kleinere Gewinne werden tendenziell höher bewertet als größere
Gewinne. Ein Verlust sollte grundsätzlich den gleichen Nutzen bringen, wie ein vergleich-
bar großer Gewinn - jedoch mit verändertem Vorzeichen. Dieses trifft jedoch nicht zu.
Um den neutralen Punkt im Zentrum herum besteht eine Asymmetrie. Menschen neigen
im Allgemeinen dazu, Verluste - im Vergleich zu Gewinnen - überzubewerten. Dies zeigt
die rote Linie in der Grafik 31. Die schwarze Linie zeigt den Nutzen bei symmetrischer
Bewertung von Gewinn und Verlust. Die rote Linie veranschaulicht die Überbewertung
von Verlust gegenüber von einem Gewinn. Die Konfrontation mit Verlust wird demzufolge
immer eine stärkere Reaktion hervorrufen, als die Realisierung eines Gewinns.
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Abbildung 31: Auswirkungen von Verlustängsten auf eine Nutzenfunktion (Eigene Dar-
stellung[96] nach Kahneman, Knetsch and Thaler [82])

Bei der Übertragung des „sunk cost bias“ im Kontext des Irrtums der versunkenen Kosten
(sunk cost fallacy) im Bereich der mobilen digitalen Spiele stellt sich heraus, dass davon
auszugehen ist, dass bereits eine geringe Inflation innerhalb einer virtuellen Wirtschaft
ausreicht, um eine deutliche Reaktion bei den Anwendern hervorzurufen und auf diese Art
und Weise - zumindest perspektivisch - den Gewinn eines Spielepublishers zu steigern. Ei-
ne kleine Inflation in der virtuellen Wirtschaft eines digitalen mobilen Spiels konfrontiert
die Spieler mit überproportionalen hohen Verlusten. Verlustaversion der Spieler kann den
Gewinn von Spieleherstellern erhöhen. Je höher die Inflation in einer virtuellen Wirtschaft
ist, desto höher ist der Verlust, mit dem die Spieler konfrontiert werden. Eine Konfronta-
tion mit einem besonders großen Ausmaß an Verlust ist nicht notwendig, da bereits ein
geringes Ausmaß an Verlust ausreichend ist, um eine deutliche Reaktion der Anwender
hervorzurufen.
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7.6 Inflation in virtuellen Ökonomien

Viele Spieleapplikationen setzen auf eine virtuelle Währung bzw. virtuelle Ressourcen.
Diese Währung können die Spieler auf unterschiedliche Arten erhalten. Dieses geschieht
beispielsweise durch das Anschauen von Werbung, durch Kauf oder durch Aktivität im
Spiel. Eine virtuelle Währung innerhalb einer mobilen Spieleapplikation tritt beispielswei-
se in Form von virtuellen Goldmünzen oder virtuellen Diamanten auf. Mit dieser Währung
können dann wiederum andere Gegenstände innerhalb des Spiels erworben werden. Hier-
durch kann der Spieler einen Vorteil innerhalb des Spiels erhalten und sich von seinen
Kontrahenten absetzen.

Mobile digitale Spiele setzen ebenso wie stationäre digitale Spiele oftmals auf eine virtuelle
Ökonomie. In einer virtuellen Ökonomie gilt ebenfalls der Zusammenhang von Angebot
und Nachfrage, jedoch ist das Angebot einseitig durch den Spieleanbieter geprägt. Inner-
halb eines Spiels ist demzufolge von einem Monopol auszugehen. Eine virtuelle Ökonomie
dient dazu, dem Spieler eigene Entscheidungen zur Optimierung des Spielfortschritts zu
ermöglichen. Dieses kann beispielsweise darin bestehen, dass der Spieler Optimierungen
vornehmen kann, welche ihm langfristig mehr Ressourcen bringen. Eine Verbesserung, die
der Spieler innerhalb der mobilen Spieleapplikation beginnt, muss im Vergleich zu dem
gesamten Spiel ausbalanciert sein. Hat der Spieler zu wenig Ressourcen zur Verfügung,
so wird das Spiel langweilig und er hört auf zu spielen. Hat der Spieler hingegen zu viele
Ressourcen zur Verfügung, so wird ihm ein solches Spiel in kurzer Zeit keinen Spaß berei-
ten. Ähnlich verhält es sich mit Armeen des Spielers. Wird der Spieler mit, im Vergleich
zu seiner eigenen Armee, zu einfachen Gegnern konfrontiert, so wird er eher das Interesse
an dem Spiel verlieren. Ist der Gegner hingegen zu schwierig, so kann dieses ebenfalls zu
einem Verlust von Interesse an dem Spiel führen. Ziel eines erfolgreichen digitalen Spiels
muss es daher sein, dem Spieler grundsätzlich eine stabile virtuelle Ökonomie zu bieten.

Die Thematik der Inflation bzw. Instabilität von virtuellen Ökonomien wird im Folgenden
am Beispiel der mobilen digitalen Spieleapplikation „War of Nations“ diskutiert. „War of
Nations“ wurde erstmals am 19. Juni 2013 veröffentlicht und wird von der Firma RockYou
Inc. [4] am Markt angeboten. In diesem mobilen digitalen Spiel treten Spieler gegenein-
ander oder in Teams an. Die Spieler bauen verschiedene Basen sowie eine Armee auf. Je
Basis kann eine bestimmte Anzahl von Gebäuden gebaut werden. Jedes Gebäude kann
ein maximales Level erreichen. Gebäude dienen dazu, Ressourcen zu produzieren, Lager-
kapazität für Ressourcen zu erhöhen oder Einheiten auszubilden. Jede Art von Einheit
hat einen bestimmten Einheitswert. Armeen setzen sich aus verschiedenen Einheiten zu-
sammen. Die Spieler versuchen sich gegenseitig mit Armeen zu treffen und auf diese Weise
Punkte zu erzielen. Die erreichbaren Punkte entsprechen dabei den zerstörten Einheits-
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werten des Gegenspielers. Des Weiteren können Spieler bestimmte Events bzw. Ereignisse
innerhalb des Spiels gewinnen und auf diese Art Belohnungen verdienen. Diese Beloh-
nungen sind in der Regel so angelegt, dass sie die Stärke des Spielers oder seines Teams
erhöhen und dem Spieler oder seinem Team einen Vorteil bei zukünftigen Ereignissen
verschaffen. Die Abläufe innerhalb des Spiels entsprechen demzufolge denen einer Core
Loop (siehe Kapitel 7.1.2).

Ereignisse bzw. Events, welche der Spieler in der Core Loop durchläuft, belohnen den
Spieler hauptsächlich in „War of Nations“ mit neuen Kommandanten oder andere For-
men der Stärkung seiner Armee. Kommandanten sind eine Art Verstärkung bzw. Boost
für die Armee des Spielers. Je stärker die Eigenschaften des Kommandanten sind, de-
sto stärker ist die Armee des Spielers. Dieses gilt sowohl für den Angriff, als auch die
Verteidigung. Die Stärke verfügbarer Kommandanten hat sich in den letzten Jahren im
mobilen digitalen Spiel „War of Nations“ deutlich erhöht. Spieler müssen für jeden Kom-
mandanten Erfahrungspunkte sammeln, um diese hochzuleveln. Auf diese Weise können
Kommandanten ein höheres Level erreichen. Gleiche Kommandanten können zu einem
stärkeren fusioniert werden. Je stärker die fusionierten Kommandeure sind, desto höher
wird das Level des Kommandanten und desto stärker wird der neue Kommandant ins-
gesamt. Durch das Fusionieren von Kommandanten erhöht sich das Level bis zu einem
maximalen Level. Das bedeutet, dass Spieler eine bestimmte Anzahl von Kommandanten
der gleichen Art benötigen, um einen maximal starken Kommandanten zu bekommen,
der dieses maximale Level erreichen kann. Diese Spielpraxis wird auch als Gacha bezeich-
net[174]. Die Abbildung 32 veranschaulicht die Fusionsvorgänge. Es werden jeweils zwei
Kommandanten auf Level 60 benötigt, um einen Kommandanten auf Level 70 durch Fusi-
on zu erreichen. Für einen Kommandanten mit dem maximalen Level 80 werden insgesamt
zwei Kommandanten auf Level 70 benötigt. Demzufolge werden insgesamt 16 Komman-
danten gleichen Typs benötigt, um perspektivisch einen Kommandanten auf Level 100 zu
erreichen. Hieraus folgt, dass ein erheblicher Aufwand betrieben werden muss, um einen
Kommandanten mit einem hohen Level zu erspielen.
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Abbildung 32: Fusionen von Kommandanten in „War of Nations“ (Eigene Darstellung)
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In der Facebook-Gruppe „War of Nations“ diskutierten die Mitglieder erstmals im Juni
2015 über die neue Möglichkeit, Kommandanten direkt über die Ingame-Währung Gold
im In-Game-Store zu kaufen [38]. Kommandanten haben ein maximales Level, das sie er-
reichen können, indem sie Erfahrungspunkte sammeln und fusioniert werden. Bis Januar
2015 konnten Kommandanten nur die maximale Stufe von 100 erreichen. Normalerweise
hatten die Kommandanten zu diesem Zeitpunkt die maximale Stufe von 90 oder 100 [38].
Im Januar 2015 wurde der erste Kommandant, der Level 110 erreichen konnte, veröffent-
licht [38]. Im Juni 2015 wurde der erste Kommandant, der Level 120 erreichen konnte,
angekündigt [38]. Ein Jahr später im Juni des Jahres 2016 wurde den Spielern der erste
Kommandant vorgestellt, der das maximale Level von 130 erreichen konnte. Mit diesem
Anstieg der Level ging ein Anstieg der Stärke der Kommandanten einher. Die Zunahme
der Stärke der Kommandanten wurde geschätzt anhand von Daten der „War of Nations“
Facebookgruppe sowie der offiziellen Facebookseite. Die Tabelle 5 im Anhang D zeigt die
gesammelten Daten über die Kommandeure aus der „War of Nations“-Facebook-Gruppe
[37] und der offiziellen Facebook-Seite von „War of Nations“ [38]. Jeder Kommandant
hat einen Namen, spezifische Merkmale für Schaden, Gesundheit und Führung sowie ein
maximal erreichbares Level. Die Tabelle 6 im Anhang D zeigt den durchschnittlichen
Schaden, die durchschnittliche Gesundheit, die durchschnittliche Führung und die durch-
schnittliche Summe aller drei Kommandantenmerkmale für jedes Quartal. Basierend auf
diesen Daten wurde die Inflationsrate der Kommandantenmerkmale pro Jahr und Quar-
tal berechnet. Es ist davon auszugehen, dass diese Daten verzerrt sind, weil ein Teil von
ihnen auf Screenshots basiert, die in der Facebook-Gruppe veröffentlicht wurden. Zumeist
geschieht dieses durch Spieler, die in besonderem Ausmaß stolz auf ihre Kommandanten
sind und anderen Spielern Screenshots in dieser Gruppe zeigen wollen. Die Eigenschaften
des jeweiligen Kommandanten variieren von Spieler zu Spieler aufgrund der spielerbasier-
ten Boosts. Die gesammelten Daten könnten aufgrund dieser Verzerrung tendenziell zu
hoch sein. Ein anderer Fehler ist eine mögliche Zeitverzögerung. Spieler benötigen Zeit,
um einen Kommandanten auf ein hohes Level zu bringen und ihn anderen Spielern auf
Onlineplattformen zu präsentieren. Seit August 2015 hat die Firma RockYou Inc. auf ihrer
Facebook-Seite [38] Screenshots von Kommandanten veröffentlicht. Einige Daten wurden
auch von dort gesammelt. Die Varianz bzw. der Lag in der Zeit wird am Anfang größer
sein, da es nicht in jedem Fall vollständig klar war, wann genau ein Kommandant veröf-
fentlicht wurde. Die neueren Daten sind, im Vergleich zu den älteren, genauer.

Die Daten der Tabelle 7 im Anhang E stammen vom Portal appfigures.com. Dieses Por-
tal veröffentlicht Daten über das Ranking von Anwendungen. Diese vorliegenden Daten
beziehen sich nur auf Rankings für Spiele auf dem iPhone und enthalten keine Daten
von Nutzern, die auf einem iPad spielen, oder Rankings von Geräten mit dem Android-
Betriebssystem. Es kann daher eine Verzerrung der Daten vorliegen.
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Basierend auf den Daten über die Merkmale jedes Kommandanten wurden die durch-
schnittlichen Zahlen pro Quartal berechnet. Dieses ist notwendig, um die Ungenauigkeit
der älteren Daten auszugleichen. Die Zunahme der Stärke des Kommandanten entspricht
der Inflation in der virtuellen Ökonomie von „War of Nations“ . Die Abbildung 33 zeigt die
kombinierten Daten des Rankings und der Inflationsrate der Kommandanten. Die Inflati-
onsrate des Kommandanten wird für jedes Quartal basierend auf dem vorherigen Quartal
berechnet. Das Ranking wird für die Kategorien „Spiele“ und „Umsatzstärkste“ abgebil-
det. Für jedes Quartal wurde ein durchschnittlicher Rang berechnet. Das Gleiche gilt für
die durchschnittliche Summe der Kommandantenmerkmale pro Quartal. Die Rankings
sind Indikatoren für die Popularität und den Umsatz des Spiels. Je höher das Ranking
in der umsatzstärksten Kategorie, desto höher ist der Umsatz relativ zu allen anderen
Unternehmen auf dem Markt. Die Inflationsrate ist ein Indikator für die Verlustaversion,
mit der das Spiel die Spieler konfrontiert hat.
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Abbildung 33: War of Nations: Ranking und Inflation (Eigene Darstellung[96]. Daten
basieren auf der „War of Nations“-Facebookgruppe [37] und der „War of Nations“-
Facebookseite [38])
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Abbildung 33 zeigt, dass das Ranking von „War of Nations“ vom 3. Quartal 2013 bis
zum 4. Quartal 2014 zurückging. Ab diesem Zeitpunkt stabilisierte sich das Ranking bis
zum 2. Quartal 2016 um den Rang 200 herum. Von diesem Zeitpunkt an ist das Ranking
deutlich gesunken. Im 4. Quartal 2017 lag der durchschnittliche Rang der betrachteten
Spieleapplikation um den Rang 350.

Für die ersten in dieser Abbildung dokumentierten Quartale liegen keine Daten zur Infla-
tion vor. Vom 3. Quartal 2014 bis zum 2. Quartal 2015 kann die Inflationsrate der Stärke
der Kommandanten als grundsätzlich stabil bezeichnet werden. Die Inflation in diesem
Zeitraum wird aufgrund der vorliegenden Daten zwischen −5.77% und +10.21% geschätzt.
Im 3. und 4. Quartal 2015 wurde eine Inflation von +45.43% und +74.78% der Stärke
der durchschnittlichen Kommandeure gemessen. Seitdem hat die Inflation der Stärke der
durchschnittlichen Kommandeure abgenommen. In der Zeit zwischen dem 1. Quartal 2016
und dem 4. Quartal 2017 wies die Inflation Werte im Bereich von +3.2% bis +39.99% auf.

Es besteht ein Zusammenhang zwischen dem Ranking und Inflation der virtuellen Öko-
nomie. Zur weiteren Analyse wurde eine Regressionsanalyse durchgeführt. Die Regressi-
onsfunktion ist:

Top Grossing Ranking = β0 + β1 · Average sum per quarter + ε
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Abbildung 34: Ranking (Umsatzstärke Kategorie) und durchschnittliche Summe der
Kommandantenmerkmale (damage+health+leadership)(Eigene Darstellung[96]. Daten
basieren auf der „War of Nations“-Facebookgruppe [37] und der „War of Nations“-
Facebookseite [38])

Hieraus resultiert die Regressionsgleichung:

Ranking = 182.26 + 0.0006 · Average sum per quarter + ε

Die Funktion ist so zu interpretieren, dass - gegeben, dass alle anderen Faktoren Kon-
stant sind - aus einer Erhöhung der Stärke eines Kommandanten (die Summe von den
Merkmalen „damage“, „health“ und „leadership“) um eine Einheit zu einer Erhöhung der
Zahl des Rankings in der Kategorie „Umsatzstärkste“ des mobilen digitalen Spiels „War
of Nations“ um 0,0006 führt. Je höher die Zahl bzw. der Wert des Rankings ist, desto
niedriger ist das Ranking. Je stärker die Kommandanten sich entwickeln, desto niedriger
wird das Ranking des Spiels. Die hohe positive Verbindung zwischen dem Ranking nach
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Umsatzstärke und der Stärke der Kommandanten kann auch anhand des Korrelations-
koeffizienten gesehen werden. Der Korrelationskoeffizient hat einen Wert von 0,92. Das
R2 beträgt 0.859282979 und das bereinigte R2 ist 0.848458592. Dies bedeutet, dass ca.
85 Prozent der Daten durch die Regressionsfunktion erklärt werden können. Der P-Wert
beträgt 0, 00010021. Bei einem Signifikanzniveau von 5 Prozent bedeutet dies, dass zwi-
schen diesen beiden Variablen ein statistisch signifikanter Effekt besteht. Tabelle 3 gibt
einen Überblick über die Daten der Regressionsanalyse.

Korrelationskoeffeizient 0.926975177
R2 0.859282979
Angepasstes R2 0.848458592
P-Wert 0.00010021
Steigung 0.000555599
Ordinatenabschnitt bzw. Intercept 182.2561573
Durchschnitt Top Grossing 250.1624005
Durchschnitt Average Sum 122,221.7447

Tabelle 3: Regression (Eigene Tabelle [96]. Daten basieren auf der „War of Nations“-
Facebookgruppe [37] und der „War of Nations“-Facebookseite [38])

Die Inflation in der virtuellen Ökonomie von „War of Nations“ hat für einen Zeitraum
von ca. fünf Quartalen zu einer Veränderung des Marktverhaltens geführt und zu einer
Stabilisierung des Abwärtstrends der Spieleapplikation geführt. Langfristig konnte kein
Erfolg erzielt werden. Es ist davon auszugehen, dass die Anwender der Spieleapplikati-
on Erwartungen hinsichtlich der Inflation von virtuellen Ökonomien getroffen haben und
langfristig die Inflation keinen Einfluss auf deren Spieleaktivität bzw. Umsatz innerhalb
des Spiels hat.

Es wird unbeobachtete Variablen in dieser Regression geben - auch wenn der Wert für
R2 bereits eine gute Aussagekraft bietet. Die Daten der durchschnittlichen Summe der
Kommandantenmerkmale sind, wie bereits erwähnt, verzerrt. Das Ranking in der umsatz-
stärksten Kategorie ist ein Indikator für den Umsatz.
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7.7 IKEA-Effekt

Menschen neigen dazu, Produkte höher zu bewerten, wenn sie Zeit für die Produkte auf-
wenden oder sie selbst aufbauen. Jedes Mal, wenn Menschen etwas selber machen, zum
Beispiel Essen zubereiten, Lego-Spielzeug oder Möbel aufbauen, haben sie eine höhe-
re Bewertung für diese Produkte. Es gibt eine positive Verbindung zwischen Menschen
und Dingen, die sie selbst gemacht haben. Norton, Mochon und Ariely nannten dieses
Phänomen 2011 den "IKEA Effect". Hierbei handelt es sich um einen Effekt aus der Ver-
haltensökonomik. Es gibt diesbezüglich eine Ähnlichkeit zwischen IKEA-Produkten und
mobilen digitalen Spielen. Kunden kaufen IKEA-Produkte und bauen sie selbst auf. Der
Aufbau von Möbeln braucht Zeit und erfordert einen gewissen Aufwand und Einsatz des
Kunden. Die Zeit, die für den Aufbau der Möbel aufgewendet wird, führt zu einer höheren
Bewertung des Produkts im Vergleich zu anderen Möbeln, die komplett aufgebaut gelie-
fert werden. Die Wertschätzung bzw. Bewertung, die ein Spieler für ein Spiel hat, hängt
nicht nur mit dem Spaß zusammen, den ein digitales Handyspiel einem Spieler bringt. Die
Spieler verbringen Zeit mit dem Spielen und verwenden teilweise Geld für In-App-Käufe.
Je mehr Zeit ein Spieler mit einem mobilen digitalen Spiel verbringt, desto eher kann er
dieses Spiel personalisieren. Dies kann beispielsweise durch das Verwenden von kosmeti-
schen Gegenständen geschehen. Diese Faktoren bestimmen den Wert, den das Spiel für
den Spieler hat. Je höher die Menge an Zeit und bzw. oder Geld ist, die der Spieler für
ein Spiel ausgegeben hat, desto höher ist seine emotionale Bindung an das Spiel. Dies
führt zu einer höheren Bewertung des Spiels durch den Spieler. Je mehr Zeit und Geld ein
Spieler für ein Spiel investiert hat, desto höher ist seine Bereitschaft, für In-App-Käufe in
der Zukunft zu bezahlen.

Mobile digitale Spiele haben sich von Spielen als Produkt zu Spielen als Service ent-
wickelt und sind oftmals derart aufgebaut, dass sie kein Ende haben. Dies ist ein großer
Unterschied im Vergleich zu stationären digitalen Spielen. Selbst wenn es ein maximales
Level gibt, dauert es oft Jahre bis die Spieler es erreichen. Das jeweils maximale Level
wird durch die Spielepublisher im Zeitverlauf erhöht und durch weitere Angebote ergänzt.
Spieler können den Prozess des „Hochlevelns“ beschleunigen, indem sie virtuelle Spielwäh-
rung kaufen. Die meisten digitalen mobilen Spiele geben ihren Spielern die Möglichkeit,
auf verschiedene Arten kreativ zu sein. Dies kann beispielsweise dadurch geschehen, dass
der Spieler die Wahl hat, wo er Gebäude in seinem mittelalterlichen Dorf platzieren kann,
welche Gebäude als nächstes aktualisiert werden sollen oder ob der Spieler die Wahl hat,
wie er seine Helden optisch oder zu noch stärkeren Helden modifiziert. Die Möglichkeit,
wesentliche Elemente eines Spiels zu modifizieren bzw. zu personalisieren in Verbindung
mit einem de facto nicht endenden Spiel verstärkt den IKEA-Effekt und damit auch die
emotionale Bindung des Spielers zum Spiel.
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Für eine emotionale Bindung zu einem Spiel zeigen sich ebenfalls empirische Belege[99].
Spieler tendieren dazu, dass ihnen der soziale Status innerhalb eines Spiels bedeutend
wichtiger ist, als der soziale Status außerhalb eines Spiels[99]. Diverse Indikatoren spre-
chen dafür, dass der soziale Status innerhalb eines mobilen digitalen Spiels eine enorme
subjektive Relevanz für die Anwender hat. Ein Großteil der Anwender gibt in einer Um-
frage an, dass Sie Freunde in einem Spiel haben[99], jedoch haben die Umfrageteilnehmer
- laut eigener Angabe - tendenziell mehr Freunde innerhalb, als außerhalb des jeweiligen
Spiels, welches sie spielen[99]. Die Spieler sind stolz auf ihren Spielfortschritt, sind stolz
darauf, stark und einflussreich in ihrem Spiel zu sein, und wollen ein gutes Ranking inner-
halb des Spiels haben[99]. Ebenso wird das Spielen im Team als tendenziell eher wichtig
eingeschätzt[99]. Es bleibt daher festzuhalten, dass soziale Spielemente eine wichtige Rolle
haben. Es bleibt zu vermuten, dass ein gewisser Bias vorhanden ist, da zu vermuten ist,
dass Menschen ungerne angeben, dass sie besonders intensive soziale Kontakte zu anderen
Spielern innerhalb eines virtuellen Spielesettings haben. Es ist daher zu vermuten, dass
auch die sozialen Kontakte innerhalb des jeweiligen Spiels einen relevanten Einfluss auf
das Marktverhalten und damit auch auf das Marktergebnis haben.

Der IKEA-Effekt bzw. die sozialpsychologische Bindung zwischen dem Spieler und dem
jeweiligen Spiel ist für die Angebotsseite von besonderer Relevanz. Sobald es gelingt, eine
kognitive Bindung aufzubauen, kann aus Sicht der Spieler eine subjektive Relevanz für
das jeweilige Spiel bzw. Teile dessen aufgebaut werden. Durch den IKEA-Effekt kann
der Spieler an das Spiel gebunden werden. Produktdifferenzierung auf dem relevanten
Markt muss demzufolge in der Art geschehen, sodass die emotionale Bindung gesteigert
wird. Es muss soziale Spieleelemente geben bzw. möglichst viele Möglichkeiten das Spiel
zu individualisieren. Ebenso sind die sozialen Interaktionen relevant bzw. entsprechende
Proxyvariablen hierfür. Je mehr die Anwender miteinander interagieren, desto ausgepräg-
ter wird die sozialpsychologische Bindung zwischen den Anwendern und dem Spiel.

7.7.1 Fallbeispiel: Clash of Clans

Es wurde bereits dargelegt, dass die psychosoziale Bindung der Spieler zum Spiel von
besonderer Relevanz ist und dazu führt, dass Spieler gerne erneut eine digitale Spie-
leapplikation öffnen. Es wurde bislang noch keine Aussage darüber getroffen, wie sich
die sozialen Interaktionen bzw. die Aktivität der Spieler im Zeitverlauf entwickelt. In die-
sem Kapitel wird dieses anhand einer Fallstudie zum Spiel „Clash of Clans“ diskutiert. Im
Folgenden wird dafür eine statistische Analyse eines Datensatzes aus einem Spielstatistik-
portal als Forschungsmethode verwendet. Das Spielstatistikportal www.clashofstats.com
hat den Datensatz für dieses Kapitel zur Verfügung gestellt. „Clash of Stats“ ermöglicht
es Spielern, ihren Spieler-Tag, eine individuelle Identifikationsnummer, einzugeben, und
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anschließend sammelt die Website bestimmte relevante Statistiken über den jeweiligen
Spieler mithilfe der öffentlichen Schnittstelle (API) vom Spielepublisher Supercell - dem
Unternehmen hinter der Spieleapplikation „Clash of Clans“. Im vorliegenden Datensatz
sind Daten von insgesamt 433.063 Nutzern des Spiels „Clash of Clans“ im Zeitraum vom
1. Januar 2017 bis zum 31. Mai 2020 enthalten[104]. Es gibt jeweils einen Eintrag in den
Datensatz pro Spieler und Tag. Daraus folgt, dass eine Entwicklung innerhalb eines Tages
nicht dokumentiert ist. Dieses ist jedoch für die weitere Analyse nicht von Bedeutung.
Ein Eintrag in die Datenbank pro Spieler und Tag ist ausreichend, um relevante Trends
innerhalb der virtuellen Ökonomie zu erfassen und zu analysieren. Der Datensatz ent-
hält insgesamt 391.973.802 Beobachtungen und ist unausgeglichen[104]. Unausgeglichen
bedeutet, dass es Tage gibt, an denen der Prozess der Datensammlung unvollständig war
oder unplausible Daten vorlagen. Unplausible Daten liegen beispielsweise vor, wenn ein
Spieler auf Rathauslevel zwei erfasst wurde, der anderen Spielern virtuelle Truppen spen-
det. Das Spenden von virtuellen Truppen ist jedoch erst ab Rathauslevel drei möglich.
Unplausible Daten können auftreten, weil die Datenerfassung fehlerhaft war. Es kann sich
hierbei jedoch auch um Testaccounts vom Spielepublisher selbst handeln. Diese unplau-
siblen Einträge wurden aus dem Datensatz ausgeschlossen.

In dem Spiel können sich Spieler gegenseitig virtuellen Einheiten für ihre jeweilige vir-
tuelle Armee spenden[26]. Hierfür fordert ein Spieler innerhalb seines jeweiligen Clans
bestimmte Truppen an und andere Spieler können diese Truppen spenden[26]. Diese kön-
nen sowohl zur Verteidigung als auch im Angriff genutzt werden[26]. Die Truppenspenden
zwischen den Spielern von „Clash of Clans“ sind deshalb eine Proxy-Variable für soziale
Interaktionen und wie intensiv Nutzer das Spiel verwenden und wie stark die Spieler mit-
einander interagieren. Je mehr Spieler sich gegenseitig virtuelle Einheiten spenden, desto
mehr spielen sie das Spiel. Andere soziale Interaktionen sind nur über die Chat-Funktion
möglich. Es liegen jedoch keine öffentlichen Daten über die Nutzung des In-Game-Chats
vor. Jede Truppe hat einen Wert für Wohnraum[26]. Jede virtuelle Armee innerhalb des
Spiels hat eine Wohnraumbeschränkung. Ist der Wohnraum ausgeschöpft kann keine wei-
tere virtuelle Einheit der Armee hinzugefügt werden. Je stärker die Truppe, desto mehr
Wohnraum nimmt die jeweilige Truppe ein. Die maximale Anzahl der gespendeten bzw.
angeforderten Truppen hängt vom Level der Clanburg ab - einem virtuellen Gebäude
innerhalb des Spiels. Je höher das Rathauslevel ist, desto höher kann auf der jeweiligen
Rathausstufe auch die Clanburg gelevelt werden. Mit einem höheren Clanburglevel können
auch mehr virtuelle Truppen, Belagerungsmaschinen oder Zauber gespendet werden.
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Abbildung 35 zeigt den Wohnraum von gespendeten Truppen sowohl im Durchschnitt,
als auch im Median. Dieses wird in der Abbildung 35 differenziert nach dem jeweiligen
Rathaus-Level im Zeitraum vom 1. Januar 2017 bis 31. Mai 2020 dargestellt. Es gibt
einen starken Anstieg der Spenden für Spieler auf Rathaus-Level 12 im Oktober 2018.
Dieser Anstieg erfolgte aufgrund des Updates im Oktober 2018. Zu diesem Zeitpunkt ver-
öffentlichte Supercell - das Unternehmen, welches das Spiel „Clash of Clans“ betreibt - ein
Update, in dem Belagerungsmaschinen zukünftig als 30 Wohnraumplätze zählen. Vorher
hat jede Belagerungsmaschine nur einen Wohnraumplatz[27] eingenommen. Der Anstieg
im Juni 2019 erfolgte aufgrund der Einführung eines neuen Spielmodus für Spieler mit
hoher Platzierung[28]. Supercell nannte dieses Update „Operation Blue Skies“, weil es
die Wartezeiten für neue Angriffe verkürzte. Daher wurden zu dieser Zeit mehr Truppen
gespendet und insbesondere empfangen für Spieler auf Rathaus-Level 12.
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Abbildung 35: Truppenspenden in Wohnraum für die Rathauslevel 9-13 in Clash of Clans
(Eigene Darstellung[104])

Spieler auf höheren Rathaus-Leveln spenden im Vergleich zu Spielern mit niedrigeren
Rathaus-Leveln sowohl im Durchschnitt als auch im Median mehr virtuelle Einheiten[104].
Die durchschnittlichen Truppenspenden liegen über den Truppenspenden im Median. Dies
gilt für alle Rathaus-Level und zeigt, dass es wenige Spieler gibt, die vielen Spielern viele
virtuelle Einheiten spenden. Dieses stützt die Erkenntnisse von Shi et al. im Bezug darauf,
dass wenige Spieler besonders viel Spielen und der Umsatz auch nur von wenigen Spielern
generiert wird[144]. Auffällig ist, dass nach der Einführung neuer Rathaus-Level die Spen-
den von Spielern mit hohen Rathaus-Leveln im Durchschnitt und im Median im Vergleich
zu Spielern mit niedrigeren Rathaus-Leveln höher sind. Im Laufe der Zeit nehmen die
Spenden auf jedem Rathaus-Level ab. Die Spieler verlieren demzufolge mit zunehmenden
Zeitverlauf das Interesse daran, ein Spiel zu spielen. Darüber hinaus lässt sich empirisch
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zeigen, dass Spieler von Spielen mit In-App-Käufen tendenziell eher das Interesse an einem
Spiel verlieren im Vergleich zu Spielern von Spielen ohne In-App-Käufe [101]. Nach der
Einführung eines neuen Rathaus-Levels sinken die Spenden des zweithöchsten Rathaus-
Levels im Vergleich zur Zeit vor der Einführung eines neuen Rathaus-Levels. Dieses ist
die kausale Schlussfolgerung daraus, dass besonders aktive Spieler tendenziell eher ihr
Rathauslevel erhöhen, als weniger aktive Spieler.

Abbildung 36 zeigt die empfangenen Truppenspenden in Wohnraum pro Rathaus-Level
und Tag in „Clash of Clans“ vom 1. Januar 2017 bis 31. Mai 2020 im Durchschnitt sowie
im Median.
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Abbildung 36: Empfangene Truppenspenden in Wohnraum für die Rathauslevel 9-13 in
Clash of Clans (Eigene Darstellung[104])

Beim Vergleich der Abbildungen 35 und 36 fällt auf, dass es große Ähnlichkeiten zwischen
gespendeten und empfangenen Truppen gibt. Spieler auf höheren Rathausleveln erhalten
- verglichen mit Spielern mit niedrigeren Rathaus-Leveln - im Durchschnitt mehr Spen-
den. Die Truppen, die für Rathaus-Level 9, 10 und 11 im Median empfangen werden,
sind fast auf dem gleichen Niveau wie die gespendeten Truppen. Spieler mit höheren
Rathaus-Leveln spenden im Allgemeinen mehr im Vergleich zu dem, was sie erhalten.
Die durchschnittlich empfangenen Truppen liegen über den medianen Truppenspenden.
Dies gilt für alle Rathaus-Level und zeigt, dass nur wenige Spieler hohe Mengen an Spen-
den erhalten. Die empfangenen Truppen für das neue maximale Rathaus-Level sind im
Durchschnitt und im Median am höchsten, nachdem ein Rathauslevel neu eingeführt
wurde. Dieses gilt ebenso für den Zeitraum nach wichtigen Updates. Im Laufe der Zeit
nimmt die Anzahl der empfangenen Truppen auf jedem Rathaus-Level ab. Nach der Ein-
führung eines neuen Rathaus-Levels sinken die empfangenen Truppen des zweithöchsten
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Rathaus-Levels im Vergleich zur Zeit vor der Einführung eines neuen Rathaus-Levels. Die
besonders aktiven Spieler leveln demzufolge ihr Rathaus schneller hoch als andere Spieler.

Neue wichtige Inhalte, wie die Einführung eines neuen Rathaus-Levels, können die sozialen
Interaktionen innerhalb der virtuellen Ökonomie der mobilen digitalen Spielanwendung
„Clash of Clans“ vorantreiben. Spieler möchten neue Inhalte erkunden und möglicherweise
sehen, wie sich verschiedene Strategien innerhalb des Spiels ändern. Aus dem Datensatz
geht deutlich hervor, dass die Truppenspenden nach der Einführung eines neuen Rathaus-
Levels gestiegen sind. Truppen, die pro Rathaus-Level und Tag gespendet werden, sind
ein guter Indikator für die Aktivität der Spieler innerhalb des Spiels[104].

Die Interaktionen zwischen den Spielern nehmen im Laufe der Zeit ab. Die Gründe hier-
für können vielschichtig sein[101]. Es kann daher argumentiert werden, dass eine mobile
digitale Spielanwendung ihre Kunden verlieren könnte, wenn das jeweilige Unternehmen
aufhört, neue Inhalte zu veröffentlichen. Dies bedeutet jedoch nicht notwendigerweise,
dass neue Spielinhalte in sehr kurzen Zeitabständen veröffentlicht werden sollten. Es ist
wahrscheinlich, dass der Zeitpunkt der Einführung neuer Spieleinhalte, wie beispielsweise
die Einführung eines neuen Rathaus-Levels, ein wesentlicher Treiber von Interaktionen
innerhalb des Spiels und damit auch vom Umsatz ist.

Spieler interagieren auf unterschiedlichen Intensitätsniveaus miteinander. Dies geschieht
auch in „Clash of Clans“ wie in fast jeder anderen digitalen Spielanwendung. Mit einer hö-
heren Anzahl von Spielern auf einem höheren Rathaus-Level steigen die Spenden. Es gibt
Spieler, die das Spiel enthusiastischer spielen als andere. Dies zeigt sich in den Daten, wenn
ein neues Rathaus-Level eingeführt wird und das zweithöchste Rathaus-Level im Durch-
schnitt und Median weniger Truppen spendet und erhält[104]. Die im Spiel verbrachte
Zeit hängt maßgeblich von den Präferenzen der Spieler ab. Ein weiterer relevanter Grund
dafür ist das Spieldesign selbst. Durch neue und interessante Inhalte können Interaktionen
innerhalb des Spiels erhöht werden.
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7.7.2 Ausnutzung des IKEA-Effekts

Die psychooziale Bindung zwischen Spieler und Spiel kann durch die jeweiligen Spielepu-
blisher ausgenutzt werden. Eine Möglichkeit hierzu wird im Folgenden modelltheoretisch
analysiert. Der IKEA-Effekt wird theoretisch durch eine Simulation des modifizierten
Lotka-Volterra-Modells betrachtet. Dieses Verfahren hat den Vorteil, dass für alle digita-
len „Spiele als Service“ Aussagen auf abstrakter Ebene getroffen werden können. Darüber
hinaus ist eine empirische Untersuchung noch nicht möglich, da es keine öffentlichen Da-
ten zur Bewertung der Nutzer für das jeweilige Spiel, das sie im Laufe der Zeit spielen,
gibt. Spieler geben in der Regel höchstens einmal eine Bewertung eines digitalen Spiels
im jeweiligen App-Store ab, da die Stores entsprechende Beschränkungen für Mehrfach-
bewertungen aufweisen. Allerdings kann ein generisches Modell die Realität nur bedingt
erklären und ist nicht auf alle digitalen Spiele übertragbar. Dies muss bei der Interpreta-
tion des Modells berücksichtigt werden.

Die Simulation in diesem Kapitel basiert auf dem Lotka-Volterra-Modell, das auch als
Predator-Prey-Modell bekannt ist. Das Lotka-Volterra-Modell basiert auf der Arbeit von
Alfred J. Lotka[109] und Vito Volterra[167]. Im Lotka-Volterra-Modell gibt es zwei ver-
schiedene Arten von Populationen. Diese beiden Populationen werden oft als Raubtier
(Predator) und Beutetier (Prey) bezeichnet. Das Raubtier frisst die Beute, aber wenn
nicht genügend Beute vorhanden ist, sterben die Raubtiere. Wenn es weniger Raubtiere
gibt, nimmt die Population der Beutetiere zu. Es besteht eine gegenseitige Abhängig-
keit zwischen diesen beiden Populationen. Das folgende Modell ist eine Modifikation des
Lotka-Volterra- oder Predator-Prey-Modells. Die am Lotka-Volterra-Modell vorgenom-
menen Änderungen werden im Folgenden erläutert.

7.7.3 Modifizierung des Lotka-Volterra-Modells

Das Modell, welches in diesem Kapitel vorgestellt und diskutiert wird, wurde mit der
Software Matlab R2020a erstellt. Der Quelltext bzw. Algorithmus des Modells ist dieser
Dissertation angehängt bzw. wird im Folgenden vorgestellt und diskutiert. Eine Simula-
tion ist notwendig, da Spieler in der Regel höchstens einmal eine Bewertung eines Spiels
abgeben. Jedoch verändert sich die psychosoziale Bindung im Laufe der Zeit. Hiervon
hängt ebenfalls auch der mögliche Umsatz der Anbieterseite ab.

Das Ziel des Modells ist es, die psychosoziale Bindung der Spieler zum Spiel zu simulieren.
Ebenfalls umfasst das Modell den Effekt der psychosozialen Bindung der Spieler im Lau-
fe der Zeit auf die Einnahmen der Spieleapplikation. Dazu müssen Annahmen getroffen
und Beispielwerte ausgewählt werden. Die grundlegende Funktionalität des Modells bleibt
die gleiche, wie bei dem Lotka-Volterra- bzw. Predator-Prey-Modell. Es gibt die Gruppe
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der Nutzer von digitalen Spielen, die ähnlich wie die Beute im Lotka-Volterra-Modell ist.
Der jeweilige Spielepublisher kann als Räuber betrachtet werden. Der Einfachheit halber
gibt es in diesem Modell nur einen Räuber. Im Lotka-Volterra-Modell frisst der Räuber
die Beute. In dieser Modifikation des Lotka-Volterra-Modells "frisst"der Räuber nicht die
Beute, sondern erhöht die Preise zu besonderen Anlässen. Dieses kann beispielsweise in
Form von Inflation in einer virtuellen Ökonomie geschehen. Im Unterschied zum Lotka-
Volterra-Modell nimmt die Räuberpopulation nicht zu oder ab, sondern sie versucht, die
Preise zu erhöhen, was zu einer Abnahme der Spielerbewertung für das Spiel führt. Die
Veränderung der Spielbewertung der Spieler hindert einige Spieler am Weiterspielen. Dies
wirkt sich auch auf die Einnahmen aus.

Die grundlegende Idee hinter diesem Modell ist, dass Spieler von digitalen Spielen über
einen längeren Zeitraum spielen. In dieser Zeit entwickeln sie aufgrund des IKEA-Effektes
eine emotionale bzw. psychosoziale Bindung zum Spiel. Sie können etwas aufbauen und
bestimmte Dinge im jeweiligen Spiel individualisieren. Die emotionale Verbindung des
Spielers zum Spiel wird in der Variable „Playergamevaluation“ dargestellt. „Playerga-
mevaluation“ ist eine Variable, welche Werte zwischen 0 und 100 annehmen kann. Die
Variable kann so interpretiert werden, dass der Spieler das jeweilige Spiel zu einem be-
stimmten Prozentsatz mag. Je höher der Wert für „Playergamevaluation“ desto mehr mag
der jeweilige Spieler das Spiel.

Jeder Spieler ist zu Beginn aktiv. Dies wird in der Variable „Active“ dargestellt. „Ac-
tive“ ist eine Dummy-Variable und kann die Werte 0 oder 1 haben (1 = aktiv, 0 = nicht
aktiv). Ist ein Spieler aktiv, kann er Zeit und/oder Geld für In-App- oder In-Game-Käufe
im Spiel ausgeben. Dies hängt von der Variable „Playergamevaluation“ ab. Ist „Player-
gamevaluation“ hoch, gibt ein Spieler Zeit und Geld für das Spiel aus. Ist der Wert für
„Playergamevaluation“ zu niedrig, hört der Spieler mit dem Spielen auf, und die Variable
„Active“ wird auf Null gesetzt. Für alle Werte von „Playergamevaluation“ zwischen diesen
beiden Szenarien gibt der Spieler entweder Zeit oder Geld für ein Spiel in jedem Zeitraum
aus.

Wenn der Durchschnitt der Variable „Playergamevaluation“ pro aktiven Spieler und Zeit-
raum eine gewisse Höhe erreicht, wird es für den Räuber bzw. den Spielepublisher verlo-
ckend, die Preise bzw. die Inflation innerhalb der virtuellen Ökonomie zu erhöhen. Eine
Preiserhöhung bedeutet, dass Spieler, die Geld für ein Spiel ausgeben, in jedem kommen-
den Zeitraum eine Geldeinheit mehr zahlen müssen. Dies führt zu Frustration bei den
Spielern. In diesem Fall nimmt ihre aktuelle Spielbewertung ab. Die Spieler mögen das
Spiel weniger.
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Im Modell gibt es zwei verschiedene Gruppen von aktiven Spielern. In der Regel werden
die verschiedenen Spielergruppen als Core- und Casualgamer bezeichnet. Diese beiden
Gruppen unterscheiden sich in der Spielbewertung und in der Verbindung zwischen dem
Spieler und dem Spiel. Spieler hören mit einer geringen Wahrscheinlichkeit auf, ein Spiel
zu spielen, wenn sie eine hohe Bewertung für das Spiel haben und demzufolge das Spiel
mögen. Wenn „Playergamevaluation“ niedriger ist, hören Spieler mit einer höheren Wahr-
scheinlichkeit auf, das Spiel zu spielen. Spieler hören direkt auf, das Spiel zu spielen, wenn
ihr Wert für „Playergamevaluation“ unter einen bestimmten Wert fällt. Spezifische Werte
sind Beispielwerte und können für jedes digitale Spiel unterschiedlich sein.

Zu Beginn der Simulation kann der Benutzer der Simulation Startwerte für n Spieler
und t Perioden wählen. Diese Werte bestimmen die Matrizen, die anschließend einge-
richtet werden. Im nächsten Schritt werden die Startwerte für Aktivität, Zeit und Geld
festgelegt. Jede Matrix kann als spezifische Eigenschaft eines Spielers betrachtet werden.
Jeder Spieler ist im ersten Zeitraum aktiv und hat einen Wert für „Playergamevaluation“
zwischen 25 und 100. Dies bedeutet, dass alle Spieler aktiv sind und niemand in den ersten
Zeiträumen aufhört zu spielen, weil ihr Wert für „Playergamevaluation“ niedrig ist.

1 clc;

2 clear;

3 n=input('Number of players >>> ');

4 periods=input('Number of time periods >>> ');

5 Time=zeros(n,periods);

6 Money=zeros(n,periods);

7 Active=zeros(n,periods);

8 Active(:,1)=1;

9 Playergamevaluation=zeros(n,periods);

10 Playergamevaluation(:,1)=25+75.*rand(n,1);

11 price=1;

Algorithmus 1: Initialisierung der Startwerte (Eigene Darstellung)[105]

Nachdem die Startwerte durch den Benutzer der Simulation zugewiesen wurden, startet
der Algorithmus des Modells zwei For-Schleifen. In jedem Durchlauf weist die Simulation
einen spezifischen Wert für „x“ und „exitprobability“ zu. „x“ ist die Wahrscheinlichkeit,
die bestimmt, ob ein Spieler in einem Zeitraum Geld oder Zeit für ein Spiel ausgibt, und
„exitprobability“ ist die Ausstiegs-Wahrscheinlichkeit für einen bestimmten Benutzer in
einem spezifischen Zeitraum. Diese gleichverteilten Zufallsvariablen sind für jeden Spieler
in jedem Zeitraum unterschiedlich. Danach erfolgt durch den Algorithmus eine Überprü-
fung, ob der jeweilige Spieler noch aktiv ist oder nicht.
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1 for t=2:periods

2 for i=1:n

3 x=rand;

4 exitprobability=rand;

5 if Active(i,t−1)==1

Algorithmus 2: For-Schleifen und Aktivitätsprüfung (Eigene Darstellung)[105]

Nachdem überprüft wurde, ob der spezifische Spieler noch aktiv ist, werden die Spieler
gruppiert. Die Spieler werden nach der Intensität in Gruppen eingeteilt, wie sehr der
jeweilige Spieler das entsprechende digitale Spiel mag (siehe Algorithmus 3 und 4). In
diesem Beispiel gibt es stark engagierte Personen mit einer Spielbewertung von 95% oder
mehr, Gelegenheitsspieler mit einer Spielbewertung unter 95%, aber über 25%. Spieler,
die das Spiel weniger als 25% mögen, hören sofort auf zu spielen (active=0). Die Grenzen
werden für jede Spieleapplikation unterschiedlich sein. Lovell argumentiert, dass in etwa
10 Prozent der Spieler besonders aktiv sind und den meisten Umsatz generieren[110].
Shi et al. argumentieren, dass dieser Anteil hingegen bedeutend geringer sei[144]. Danach
überprüft das Modell, ob der Wert für „Playergamevaluation“ über 100 liegt. Ist der Wert
über 100, wird er auf 100 zurückgesetzt. Dadurch wird sichergestellt, dass diese Variable
niemals Werte über 100 erreichen kann, da es kontraintuitiv ist, etwas zu mehr als 100
Prozent zu mögen.

1 %High valuation

2 if Playergamevaluation(i,t−1)>=95

3 Time(i,t)=1;

4 Money(i,t)=0+price;

5 if exitprobability>=0.0001

6 Active(i,t)=1;

7 Playergamevaluation(i,t)=Playergamevaluation(i,t−1)+0.09*rand;

8 else

9 Active(i,t)=0;

10 end

11 if Playergamevaluation(i,t)>100

12 Playergamevaluation(i,t)=100;

13 end

Algorithmus 3: Berechnungen der einzelnen Spielergruppen (Hohe Bewertung) (Eigene
Darstellung)[105]
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1 %Low valuation

2 else

3 if x>0.1

4 Time(i,t)=1;

5 else

6 Money(i,t)=0+price;

7 end

8
9 if exitprobability>=0.005

10 Active(i,t)=1;

11 Playergamevaluation(i,t)=Playergamevaluation(i,t−1)+0.05*rand;

12 else

13 Active(i,t)=0;

14 end

15 if Playergamevaluation(i,t)>100

16 Playergamevaluation(i,t)=100;

17 end

18 end

Algorithmus 4: Berechnungen der einzelnen Spielergruppen (Niedrige Bewertung) (Eigene
Darstellung)[105]

Spieler, die das Spiel sehr mögen, wenden in jedem Zeitraum Zeit und Geld für das Spiel
auf, und ihre Bewertung für das Spiel steigt. Wenn „Playergamevaluation“ einen Wert
von gleich oder unter 25 hat, wird dem jeweiligen Spieler der Wert Null für „Active“,
„Time“, „Money“ und „Playergamevaluation“ zugewiesen. In allen Fällen zwischen den
Grenzwerten von 95% und 25% gibt der Spieler Zeit oder Geld für das Spiel aus. Die Ent-
scheidung der Spieler wird gemäß der Zufallsvariable „x“ simuliert. Spieler dieser Gruppe
haben eine höhere Wahrscheinlichkeit, mit dem Spielen aufzuhören. Wenn ein Spieler in
einem Zeitraum nicht aktiv ist, wird ihm der Wert Null für „Time“, „Money“ und „Acti-
ve“ zugewiesen.

1 %Exit

2 elseif Playergamevaluation(i,t−1)<=25

3 Active(i,t)=0;

4 Money(i,t)=0;

5 Time(i,t)=0;

6 Playergamevaluation(i,t)=0;

Algorithmus 5: Zuweisen von Werten für ehemalige Spieler (Eigene Darstellung)[105]
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Wenn die Variable „Playergamevaluation“ zunimmt, ist dies ein Indikator dafür, dass
Kunden eine starke emotionale Verbindung zum Spiel haben und dass der IKEA-Effekt
stark ausgeprägt ist. Eine hohe durchschnittliche Zufriedenheit pro Kunde kann Spie-
lepublisher dazu verleiten, ihre Spieler auszunutzen. Dies kann durch Preiserhöhungen
oder Instabilität in virtuellen Ökonomien geschehen. Die steigenden Preise führen dem-
zufolge zu einer Abnahme der Kundenzufriedenheit. In diesem Beispiel wird die Variable
„Playergamevaluation“ mit einem Straffaktor von 0,8 für jeden Spieler multipliziert (siehe
Algorithmus 6). Ein Straffaktor von 0,8 kann beispielsweise als eine Abnahme der Kun-
denzufriedenheit um 20% interpretiert werden.

1 if sum(Playergamevaluation(:,t))/nnz(Playergamevaluation(:,t))>=75

2 price=price+1;

3 Playergamevaluation(:,t)=Playergamevaluation(:,t)*0.8;

4 end

5 end

Algorithmus 6: Ausnutzung des IKEA-Effektes (Eigene Darstellung)[105]

Im nächsten Schritt werden Werte für „Activeplayerperperiod“, „Timeperperiod“, „Mo-
neyperperiod“ und „Playergamevaluationperperiod“ berechnet (siehe Algorithmus 7) Die-
ser Schritt ist notwendig, um die Diagramme zu erstellen.
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1 xplot=transpose([1:periods−1]);

2 xactive=transpose([1:periods]);

3 %Generating Plots

4 Playergamevaluationperperiod=Playergamevaluationperperiod(1:end−1);

5 pos1 = [0.55 0.55 0.4 0.4];

6 subplot('Position',pos1)

7 plot(xplot,Playergamevaluationperperiod)

8 %title('Average player game valuation per active player and time period')

9 xlabel('Time in periods')

10 ylabel('Average player game valuation')

11
12
13 pos2 = [0.05 0.55 0.4 0.4];

14 subplot('Position',pos2)

15 plot(xactive,Activeplayerperperiod)

16 %title('Active players per period')

17 xlabel('Time in periods')

18 ylabel('Active players per period')

19
20
21 Timeperperiod=Timeperperiod(1:end−1);

22 pos3 = [0.05 0.05 0.4 0.4];

23 subplot('Position',pos3)

24 plot(xplot,Timeperperiod)

25 %title('Time spend per period')

26 xlabel('Time in periods')

27 ylabel('Time spend per period')

28
29
30 Moneyperperiod=Moneyperperiod(1:end−1);

31 pos4 = [0.55 0.05 0.4 0.4];

32 subplot('Position',pos4)

33 plot(xplot,Moneyperperiod)

34 %title('Money spend per period')

35 xlabel('Time in periods')

36 ylabel('Money spend per period')

37
38
39 totaltime=sum(Time(:));

40 totalmoney=sum(Money(:));

41 fprintf('Total time spend: %0.0f \n Total Money spend: %0.0f',totaltime, totalmoney)

Algorithmus 7: Berechnung der Werte und Abbildungen (Eigene Darstellung)[105]
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7.7.4 Ergebnisse

Um Diagramme für die Interpretation der Ergebnisse zu erstellen, ist es notwendig,
Startwerte zu wählen. Es wurden die folgenden Startwerte gewählt: n=1.000 und Peri-
oden=1.000. Diese Startwerte bedeuten, dass die folgenden Ergebnisse für eine Population
von 1.000 Spielern über 1.000 Perioden zutreffen.

Die Anzahl der durchschnittlichen aktiven Spieler pro Periode nimmt im Zeitverlauf ab.
Dies wird in Abbildung 37 dargestellt. Da sich dieses Modell nur auf Spieler konzentriert,
die aufhören zu spielen, gibt es in diesem Modell keine Wachstumsrate.

Abbildung 37: Aktive Spieler je Periode (Eigene Darstellung)[105]

Die durchschnittliche Spielbewertung der Spieler schwankt. Im Allgemeinen steigt diese
im Laufe der Zeit, nimmt jedoch bei jeder Preiserhöhung ab. Die Abbildung zeigt eine ähn-
liche Bewegung für die Variable „Playergamevaluation“ wie beim Lotka-Volterra-Modell.
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Abbildung 38: Durchschnittliche Spielerbewertung je Periode (Eigene Darstellung)[105]

Die durchschnittliche Zeit pro Periode, die mit dem jeweiligen Spiel verbracht wird, korre-
liert direkt mit den aktiven Spielern. Es gibt eine geringfügige Abweichung im Zeitfaktor.
Dies geschieht, weil Spielepublisher die Preise erhöhen und Spieler aufhören zu spielen.
Diese geringfügige Trendabweichung ist in Abbildung 39 dargestellt.
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Abbildung 39: Durchschnittliche Zeit je Periode, die mit dem Spielen verbracht wurde
(Eigene Darstellung)[105]

Während die Anzahl der Spieler und die auf das Spiel verwendete Zeit im Laufe der
Zeit abnimmt und die durchschnittliche Bewertung der Spieler für das Spiel schwankt,
entwickelt sich der Umsatz anders. Die Ausgaben pro Periode sinken, wenn der Preis
erhöht wird. Dies ist in Abbildung 40 dargestellt.
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Abbildung 40: Durchschnittliche Ausgaben je Periode, die mit dem Spielen verbracht
wurde (Eigene Darstellung)[105]

7.7.5 Zusammenfassung

Für das langfristige Überleben eines Spieleanbieters am Markt ist es relevant, dass dauer-
haft Umsatz generiert wird. Die Modifizierung des Lotka-Volterra-Modells zeigt, dass ein
digitales Spiel schnell das Ende seines Lebenszyklus erreichen kann, auch wenn wichtige
Key-Performance-Indikatoren, wie aktive Spieler oder die im Spiel verbrachte Zeit nahezu
gleich bleiben[105]. Spielepublisher müssen sich bewusst sein, dass eine hohe Preiserhö-
hung oder andere drastische Änderungen an einem Spiel als Service zu diesem Phänomen
führen können. Der schnelle Rückgang des Umsatzes, welcher beispielsweise gemessen
werden kann anhand des Rankings in der umsatzstärksten Kategorie, ist ein Phänomen,
welches in der Realität betrachtet werden kann. Weiteres hierzu wurde bereits in Kapitel
7.5 ausgeführt.
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Das Modell hat Einschränkungen. Für einige Variablen mussten Startwerte festgelegt
werden, um die Simulation auszuführen. Diese Beispielwerte werden für jedes Spiel unter-
schiedlich sein. Einige Startwerte und Parameter können nur geschätzt werden. Beispiel-
werte sind notwendig, da keine öffentlichen Daten über die Bewertung der Spieler, die
Ausstiegsraten verschiedener Spielergruppen oder den Umsatz eines digitalen Spiels im
Laufe der Zeit verfügbar sind. Auch in dem Zusammenhang, den das Modell betrachtet,
können unbeobachtete Variablen auftreten, welche dennoch einen wesentlichen Einfluss
haben können. Einige Spieler können auch die bereits auf ein Spiel entfallenen versun-
kenen Kosten berücksichtigen. Es gibt darüber hinaus kein Wachstum bei der Anzahl
der verfügbaren Spieler im Modell. Die Wachstumsrate wurden - zwecks Vereinfachung -
nicht in das Modell aufgenommen. Das vorgestellte Modell gibt nur Informationen dar-
über, wie Menschen ein Spiel verlassen, jedoch nicht über Determinanten, die beeinflussen,
wie Menschen ein Spiel beginnen. Eine maximale Zahlungsbereitschaft jedes Spielers wird
im Modell nicht gezeigt.

7.8 PCGE-Modell

Dieses Kapitel befasst sich mit der Frage, wie sich die Anzahl der aktiven Spieler sowie
die verschiedenen Spielergruppen von digitalen Spieleangeboten im Zeitverlauf entwickeln.
Diese Analyse umfasst auch die Interaktionen der aktiven Spieler im Zeitverlauf. In der
aktuellen Literatur ist von einem sehr geringen Anteil der Spieler die Rede, die In-App-
Käufe tätigen und demzufolge Premiumservices innerhalb von mobilen digitalen Spielen
in Anspruch nehmen[110]. Es werden nur teilweise spezifische Zahlen genannt. Es ist sehr
unwahrscheinlich, dass die Anzahl im Zeitverlauf konstant ist, da sich die Parameter fort-
laufend verändern.

Im Rahmen dieses Kapitels wird eine Simulation verwendet, um weitere Erkenntnisse
zu den relevanten Parametern und Entwicklungen zu gewinnen. Dieses hat zum Vorteil,
dass auf einer abstrakten Ebene Aussagen getroffen werden können. Zudem ist eine em-
pirische Untersuchung nicht möglich, weil zu dem Zahlungsverhalten der Nutzer keine
öffentlichen Daten vorliegen. Ein allgemeines Modell kann jedoch nur zu einem geringen
Grad die Realität erklären und ist nicht auf alle Spieleapplikationen übertragbar.

Das SIR-Modell ist ein gängiges Infektionsmodell, welches auf den betrachteten Sachver-
halt übertragen werden kann, und nimmt an, dass es drei verschiedene Gruppen gibt. Bei
den Gruppen handelt es sich um diejenigen, die gesund sind und sich potentiell anstecken
können (Susceptible), die Infizierten (Infected) und die (imunen) Geheilten (Recovered).
Menschen können angesteckt werden und dadurch von der Gruppe Susceptible zur Grup-
pe Infected wechseln. Je mehr Infizierte es gibt, desto schneller können Gesunde von den
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Infizierten angesteckt werden, da es zu mehr Kontakten zwischen den beiden Gruppen
kommt. Sobald die Infizierten geheilt sind, werden die jeweiligen Menschen immun gegen
die Krankheit. Anhand dieses Modells können Krankheitsverläufe und deren Auswirkung
auf die Bevölkerung simuliert werden.

Gegenstand der Forschungsmethode ist die Übertragung des SIR-Modells auf das Nut-
zungsverhalten von Spielern mobiler Spieleapplikationen. Hierfür wird das SIR-Modell
um eine Gruppe erweitert und die bereits vorhandenen Gruppen umbenannt. Die Erwei-
terung um eine weitere Gruppe findet statt, um verschiedene Spielergruppen abbilden
zu können. Es gibt Spieler, welche ein Spiel nur gelegentlich spielen, diese werden als
Casual-Gamer bezeichnet, und Spieler, welche sich sehr intensiv mit dem Spielen eines
Spiels beschäftigen. Letztere sind oftmals auch Spieler, welche andere Spieler verstärkt
zum Spielen motivieren. Dies kann beispielsweise ein Youtuber oder ein Spieler sein, der
sich innerhalb des Spiels sehr stark für seine Mitspieler einsetzt. Diese Spielergruppe wird
im Rahmen dieser Arbeit als Guru-Gamer bezeichnet. Guru-Gamer spielen ein Spiel län-
ger als gewöhnliche Spieler und haben zudem auch einen stärkeren positiven Einfluss auf
die Spielebewertungen. Diese wiederum beeinflussen die potentiellen Spieler, weil die po-
tentiellen Spieler bei positiven Bewertungen eher mit dem Spielen beginnen.

Das SIR-Modell wird üblicherweise dahingehend erweitert, dass Menschen ihre Immu-
nität verlieren und von der Recovered Gruppe wieder zur Susceptible-Gruppe wechseln.
Ebenfalls kann eine Erweiterung dahingehend getroffen werden, dass die Grundpopulati-
on stetig wächst, indem beispielsweise eine Geburtenrate in dem Modell abgebildet wird.
Diese Erweiterungen werden bei der Übertragung auf die Spielebranche ebenfalls getroffen.

Modifikationen des SIR-Modells sind geläufige Ansätze in der evolutionären Spieltheo-
rie. Dubey et al. haben beispielsweise einen Artikel veröffentlicht, in dem als zentraler
Ansatz eine Modifikation des SIR-Modells vorgenommen wurde[39]. Die Autoren haben
die Gruppe der Susceptible, also der Menschen, die sich anstecken können, in zwei weitere
Gruppen aufgeteilt. Die beiden Gruppen wurden als „susceptible“ und „aware suscep-
tible“ bezeichnet [39]. Anhand der Unterscheidung wurde die Rolle der Medien auf ein
Infektionsgeschehen analysiert[39]. Ebenso sind bereits Studien veröffentlicht worden, in
denen die Population nach dem Alter aufgeteilt wurde[8]. Bei einer Unterteilung nach dem
Alter kann beispielsweise von einer mobilen jungen und einer vulnerablen alten Gruppe
ausgegangen werden[8].

Das PCGE-Modell wurde mit der Software Vensim 7.3 erstellt. Im Folgenden wird das
Modell näher vorgestellt.
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7.8.1 Modellaufbau

Ziel des Modells ist es, einen Produktlebenszyklus einer Spieleapplikation zu simulieren.
Es gibt verschiedene Nutzergruppen von Spieleapplikationen. Einzelne Nutzergruppen
von Spieleapplikationen verhalten sich unterschiedlich. Dieses kann Auswirkungen auf den
Produktlebenszyklus einer Spieleapplikation haben. In diesem Modell wird zwecks Verein-
fachung die Annahme getroffen, dass es nur zwei Nutzergruppen gibt. Diese sind Casual-
Gamer und Guru-Gamer. Das Modell soll unter anderem dazu dienen, den Rankingverlauf
bzw. den generierten Umsatz von Spieleapplikationen im Allgemeinen zu erklären. Auf-
grund der Erkenntnisse dieses Modells sollen Rückschlüsse darauf gezogen werden, wie
hoch der Anteil der Casual- und der Guru-Gamer innerhalb des Spiels im Zeitverlauf ist.

Das Modell basiert dabei auf insgesamt vier Gruppen. Diese sind potentielle Gamer P ,
Casual-Gamer C, Guru-Gamer G und Ex-Gamer E. Aus den vier Gruppen ergibt sich
der Name des PCGE-Modells. Die Gruppe der potentiellen Gamer repräsentiert dabei die
Menge aller an dem jeweiligen Spiel interessierten Menschen. Im SIR-Modell entspricht
dieses der Gruppe der Susceptible. Die potentiellen Gamer fangen an, ein Spiel zu spie-
len, sobald sie für das Spiel eine Empfehlung von Casual- oder Guru-Gamern erhalten
haben. Diese Empfehlung hängt allerdings nicht nur von der Anzahl der Casual- und
Guru-Gamer ab, sondern auch von einer Zufallsvariable W start. Diese wiederum hängt
von den Bewertungen der Applikation ab. Je besser die Bewertungen für die Spieleappli-
kation sind, desto höher ist die Wahrscheinlichkeit, dass ein potentieller Gamer mit dem
Spielen anfängt. Es gilt:

Ct+1 = (Ct +Gt) · Pt ·W start (1)

Sobald potentielle Gamer P mit dem Spielen angefangen haben, sind sie Casual-Gamer
C. Casual-Gamer können mit dem Spielen aufhören und somit zu Ex-Gamern E werden
oder das Spiel intensiver spielen und zu Guru-Gamern G werden. Guru-Gamer unterschei-
den sich von Casual-Gamern dadurch, dass sie das Spiel länger spielen und auch besser
bewerten. Um den Zuwachs der Ex Gamer von Casual-Gamern zu berechnen, wird im
Modell die Anzahl der Casual-Gamer mit dem Faktor Spieldauer SC−>E multipliziert. In
dem Modell ist die Spieldauer abgebildet durch eine gleichverteilte Zufallsvariable, welche
Werte zwischen 10 und 20 annimmt. Demzufolge gilt für den Zuwachs der Ex Gamer
aufgrund der Casual-Gamer folgende Formel:

Et+1 = Ct · SC−>E (2)

Der Übergang von Casual-Gamern zu Guru-Gamern hängt von der Anzahl der Kontakte
zwischen Guru-Gamern und Casual-Gamern sowie einer weiteren Wahrscheinlichkeitsva-
riableWC−>G ab. Diese Variable gibt an, wie wahrscheinlich es ist, dass bei einem Kontakt
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zwischen Casual-Gamer und einem Guru-Gamer ein Casual-Gamer zu einem Guru-Gamer
wird. WC−>G ist gleichverteilt und kann die Werte zwischen 1

100000 und 1
1250 annehmen.

Die Anzahl der Guru-Gamer zum Zeitpunkt t+ 1 ist gleich der Anzahl der Guru-Gamer
zum Zeitpunkt t multipliziert mit der Anzahl der Casual-Gamer zum Zeitpunkt t sowie
der Zufallsvariablen WC−>G. Daher gilt:

Gt+1 = Gt · Ct · SG−>E (3)

Guru-Gamer können mit dem Spielen aufhören und zu der Gruppe Ex-Gamer wechseln.
Guru-Gamer haben eine längere Spieledauer als Casual-Gamer. Es gilt daher SC−>E <

SG−>E. Die Formel für den Wechsel von Guru-Gamern zu Ex-Gamern wird wie folgt
berechnet:

Et+1 = Gt ·WC−>G (4)

Sobald ein Casual-Gamer oder Guru-Gamer mit dem Spielen aufgehört hat, kann er ent-
weder nie wieder spielen oder wieder Interesse am Spielen bekommen. In dem Modell wird
anhand einer gleichverteilten Zufallsvariable modelliert, dass ein gewisser Anteil der Ex-
Gamer wieder Interesse am Spielen bekommt. Die Zufallsvariable nimmt Werte zwischen
0.01 und 0.1 an. Die Anzahl der Ex-Gamer wird mit dieser Zahl multipliziert. Das Ergeb-
nis hiervon wird wieder zur Gruppe der potentiellen Gamer hinzugerechnet. Die Gruppe
der potentiellen Gamer setzt sich jedoch auch aus der Wachstumsrate der Population y
und der Abwanderung zu den Casual-Gamern zusammen.

Casual-Gamer und Guru-Gamer geben Bewertungen für das Spiel ab. Bewertungen in
Downloadportalen, wie beispielsweise dem Apple App-Store oder dem Google Play-Store,
finden anhand einer Bewertungsskala von 1 bis 5 statt. Die Bewertung der Casual-Gamer
ist ein gleichverteilter Wert, welcher zwischen 1 und 5 liegt. Die Bewertung von Guru-
Gamern ist hingegen positiver. Guru-Gamer geben eine Bewertung von 4 oder 5 ab. Bei
der Bewertung von Guru-Gamern handelt es sich ebenfalls um eine gleichverteilte Zufalls-
variable. Die Bewertungen werden jeweils mit der Anzahl der Spieler in den jeweiligen
Gruppen gewichtet. Aus den beiden Werten wird anschließend das arithmetische Mittel
berechnet. Der hieraus errechnete Wert geht in die Berechnung der Wahrscheinlichkeit
ein, mit der ein potentieller Gamer zu einem Casual-Gamer wird. Diese wird anhand ei-
ner gleichverteilten Zufallsvariable berechnet, welche zwischen 1 und dem arithmetischen
Mittel der Bewertungen von Casual-Gamern und Guru-Gamern liegt. Anschließend wird
dieser Wert durch 5.000 geteilt, um die Wahrscheinlichkeit zu ermitteln, mit der potenti-
elle Gamer mit dem Spielen anfangen.
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Die Abbildung 41 veranschaulicht den Aufbau der Systemdynamik des Modells in der
Software Vensim.

Abbildung 41: Systemdynamik des PCGE-Modells (Eigene Darstellung)[97]

7.8.2 Zusammenfassung PCGE-Modell

Im Kapitel 7.8.1 wurde der erwartete Nutzen des Modells diskutiert. In dem Kapitel wur-
de als Ziel des Modells dargelegt, dass das Modell den Rankingverlauf sowie die Anteile
der Nutzergruppen im Zeitverlauf auf einer allgemeinen Ebene erklären soll. Weiter sollen
Rückschlüsse auf den Anteil der Guru-Gamer geschlossen werden können.

Die Abbildung 42 zeigt die Anzahl der Spieler in den vier Gruppen, sowie die Anzahl
aller Spieler über den Zeitraum von 50 Perioden. Die in der Abbildung 42 gewählten
Startwerte für die Gruppe lauten wie folgt:

• Potentielle Gamer: 1.000

• Casual-Gamer: 50

• Guru-Gamer: 10

• Ex-Gamer: 0
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Startwerte sind notwendig für die Simulation. Bei dem Startwert der potentiellen Gamer
handelt es sich um eine willkürliche Zahl. Der Startwert für die Guru-Gamer muss intuitiv
geringer sein, als der Startwert der Casual-Gamer. Ein größerer Startwert als Null für die
Ex Gamer ist nicht sinnvoll, da anderenfalls auch der Startwert der potentiellen Gamer
erhöht werden könnte. Die Ergebnisse der Simulation können aufgrund einer Veränderung
der Startwerte schwanken. Ebenfalls haben die Zufallsvariablen einen (kleineren) Einfluss
auf das Ergebnis. Auf der X-Achse ist der Zeitverlauf und auf der Y-Achse die Anzahl der
Personen dargestellt. Die Farben innerhalb der Abbildung geben wieder, welche Gruppe
zu welchem Zeitpunkt wie stark vertreten gewesen ist. Die farbliche Zuordnung zu der
jeweiligen Gruppe ist innerhalb der Abbildung als Legende gegeben.

Abbildung 42: PCGE-Modell im Zeitverlauf (Eigene Darstellung)[97]

Anhand der Abbildung 42 wird deutlich, dass zum Start einer Spieleapplikation verstärkt
Casual-Gamer ein Spiel nutzen, während zum Ende fast ausschließlich Guru-Gamer Nut-
zer des Spiels sind. Hieraus kann geschlossen werden, dass zum Ende eines Produktle-
benszyklus einer Spieleapplikation fast ausschließlich Guru-Gamer eine Spieleapplikation
nutzen. Der mittlere Verlauf der Guru-Gamer-Geraden in der Abbildung 42 ist weitest-
gehend konstant und unterliegt trotz diverser Zufallsvariablen nur geringer Schwankun-
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gen. Guru-Gamer werden tendenziell eher In-App-Käufe tätigen als Casual-Gamer. Guru-
Gamer können demzufolge als Proxyvariable gesehen werden für den Anteil der Spieler,
die In-App-Käufe tätigen. Für den Verlauf der Anzahl der Spieler liegen keine öffentli-
chen Daten vor. In diesem Fall kann das Ranking in der jeweils relevanten Kategorie im
App-Store als Proxyvariable herangezogen werden. Das besagte Ranking gibt den Umsatz
der jeweiligen Spieleapplikation relativ zu allen anderen Spieleapplikationen an. In dieser
Kategorie werden die Ausgaben der Guru-Gamer erfasst. Guru-Gamer spielen ein Spiel
nicht ohne Casual-Gamer. Die Rankings der kostenlosen Spieleapplikationen würden keine
Rückschlüsse über die Guru-Gamer zulassen. Die Rankingdaten sind öffentlich einsehbar
und können im Kontext des Zeitverlaufes interpretiert werden.

Für die Anbieterseite der relevanten Märkte bedeutet es, dass es lukrativ ist, zumin-
dest eine gewisse Anzahl an Guru-Gamern im Spiel zu haben. Profit kann erhöht und
der Produktlebenszyklus verlängert werden, wenn Spieler sich gegenseitig dahingehend
beeinflussen, dass sie das Spiel besonders intensiv spielen. Im Idealfall motivieren sich
Spieler sogar wechselseitig dazu, In-App-Käufe zu tätigen. In einer Online-Umfrage ga-
ben 33 Prozent der Befragten an, dass andere Spieler sie bereits dazu gedrängt haben,
einen In-App-Kauf zu tätigen[100]. Selbstverständlich ist es so, dass, wann immer Men-
schen im Team spielen, der eigene Spielerfolg auch vom Engagement der anderen Spieler
abhängt. Der Spielererfolg hängt nicht nur vom eigenen Handeln und Geschick inner-
halb des Spiels, sondern auch von den getätigten In-App-Käufen ab. Es gibt deshalb
einen Anreiz dazu, dass sich Spieler gegenseitig zu In-App-Käufen motivieren. Darüber
hinaus bestehen jedoch weitere Anreize. Guru-Gamer können auch eine Funktion analog
zu Influencern einnehmen. Dieses wird durch die Spielepublisher teilweise auch gefördert
bzw. belohnt. Der Spielepublisher Supercell bietet Youtubern eine Kommission auf In-
App-Käufe an. Wird ein In-App-Kauf getätigt und dabei der jeweilige Creator Code des
Influencers eingegeben, erhält der Influencer eine prozentuale Beteiligung. Im Juli 2024
hatten insgesamt 135 Influencer einen Creator Code und haben demzufolge auch eine an-
teilige Beteiligung an getätigten In-App-Käufen bekommen[24].

Kritisch zu würdigen an dem vorgestellten Modell ist, dass diverse Faktoren nicht vorhan-
den sind. Instabilität bzw. Inflation innerhalb einer virtuellen Ökonomie kann beispiels-
weise dazu genutzt werden, um das Ranking einer Spieleapplikation zumindest temporär
zu verlängern. Ebenfalls kritisch zu würdigen sind die Startwerte für die einzelnen Va-
riablen. Anhand von Zufallsvariablen wurde im Modell versucht, der Realität näher zu
kommen. Die Startwerte und Variablen sind jedoch für jede Spieleapplikation individuell
zu erheben bzw. zu schätzen. Mögliche Erweiterungen werden im Folgenden diskutiert.
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7.8.3 Mögliche Erweiterungen des PCGE-Modells

Eine mögliche Erweiterung des PCGE-Modells kann, in Anlehnung an die bestehende
Arbeit von Dubey et al.[39], in der Differenzierung der Gruppe der potentiellen Spieler
bestehen. Die potentiellen Spieler könnten, der Logik von Dubey et al. folgend, in Potenti-
elle Gamer und Aware-Gamer unterteilt werden. Aware-Gamer können als Proxyvariable
für Spieler dienen, die von Guru-Gamern härter zu überzeugen sind, einen In-App-Kauf zu
tätigen, oder gängige Praktiken von mobilen digitalen Spielen mit dem Freemiumerlösmo-
dell kennen. Es ist davon auszugehen, dass hierdurch der Produktlebenszyklus insgesamt
verlängert wird, jedoch muss dieses nicht notwendigerweise zu einer Steigerung des Um-
satzes führen. Vielmehr ist zu antizipieren, dass die Kurve der aktiven Nutzer insgesamt
flacher wird.

Ein weiterer Ansatz für eine Modifikation des PCGE-Modells kann ebenfalls in einer
Unterteilung der potentiellen Spieler bestehen. Jedoch wird in diesem Fall, anders als
bei Dubey et al., nicht von einer besonders achtsamen und einer nicht achtsamen Gruppe
ausgegangen, sondern in Anlehnung an Lovell von „Minnows“ gesprochen[110]. Lovell ver-
steht unter „Minnows“ eine Spielergruppe, welche den kleinstmöglichen Umsatz im Monat
generiert[110]. Typischerweise liegt dieser laut Lovell bei höchstens einem US-Dollar[110].
Im Ergebnis wird diese Unterteilung zu einem vergleichbaren Ergebnis führen, wie das
PCGE-Modell. Der generierte Umsatz wird jedoch insgesamt niedriger sein, sobald eine
solche Gruppe in das Modell aufgenommen wird.

Weitere mögliche Ergänzungen bestehen in der Aufnahme weiterer Faktoren, welche be-
stimmte Wahrscheinlichkeiten, zum Beispiel der Wahrscheinlichkeit zu Beginn des Spie-
lens, beeinflussen. Der wesentliche Charakter dessen, was die evolutionäre Spieltheorie
zum Erklären der relevanten Faktoren auf dem Markt für mobile digitale Spieleangebote
beitragen kann, ist im PCGE-Modell enthalten.

7.9 Marketing

Gegenstand dieses Kapitels ist das Marketing von mobilen digitalen Spielen. Das Thema
wird vor dem Hintergrund der zunehmenden Popularität des Freemiumerlösmodells bei
mobilen digitalen Spielen betrachtet und gängige Theorien dazu diskutiert. Dieses Kapitel
hat eine kommunikationswissenschaftliche Herangehensweise und betrachtet eben diesen
Nutzerzahlenmaximierungsprozess. Hierbei geht es vor allem darum zu betrachten, wie
die Nutzer zum Downloaden der Spieleapplikation gebracht werden sollen und wie im
Rahmen dieses Prozesses Persuasion stattfindet.
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Anbieter von mobilen digitalen Spielen werben häufig in den gängigen sozialen Netzwer-
ken für Ihre Angebote. Hierbei wird bewusst versucht, Verhalten mithilfe von Zeichen zu
beeinflussen. Laut Schönbach 2013 [139, S. 26] handelt es sich dabei um eine Form von
Persuasion bzw. persuasiver Kommunikation. In diesem Kontext sind Zeichen als gespro-
chene Sprache oder Gesten zu verstehen [139, S. 27]. Dieses stellt einen zentralen Aspekt
der Werbung dar.

Laut Schönbach 2013 setzt sich ein persuasives Argument aus einem Entscheidungsvor-
schlag und dem Wert des Entscheidungsvorschlags zusammen. Der Entscheidungsvor-
schlag und der Wert des Entscheidungsvorschlages müssen hierbei stets in Kombination
miteinander auftreten[139, S. 30]. Ein Entscheidungsvorschlag muss nicht ausgesprochen
oder niedergeschrieben werden[139, S. 30]. Ein Bild oder ein Film kann ebenfalls ein Ent-
scheidungsvorschlag sein. Der Wert einer Entscheidung soll der Person deutlich machen,
was ihr für ein möglicher Nutzen widerfährt, dadurch dass von ihr eine Entscheidung wie
beabsichtigt getroffen wird.

Werbung als Teil einer Marketingstrategie ist notwendig, um Menschen zu erreichen und
ein bestimmtes Produkt oder eine bestimmte Dienstleistung bekannter zu machen. Wer-
bung ist jedoch immer mit besonderen Herausforderungen verbunden, da es besonders
schwer fällt, Menschen zu überzeugen. Menschen fühlen sich von Werbung vielfach ge-
nervt oder gelangweilt. Werbung kann im Gegensatz zu anderen Kommunikationsformen
nicht höflich um Aufmerksamkeit bitten. Eine Bitte darum, einem zuzuhören, führt in
der Regel dazu, dass zumindest das Anliegen vom Gesprächspartner angehört wird. Die-
ses funktioniert bei Werbung nicht. Werbung als eine Form der Kommunikation hat es
grundsätzlich schwerer als andere Formen der Kommunikation. Aus diesem Grund setzt
Werbung vielfach auf eine persönliche Ansprache. Als Beispiele hierfür lassen sich Influ-
encer bei YouTube oder Tupperware-Partys nennen. Das Problem der Werbung besteht
darin, dass diese aus rechtlichen Gründen als solche gekennzeichnet werden muss. Hier-
durch verliert Werbung den gewünschten Effekt[139, S. 70]. Ein weiteres Problem der
Werbung besteht darin, dass sie schnell übersprungen werden kann. Das Überspringen
kann im Umblättern einer Seite oder dem Wechsel des TV-Kanals bestehen[139, S. 70].
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Laut Schönbach lassen sich zehn Faktoren für den Erfolg von Werbung identifizieren [139].
Zu diesen Faktoren gehören:

• Auffälligkeit

• Einfachheit

• Kumulation und Konsonanz

• Fringe benefits

• Umfeld

• Den Vorankündigungseffekt ausschalten

• Unterschwellig werben

• Kognitive Schemata ansprechen

• Effektive Auswahl der Werte

• Bescheidenere Werbeziele

Im Folgenden werden die zehn Faktoren für den Erfolg von Werbung kurz vorgestellt und
vor dem Hintergrund von mobilen digitalen Spielen betrachtet. Hierfür werden konkre-
te Fallbeispiele von Werbung für mobile digitale Spiele herangezogen und anschließend
diskutiert.

7.9.1 Auffälligkeit

Auffälligkeit kann beispielsweise durch die Größe und Farbe einer Anzeige in einem Print-
medium erreicht werden. Ebenso ist dieses durch schnelle Bewegungsabläufe bei Wer-
befilmen oder Pop-Up-Werbung im Internet möglich[139, S. 72]. Besonders wichtig für
den Werbetreibenden ist es, etwas Außergewöhnliches und Unerwartetes zu machen, um
Auffälligkeit zu erzeugen. Auffälligkeit kann auch durch psychische Anreize geschaffen
werden. Hierbei ist laut Schönbach 2013 zwischen einem survival value und vividness zu
unterscheiden. Survival value meint solche Faktoren, welche die Lebensnotwendigkeit des
Produktes unterstreichen[139, S. 73]. Wird beispielsweise mit Bildern von hungernden
Kindern für Spenden in Afrika geworben, so spricht eine solche Werbung über den sur-
vival value unsere Aufmerksamkeit an. Unter Vividness ist Lebendigkeit zu verstehen.
Hierbei geht es vor allem um die Vermittlung einer Emotion bzw. eines Lebensgefühls,
mit dem sich der potentielle Kunde möglichst gut identifizieren kann.
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Abbildung 43: Werbung des Spiels „Guns of Glory“ bei Facebook (Eigener Screenshot)

Auffälligkeit wird bei mobilen digitalen Spielen zum Beispiel in den sozialen Medien er-
zeugt. Dort werden Werbeanzeigen mit Videos von dem entsprechenden Spiel geschaltet.
Zusätzlich wird mit einem prägnanten Text für Aufmerksamkeit gesorgt.

Zu sehen ist in der Abbildung 43 der Screenshot einer Werbeanzeige der Spieleapplikation
Guns of Glory bei Facebook. Beworben wurde ein kurzes Video mit einer Spielsequenz.
Über der Spielesequenz, aber immer noch als Teil des Films, wurde der Text "Wow! This
Game Totally Screwed Up My Sleep!" angezeigt. Als Begleittext zu dieser Werbeanzeige
wurde der Text "Meine Freunde konnten nicht aufhören, mir dieses Spiel zu empfehlen.
Ich habe es schließlich eine Chance gegeben und jetzt kann ich nicht aufhören..." gewählt.
Zusätzlich wurden die Hashtags Gratisspiel, süchtigmachen und heißesspiel2017 hinzuge-
fügt. Des Weiteren wird in der Werbung darauf hingewiesen, dass das Spiel bereits über
vier Millionen Spieler hat und dass es nicht für Kinder geeignet sei.
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Ziel dieser Werbung ist es, Aufmerksamkeit zu erregen. Es soll der Eindruck vermit-
telt werden, dass es sich hierbei um ein digitales Gut handelt, welches einen anrüchigen
Charakter hat. Durch Aussagen wie "nicht für Kinder" wird vor allem das Interesse von
Jüngeren geweckt. Dieses wird insbesondere dadurch deutlich, weil das Spiel im App-
Store keine Altersbeschränkung hat. Die Werbung für das Spiel wird in einem solchen
Rahmen gesetzt (Framing [53]), sodass der Eindruck entsteht, dass der Nutzer etwas Un-
anständiges macht, wenn er das Spiel spielt. Durch das Framing dieser Werbeanzeige wird
Aufmerksamkeit generiert.

7.9.2 Einfachheit

Laut Schönbach 2013 sollte Werbung möglichst einfach gestaltet sein. Hierbei sollte das
sogenannte "KISS-Prinzip" eingehalten werden. In diesem Kontext stehte KISS für "Keep
it simple and stupid" [139, S. 76]. Hieraus folgt, dass die Botschaft der Werbung möglichst
schnell vom potentiellen Kunden aufgenommen und erfasst werden kann. Der Fokus sollte
auf einfache Botschaften gelegt werden.
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Abbildung 44: Werbung für das „Spiel Sniper 3D: Coole Krieg Spiele“ bei Facebook (Ei-
gener Screenshot)

Die Abbildung 44 zeigt die Werbung für das Spiel Sniper 3D bei Facebook. Geworben
wurde mit einer Spielesequenz im Videoformat. In diesem Video ist ein Scharfschütze
beim Anvisieren eines Ziels zu sehen, der auf einen Geiselnehmer auf einem Boot zielt. Im
Begleittext zu diesem Video wurde der Text "Let’s shoot some things" gewählt. Zusätzlich
wurden noch einige Emojis hinzugefügt. Unter dem Video wurde der Hinweis eingefügt,
dass das Spiel gratis heruntergeladen werden kann. Zusätzlich befindet sich dort die In-
formation, dass das Spiel bereits von über 25 Millionen Menschen gespielt wird.

Ein Video kann sehr einfach vom potentiellen Kunden erfasst werden, da es eine schnelle
Vermittlung von Informationen ermöglicht. Ein Video kann durch das Zeigen von Spiel-
szenen einen schnellen Eindruck vom Spiel vermitteln. Die Botschaft "Let’s shoot some
things" in Verbindung mit Emojis kann sehr schnell erfasst werden und ein erstes Gefühl
für das Spiel vermitteln. Das "KISS-Prinzip" wurde bei dieser Werbung eingehalten, da
der Werbespruch einfach und etwas primitiv ist.
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7.9.3 Kumulation und Konsonanz

Der Begriff Kumulation beschreibt die Wiederholung der Werbebotschaften[139, S. 78].
Konsonanz hingegen beschreibt die Verteilung auf möglichst viele Werbeträger. Kumula-
tion kann beispielsweise durch virales Marketing erreicht werden. Beim viralen Marketing
wird Werbung veröffentlicht, die sich besonders dazu eignet, von Menschen innerhalb der
sozialen Medien geteilt zu werden.

Werbung in den sozialen Medien ist dafür geeignet, eine bestimmte Zielgruppe oder auch
die gleichen Personen mehrfach zu erreichen. Im Bereich der Werbung von mobilen digi-
talen Spielen wird demzufolge auf Kumulation gesetzt. Dieses kann beispielsweise durch
einen spektakulären Videoclip geschehen. Konsonanz hingegen tritt nur in einem geringen
Ausmaß auf. Der Fokus von Spieleentwicklern liegt auf digitaler Werbung.

7.9.4 Fringe benefits

Fringe benefits sind gemäß Schönbach 2013 Belohnungen, die für das Lesen einer Werbung
vergeben werden. Bei einer humorvoll gestalteten Werbung kann dieses beispielsweise in
Form eines Lächelns geschehen [139, S. 80]. Fringe benefits treten bei Werbung für mobile
digitale Spiele in sozialen Medien häufig auf. Dort wird anhand von kurzen Werbefil-
men geworben. Diese Werbefilme zeigen einzelne Spielesequenzen und sollen einen ersten
Eindruck des Spiels vermitteln. Die kurzen Videosequenzen sind oftmals mit besonders
spannenden Inhalten gefüllt und sollen bei dem Betrachter den Wunsch nach mehr vermit-
teln. Dadurch, dass Spannung und Vergnügen bei dem Betrachter erzeugt werden, wird
auch die Aufmerksamkeit des Betrachters erhöht.

7.9.5 Umfeld

Nicht nur die Werbung an sich, sondern auch das Umfeld in dem die Werbung den poten-
tiellen Kunden präsentiert wird, ist relevant. Umfeld meint in diesem Kontext das gesamte
Umfeld der Werbung. Werbung für mobile digitale Spiele findet oftmals in sozialen Netz-
werken statt. Allerdings werden auch klassische Werbekanäle wie das Fernsehen bedient.
Im Jahr 2015 hat der Spieleproduzent Supercell in der Halbzeitpause des amerikanischen
Superbowls für das Spiel „Clash of Clans“ geworben. Schätzungen zufolge hat der einmi-
nütige Werbespot in etwa 9 Millionen US-Dollar gekostet[40].

Der Fokus der Werbung für mobile digitale Spiele liegt bei der Analyse des Umfeldes
vorwiegend auf einer großen Reichweite. In den sozialen Medien kann diese Zielgruppe
auch besonders effizient angesteuert werden. Bei einer klassischen TV-Werbung ist dieses
nicht unbedingt der Fall, allerdings ist dort die Reichweite größer. TV Werbung ist jedoch
dazu geeignet, auch ein Publikum außerhalb der sozialen Netzwerke zu erreichen.
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Werbung von Spieleproduzenten in Printmedien kommt nur in geeigneten Fachzeitschrif-
ten, wie zum Beispiel der Zeitschrift Computer Bild vor. Allgemeinere Printmedien, wie
eine klassische Tageszeitung werden seitens der Spieleproduzenten kaum bis gar nicht für
Werbung genutzt.

7.9.6 Den Vorankündigungseffekt ausschalten

Unter dem Ausschalten des Vorankündigungseffektes ist laut Schönbach 2013 zu verstehen,
dass Werbung nicht offensichtlich als solche gekennzeichnet sein sollte, um erfolgreich zu
sein[139, S. 87]. Hierzu gehört auch die beiläufige Platzierung von Markenlogos[139, S. 87].

Das Ausschalten des Vorankündigungseffektes ist bei Werbung in den sozialen Medien
nur bedingt möglich, da diese automatisch als solche kenntlich gemacht werden. Durch
das Betreiben einer eigenen Seite in einem sozialen Netzwerk kann dieses jedoch teilwei-
se umgangen werden. Bezahlte Werbung wird als Werbung gekennzeichnet. Die normale
Reichweite einer Fanseite in den sozialen Medien kann jedoch dazu genutzt werden, den
Vorankündigungseffekt auszuschalten. Es besteht demzufolge ein Anreiz, die sozialen Me-
dien dahingehend zu nutzen, die eigenen Fanseiten entsprechend zu promoten. Dieses
kann beispielsweise durch Gewinnspiele oder Vorabankündigungen zu Spieleupdates oder
Spieleevents in den sozialen Medien geschehen.

7.9.7 Unterschwellig werben

Unter unterschwelliger Werbung wird gemäß Schönbach 2013 solche Werbung verstanden,
die einen Effekt auf Menschen auslöst, ohne dass diese Werbung bewusst wahrgenommen
wird[139, S. 87]. Die Werbung muss dabei derart unterschwellig sein, dass diese gemäß
den juristischen Regelungen nicht als Werbung gekennzeichnet werden muss und dennoch
die potentiellen Kunden zum Kauf verleitet.

Für unterschwellige Werbung im Bereich der mobilen digitalen Spiele konnten im Rah-
men der Recherche keine Beispiele gefunden werden. Es ist daher davon auszugehen, dass
dieses insgesamt eher weniger ausgeprägt ist. Es wird stark auf das bereits angesprochene
"KISS-Prinzip"gesetzt.
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7.9.8 Kognitive Schemata ansprechen

Die Botschaft einer Werbung kann von den potentiellen Kunden besser aufgenommen wer-
den, wenn die richtigen kognitiven Schemata angesprochen werden [139, S. 89]. Menschen
haben Prioritäten in ihren Sinneswahrnehmungen. Werden bei dem potentiellen Kunden
vorhandene Schemata durch die Werbung angesprochen, so wird die Werbung bei diesem
Kunden einen bleibenden Eindruck hinterlassen. Die Botschaft der Werbung kann insge-
samt schneller aufgenommen werden. Hieraus kann folgen, dass der Kunde eher zum Kauf
animiert wird.

Durch die Werbung in Form von kurzen Videospielsequenzen werden die kognitiven Sche-
mata der potentiellen Kunden angesprochen. Die Botschaft, dass es sich um ein span-
nendes, abwechselungsreiches Spiel handelt, kann bei Menschen, die spieleaffin sind und
dementsprechend schon ein kognitives Schema dazu gebildet haben, schneller aufgenom-
men werden.

7.9.9 Effektive Auswahl der Werte

Werbung hat es laut Schönbach 2013 schwerer, Menschen zu überzeugen als andere Formen
der Persuasion[139, S. 93]. Hieraus folgt, dass es einer gewissen Fokussierung der Werte
bedarf, die beworben werden sollen. Laut Schönbach 2013 sind diese Werte "neue Sicher-
heit und Stabilität" sowie "kaufbare Materialisierung eines neuen Lebensentwurfs". "Neue
Sicherheit und Stabilität" bedeutet in diesem Kontext, dass ein ursprünglicher Zustand
wiederhergestellt werden soll. Dieser Zustand soll aufgrund des Mehrwerts des beworbe-
nen Produkts erreicht werden. Die "kaufbare Materialisierung eines neuen Lebensentwurfs"
zielt darauf ab, den Kunden davon zu überzeugen, dass aufgrund des beworbenen Produk-
tes sich der allgemeine Lebensentwurf verbessert. Hierbei liegt der Fokus auf Vergnügen
und sozialem Status.

Die Werbung von mobilen digitalen Spielen ist nicht darauf ausgelegt, neue Sicherheit
und Stabilität zu versprechen. Vielmehr liegt der Fokus der Werbung auf der Vermitt-
lung eines neuen Lebensgefühls oder Lebensentwurfs. Als Beispiel hierfür lässt sich die
Werbung der Spieleapplikation "Lineage 2: Revolution" anführen. Das Spiel wird mit den
Worten "Only You Can Save The World. Join The Revolution" beworben. Hierbei wird
der neue Lebensentwurf eines Helden bzw. Revolutionärs beworben.
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Abbildung 45: Werbung des Spiels „Lineage 2: Revolution“ bei Facebook (Eigener Screens-
hot)

7.9.10 Bescheidenere Werbeziele

Laut Schönbach sollten Unternehmen bescheidenere Werbeziele anstreben. Es ist sehr
schwierig, Menschen durch Werbung zu überzeugen. Effekte einer Werbemaßnahme auf
den Umsatz einer Firma lassen sich oftmals erst nach einer gewissen Zeit messen. Rea-
listische Werbeziele führen dazu, dass eine eigentlich sinnvolle Werbemaßnahme nicht
vorschnell aufgegeben wird. Werbung hat oftmals nur zum Ziel, das Logo bzw. die Mar-
ke eines Produktes den potentiellen Kunden in Erinnerung zu rufen. Es vergeht einige
Zeit bis zur Kaufentscheidung des Kunden. Der Prozess funktioniert in mehreren Stufen.
Dieses wird auch als das „AIDA-Modell“ bezeichnet. „AIDA“ steht hierbei für Attention,
Interest, Desire und Action. Zunächst muss für Aufmerksamkeit gesorgt werden, anschlie-
ßend das Interesse geweckt und daraufhin der Wunsch beim potentiellen Kunden erzeugt
werden, das Produkt zu besitzen. Als letzter Schritt muss es zu einer Kaufentscheidung
kommen bzw. eine Kaufentscheidung erleichtert werden[139, S. 100]. Die Schritte müssen
nicht notwendigerweise in dieser Reihenfolge auftreten. Einzelne Schritte können auch
übersprungen werden. Dieses kann beispielsweise bei spontanen Kaufentscheidungen der
Fall sein.
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7.9.11 Zusammenfassung Marketing

Werbung digitaler mobiler Spiele setzt insbesondere auf Werbung in sozialen Medien. In-
nerhalb der sozialen Medien soll Aufmerksamkeit erzeugt werden. Aufmerksamkeit wird
durch markante Sprüche, schnelle Videosequenzen und ein entsprechendes Framing er-
zeugt, welches teilweise darauf ausgelegt ist, dass der Spieler etwas Unanständiges macht,
wenn er dieses Spiel spielt. Die Werbung ist dabei einfach und teilweise etwas stupide. Es
wird das KISS-Prinzip angewendet. Werbung wird über die sozialen Medien gestreut und
potentielle Kunden mehrfach erreicht. Es liegt Kumulation vor. Der Fokus liegt auf digi-
taler Werbung. Werbung in Printmedien und dergleichen findet kaum bis gar nicht statt.
Hieraus folgt, dass Konsonanz eine geringere Bedeutung für die betroffenen Unternehmen
hat. Die kurzen Werbeclips, mit denen geworben wird, dienen als fringe benefits. Diese
sollen aufgrund von spannenden Inhalten bei dem Betrachter den Wunsch nach mehr
auslösen. Werbung findet vorwiegend im Internet - insbesondere in den sozialen Medien -
statt. Dieses ist als Umfeld des beworbenen Gutes zu sehen. Menschen, die mobile digitale
Spiele spielen, sind wahrscheinlich auch in den sozialen Medien anzutreffen. Das Ausschal-
ten des Vorankündigungseffektes ist kaum möglich. Es gibt daher einen starken Anreiz,
dass die Spielehersteller eigene Fanseiten betreiben. Die natürliche Reichweite dieser Posts
sorgt dafür, dass der Vorankündigungseffekt ausgeschaltet wird. Unterschwellige Werbung
konnte im Rahmen der bisherigen Recherche nicht gefunden werden. Dieses Thema bedarf
einer weiteren Untersuchung. Kognitive Schemata werden aufgrund von Videospielsequen-
zen angesprochen. Es soll hierdurch die Botschaft vermittelt werden, dass es sich um ein
spannendes und abwechslungsreiches Spiel handelt. Die Werbung mobiler digitaler Spiele
ist in der Regel darauf ausgelegt, ein neues Lebensgefühl oder ein neuen Lebensentwurf zu
vermitteln. Das Spiel kann dem Spieler das Gefühl geben, die Welt zu retten oder etwas
anderes Bedeutsames zu tun.

Schönbach hat mit den zehn Faktoren für den Erfolg von Werbung einen Kriterienkatalog
erarbeitet, welcher für die meisten Produkte zutrifft. Jedoch sollte dieser Kriterienkatalog
um weitere Faktoren ergänzt werden. Die Werbung für mobile digitale Spiele arbeitet im-
mer häufiger mit einem Handlungsaufruf. Dieses wird auch als call-to-action bezeichnet.
Ein Handlungsaufruf kann beispielsweise durch die Wörter "Jetzt downloaden", "Spielen"
oder "Jetzt installieren"geschehen. Ein call-to-action ist in der Regel immer mit einem
Button verknüpft, welcher den Nutzer zu dem Spiel bringt. Als Beispiele hierfür verweise
ich auf die bereits diskutierten Abbildungen 43, 44 und 45. Ein call-to-action setzt sich in
der Regel aus mehreren Bestandteilen zusammen. Es gibt immer ein Verb, welches dem
potentiellen Kunden sagt, was sie machen sollen. Hinzu kommt ein Adverb wie "Jetzt".
Durch das Wort "Jetzt"wird ein gewisser Zeitdruck aufgebaut. Ähnliches geschieht durch
call-to-actions, wie "Gratis Testversion - nur für eine begrenzte Zeit". Größe, Form, Um-
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gebung und Farbe des call-to-actions haben ebenfalls einen Einfluss darauf, ob ein Nutzer
zu der jeweiligen Aktion bewegt werden kann. Dennoch ist ein call-to-action stets einfach
und simpel aufgebaut, sodass der Inhalt schnell erfasst werden kann. Ebenfalls spielt es
- zumindest teilweise - keine Rolle mehr, ob mit dem eigenen Spiel geworben wird oder
nicht. Der Einsatz von Fakevertising, also der Werbung mit anderen Inhalten als denen,
die im Spiel enthalten sind, kommt vor und ist keine Seltenheit[113]. Erstaunlicherweise
spielt ein nicht unerheblicher Anteil der Spieler trotzdem weiter, auch wenn der beworbe-
ne Inhalt nicht mit dem heruntergeladenen Spiel übereinstimmt oder das beworbene Spiel
nur als Minispiel in einem übergeordneten Spiel vorkommt[113].

Je länger ein Spieler ein mobiles digitales Spiel spielt, desto häufiger durchläuft er die
Core Loop des jeweiligen Spiels (siehe Kapitel 7.1.2). Mit jedem weiteren Durchlauf der
Core Loop nimmt der IKEA-Effekt zu. Die Wahrscheinlichkeit, dass der Spieler für das
Spiel Geld ausgibt, steigt. Dieser Prozess wird durch das Priming der (variablen) Beloh-
nung innerhalb des Auslöseereignises gefördert. Priming geschieht in der Regel im ersten
Schritt der Core Loop. Der erste Schritt ist das Auslöseereignis einer Core Loop. Hierbei
wird dem Spieler eine eventuelle (variable) Belohnung in Aussicht gestellt. Die Belohnung
dient dazu, einen Fortschritt innerhalb des Spiels zu haben. Dieses kann beispielsweise
durch virtuelle Gegenstände geschehen. Ohne die Vorankündigung der (variablen) Beloh-
nung würden die Spieler nicht so sehr motiviert sein, eine Core Loop zu durchlaufen. Das
Priming hat hierbei eine sehr zentrale Rolle und eine Auswirkung auf den Profit.

Aus einer kommunikationswissenschaftlichen Perspektive heraus kann das Auslöseereignis
als ein Entscheidungsvorschlag betrachtet werden. Es wird eine (variable) Belohnung in
Aussicht gestellt und diese mit einer bestimmten Aufgabe kombiniert. Dem Spieler wird ei-
ne Entscheidungsoption vorgestellt. Diesem Vorschlag kann der Spieler nachkommen oder
auch nicht. Die (variable) Belohnung entspricht innerhalb einer Core Loop dem Wert des
Entscheidungsvorschlags. Die Kombination aus beiden kann demzufolge als persuasives
Argument bezeichnet werden.
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7.10 Zusammenfassung

Mobile digitale Spieleapplikationen, welche Freemium als Monetarisierungsmodell nutzen,
weisen häufig strukturelle Ähnlichkeiten im Spieledesign auf. Die wesentlichen Prozesse
bzw. Abläufe innerhalb des jeweiligen Spiels wiederholen sich. Die Spieler können Geld
dafür ausgeben, um Wartezeiten zu überspringen oder kosmetische Gegenstände zu er-
werben.

Die Konvergenz zwischen Spielekonsum, Glücksspiel und Gaming, welche Brock et al.
bereits 2021 festgestellt haben [14], lässt sich bestätigen. Die Auswertung der Bewertun-
gen der App-Stores bestätigt, dass Wörter, die mit In-App-Käufen in Verbindung stehen
sowohl positiv, als auch negativ verwendet werden. Wörter, die mit Sucht in Verbindung
stehen bzw. ein suchtähnliches Verhalten beschreiben werden in einem positiven Kontext
verwendet. Lootboxen sind gemäß den bestehenden Gesetzen in Deutschland kein Glü-
ksspiel. Dennoch geht von Lootboxen eine Gefährdung aus.

Mobile digitale Spiele als Service können über den IKEA-Effekt eine psychosoziale Bin-
dung zu den Kunden verstärken. Der IKEA-Effekt findet Limitierung im Erreichen bzw.
Annähern an das temporäre Ende des Spiels, wodurch die Aktivität der Spieler geringer
wird. Die psychosoziale Bindung beinhaltet jedoch auch das Potential ausgenutzt zu wer-
den. Dieses kann über den Irrtum der versunkenen Kosten in Verbindung mit Instabilität
in virtuellen Ökonomien geschehen. Das Ausnutzen der Kundenbeziehung kann dazu füh-
ren, dass ein Spiel sehr schnell an Attraktivität verliert.

Boghe et al. haben im Jahr 2020 eine Studie herausgebracht, in der Sie gezeigt haben,
dass ein früher In-Game-Kauf dazu führt, dass eine mobile Gaming-App zunächst länger
genutzt wird[11]. Nach den ersten drei Wochen zeigte sich jedoch ein Umkehreffekt. Das
bisherige Kaufverhalten im Spiel wirkte sich negativ auf das aktive Spielverhalten aus.
Spiele, bei denen ein In-App-Kauf getätigt wurde, wurden schneller wieder deinstalliert.
Mobile digitale Spiele ohne vorherige finanzielle Investition sind eher dafür prädestiniert,
langfristig genutzt zu werden, wenn sie die ersten Wochen auf demMobilen Gerät bestehen
bleiben und nicht deinstalliert werden. Die Ergebnisse von Boghe et al. sind vergleichbar
mit den Erkenntnissen aus diesem Kapitel. Eine langfristige Profitmaximierung setzt eine
nachhaltige Kundenbeziehung voraus.
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Ein profitorientiertes Unternehmen im relevanten Markt muss demzufolge dafür Sorge
tragen, dass zum richtigen Zeitpunkt der erste In-App-Kauf getätigt wird. Ebenso ist
darauf zu achten, dass es ein gewisses Nudging hin zu In-App-Käufen gibt, dieses darf
jedoch die Kundenbeziehung nicht langfristig gefährden. Dieses Nudging wird immer auch
zu einer gewissen Instabilität innerhalb von virtuellen Ökonomien führen. Aus diesem
Grund ist der Aussage von Yamaguchi, dass viele virtuelle Welten keinen Anstieg des
allgemeinen Preisniveaus haben, zu widersprechen. Dieses wurde in Kapitel 7.6 dargelegt.

8 Marktergebnis

Die Analyse der Marktstruktur hat bereits ergeben, dass mobile Angebote gegenüber sta-
tionären Angeboten einige Vorteile besitzen. Anschließend wurde im Kapitel zum Markt-
verhalten herausgearbeitet, dass es erhebliches Missbrauchspotential der Angebotsseite
gibt. Ebenso wurde herausgearbeitet, dass es bereits erhebliche Kritik an den bestehenden
Angeboten innerhalb der Spieleapplikationen gibt. Im Folgenden wird das Marktergebnis
diskutiert. Hierbei wird insbesondere auch auf die Notwendigkeit verstärkter Regulierung
eingegangen sowie mögliche Maßnahmen zur institutionellen Stärkung diskutiert.

8.1 Einführung

Die Angebotsseite kann auf dem relevanten Markt durch verschiedene verhaltensökonomi-
sche Effekte sowie Informationsasymmetrien die Preise erhöhen. Dabei kann es zu patho-
logischem Spielverhalten auf der Nachfrageseite kommen. Pathologisches Spielverhalten
ist gesellschaftlich nicht wünschenswert und sollte verhindert werden, so wie es bereits
in §1 des Glücksspielstaatsvertrags als Ziel formuliert ist. Das Spieledesign - insbesonde-
re die Ausgestaltung der virtuellen Ökonomie - kann einen erheblichen Einfluss auf das
Kaufverhalten haben. Die bestehenden Institutionen sind nicht ausreichend gestärkt, um
den aktuellen Bedürfnissen gerecht zu werden. Dieses wird im nachfolgenden Unterkapitel
näher ausgeführt.

8.2 Veränderung der Zahlungsbereitschaften

Menschen haben grundsätzlich unterschiedliche Zahlungsbereitschaften für die gleiche
Dienstleistung oder das gleiche Produkt. Bei der Betrachtung der Nachfrage nach mo-
bilen digitalen Spielen ist dieses nicht anders. Allerdings führt sowohl die Marktstruktur,
als auch das Marktverhalten dazu, dass im Marktergebnis ein Sonderfall im Bereich der
Zahlungsbereitschaften vorliegt. Dieses geschieht aus unterschiedlichen Gründen, welche
im Folgenden näher erläutert werden.
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In Kapitel 7.7.1 wurde bereits herausgearbeitet, dass Menschen Spiele mit unterschiedli-
cher Intensität spielen. Es kann, auch wenn es teilweise die Auffassung gibt, dass es bis zu
zehn verschiedene Spielertypen gibt[64], zwecks Vereinfachung von zwei unterschiedlichen
Nachfragegruppen ausgegangen werden. Fiedler stützt diese Vereinfachung [45][S.290].
Hierbei handelt es sich um die Gruppen der gesunden Spieler und zum anderen die Gruppe
der pathologischen Spieler. Bei den gesunden Spielern handelt es sich um Spieler, die kein
bedenkliches Nutzungsverhalten von Spielen aufweisen. Bei den pathologischen Spielern
handelt es sich um Spieler mit einem krankhaften Nutzungsverhalten. Die Zahlungsbe-
reitschaft der pathologischen Spieler ist größer als die Zahlungsbereitschaft der gesunden
Spieler. Hieraus folgt, dass der Prohibitivpreis der pathologischen Spieler größer ist als der
Prohibitivpreis der gesunden Spieler. Des Weiteren ist die Sättigungsmenge der patholo-
gischen Spieler größer als die der gesunden Spieler. Ebenso ist davon auszugehen, dass
die Nachfragefunktion nach digitalen Spieleangeboten von pathologischen Spielern grund-
sätzlich unelastischer ist im Vergleich zu Spielern mit einem normalen Nutzungsverhalten.

Auf der Angebotsseite auf den jeweiligen Plattformen gibt es den Anreiz, die unterschied-
lichen Zahlungsbereitschaften durch Preisdifferenzierung auszunutzen und hierdurch den
Profit zu steigern. Dieses kann beispielsweise durch unterschiedliche Angebote in den je-
weiligen In-App-Stores geschehen. Entweder dadurch, dass bestimmte Angebote sich in
der Art und Ausrichtung deutlich voneinander unterscheiden oder dadurch, dass den Spie-
lern unterschiedliche Angebote angezeigt werden.

Kapitel 7.7 sowie 7.8 haben analytisch gezeigt, dass der Produktlebenszyklus durch die
psychosoziale Bindung zum Spiel verlängert werden kann und dass es kurzfristige Anreize
geben kann diese Bindung auszunutzen. Eine Verlängerung des Produktlebenszyklus geht
in der Regel auch mit einem veränderten Kaufverhalten einher, welches sich über einen
längeren Zeitraum erstreckt und tendenziell auch zu mehr Umsatz führt. Auch dieses stellt
eine Veränderung der Zahlungsbereitschaften dar.

8.3 Optimale Bereitstellung

Aufgrund der Marktstruktur und des Marktverhaltens entstehen gesellschaftliche Kosten.
Die Kosten für die Gesellschaft entstehen in derart, dass es zu problematischem und patho-
logischem Spieleverhalten kommt. Aus einem solchen Nutzungsverhalten resultieren ex-
terne Kosten, welche nicht durch die verantwortlichen Unternehmen internalisiert werden.
Das Gut der digitalen Spiele wird demzufolge zu oft nachgefragt, als es für die gesamte
Wohlfahrt wünschenswert wäre. Gängige Ansätze zur Bereitstellung einer gesellschaft-
lich optimalen Menge an digitalen Spieleapplikation wären die Einführung einer Pigou-
Steuer[115][S.338] oder die Verteilung von Eigentumsrechten nach Coase[115][S.334].
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Die Einführung einer Pigou-Steuer setzt voraus, dass die Höhe des gesellschaftlichen Scha-
dens möglichst exakt beziffert werden kann[115][S.338]. Eine exakte Bezifferung ist in
vielerlei Fällen problematisch. Eine Studie der DAK aus dem Jahr 2019 kommt zu dem
Ergebnis, dass es in Deutschland 465.000 Jugendliche gibt, die als Risiko-Gamer klassifi-
ziert werden können[31]. In der Studie wird insbesondere hervorgehoben, dass Jugendliche
Risiko-Gamer dreimal häufiger in der Schule fehlen als Jugendliche mit einem unpro-
blematischen Spielverhalten[31]. Darüber hinaus kann es, insbesondere durch Lootboxen
(siehe Kapitel 3.2.6), zu einer Verharmlosung von Glücksspiel kommen. Menschen, die
mobile digitale Spiele konsumieren, neigen tendenziell auch eher dazu zu einem späteren
Zeitpunkt auch an einem anderen Glücksspiel teilzunehmen. Der negative gesellschaftli-
che Effekt, der durch Glücksspiel verursacht wird, wird demzufolge verstärkt. Nach einer
Studie aus dem Jahr 2011 belaufen sich die gesellschaftlichen Kosten von Glücksspiel in
Deutschland auf ca. 326 Millionen Euro pro Jahr[157]. Es ist jedoch unwahrscheinlich,
dass eine Besteuerung von mobilen digitalen Spieleangeboten zu einer Lenkungswirkung
führen wird. Von problematischen Spielverhalten betroffene Menschen weisen eine (na-
hezu) unelastische Nachfragefunktion nach In-App-Käufen des jeweiligen Spiels auf. Eine
Lenkungswirkung wird demzufolge aller Wahrscheinlichkeit verfehlt. Einziger Effekt wäre,
dass sich die finanzielle Situation der Betroffenen weiter verschlimmert.

Eine Lösung im Sinne von Coase wäre eine mögliche Alternative zur Pigou-Steuer, um
externe Kosten zu internalisieren[115][S.334]. Hierfür müssten Eigentumsrechte am ex-
ternen Effekt vergeben werden. Die Spieleanbieter oder die Kunden könnten demzufolge
gesetzlich dazu verpflichtet werden, Zertifikate zu kaufen, um ein Spiel weiterhin nutzen
zu können. Die Nutzungszeit müsste, der Idee von Coase folgend, in Abhängigkeit von
den Zertifikaten sein. Die Menge der Zertifikate wäre durch die öffentliche Hand festzule-
gen. Eine Implementierung eines Handels mit Zertifikaten ist im Fall von pathologischem
Suchtverhalten nicht zielführend, da sowohl die Implementierung und Umsetzung sehr
aufwändig sind. Auch in diesem Szenario ist aufgrund der (nahezu) vollkommen unelasti-
schen Nachfrage der Betroffenen nur von einer geringen oder gar keiner Lenkungswirkung
auszugehen.

Ein Mensch mit pathologischem Spielverhalten wird sich am ehesten von Hilfeangebo-
ten und mehr Transparenz seiner Situation bewusst. Begleitet werden kann dieses von
einzelnen regulatorischen Maßnahmen - vergleichbar zu den Forderungen nach Verbot
und Aufklärung der DAK[31]. Eine Internalisierung von externen Effekten - und damit
auch eine optimale Bereitstellung von mobilen digitalen Spieleapplikationen - wird daher
am ehesten durch eine Regulierung umgesetzt werden können.
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Den gesellschaftlichen Kosten steht auf der anderer Seite jedoch auch ein gesellschaft-
licher Mehrwert gegenüber. Der gesellschaftliche Mehrwert entsteht unter anderem da-
durch, dass Spiele häufig die kognitive Fähigkeiten[93] und das allgemeine Wohlbefinden
[80] fördern. Es ist davon auszugehen, dass der positive externe Effekt geringer ist, als
der negative externe Effekt. Dennoch sind die positiven externen Effekte ein wesentlicher
Faktor der optimalen Bereitstellung von digitalen Spieleangeboten.

Politische Entscheider müssen demzufolge die negativen externen Effekte durch zielgerich-
tete Regulierung reduzieren, bis die negativen externen Effekte und die positiven externen
Effekte gleich sind.

8.4 Diskussion des Marktergebnisses

Aus der Diskussion der Literatur in Kapitel 3 geht bereits hervor, dass sowohl in der
gesellschaftlichen, als auch wissenschaftlichen Debatte weitestgehend Konsens darüber
herrscht, dass von mobilen digitalen Spieleangeboten mit dem Freemiumerlösmodell kei-
ne grundsätzliche Gefahr ausgeht. Der wirtschaftliche Wert von virtuellen Gegenständen
in Lootboxen ist, wie bereits in Kapitel 7.2 diskutiert, umstritten. Kapitel 7 diskutiert
die verschiedenen verhaltensökonomischen Aspekte, welche genutzt werden, um ein Nud-
ging dahingehend durch die Angebotsseite zu etablieren, um Anwender zu In-App-Käufen
zu motivieren. Im Ergebnis führen die bislang diskutierten Erkenntnisse zu einem gesell-
schaftlich nicht wünschenswerten Status Quo. Ein Großteil der Anwender tätigt keine In-
App-Käufe, während ein sehr geringer Anteil für fast den gesamten Umsatz der Branche
verantwortlich ist[144]. Pathologisches Spieleverhalten kann durch das jeweilige Spiele-
design auf unterschiedliche Art und Weise gefördert werden[179]. Eine Fokussierung der
politischen Debatte auf ein mögliches Verbot von Lootboxen greift deshalb auch zu kurz.

Menschen zu einem In-App-Kauf zu motivieren ist nicht einfach. Ein Großteil der An-
wender muss sich zunächst überwinden, um einen In-App-Kauf zu tätigen[100]. Es ist
notwendig, dass die Anwender zunächst das Spiel eine gewisse Zeit lang verwenden kön-
nen, bis sie einen ersten In-App-Kauf tätigen[100]. Dieses geschieht mehrheitlich dadurch,
dass sich Anwender genudged fühlen, einen In-App-Kauf zu tätigen[100]. Eine Motivation
hin zu In-App-Käufen kann ebenfalls auch von anderen Spielern ausgehen[100], analog
zum Kapitel 7.8. Jedoch zeigt sich eine empirische Evidenz dafür, dass ein Nudging glei-
chermaßen sowohl vom Spiel, als auch von anderen Spielern ausgeht[100]. Hieraus folgt,
dass sowohl die Interaktionen zwischen den Spielern, als auch das Spieledesign selbst,
einen Einfluss auf das Marktergebnis haben. Ebenso kann es möglich sein, dass das Spie-
ledesign Spieler dazu veranlasst, andere Spieler zu einem In-App-Kauf zu motivieren.
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Die vielen Berichte über offensichtlich unkontrolliertes Kaufverhalten (siehe Kapitel 3.1
werden durch wissenschaftliche Erkenntnisse weiter gestützt (siehe Kapitel 3.2). Die Markt-
struktur ist von Informationsasymmetrien, Netzwerkeffekten und einer kurzen Wertschöp-
fungskette geprägt (siehe Kapitel 6.5, 6.2 und 6.4). Das Marktergebnis führt zu keiner op-
timalen Bereitstellung von mobilen digitalen Spieleangeboten. Die Verfügbarkeit von muss
verknappt werden bzw. Maßnahmen ergriffen werden, um pathologisches Spielverhalten
zu reduzieren. Hierfür bedarf es zielgerichteter Maßnahmen.

8.5 Notwendigkeit der Regulierungen

Die bestehenden Regulierungen in dem Bereich der mobilen digitalen Spiele sind ver-
hältnismäßig gering. Erst am 13 April 2020 hat das Electronic Software Rating Board
(ESRB) ein Label veröffentlicht, wonach Spiele besonders gekennzeichnet werden, die Zu-
fallsgegenstände in Spielen enthalten. Bei dem ESRB handelt es sich im Gegensatz zur
Unterhaltungssoftware Selbstkontrolle (USK) in Deutschland nur um eine reine Selbstre-
gulationseinrichtung der Computerspieleindustrie ohne Rechtsverbindlichkeit. Die Novelle
des Jugendschutzgesetzes hat laut USK dazu geführt, dass seit Januar 2023 „künftig neben
jugendschutzrelevanten Inhalten auch mögliche Online-Risiken – wie zum Beispiel Kauf-
oder Kommunikationsmöglichkeiten – im Verfahren der gesetzlichen Alterskennzeichnung
berücksichtigt werden können. Umgesetzt wird dies durch zusätzliche Hinweise zu mög-
lichen Risiken bei der Mediennutzung sowie deren Einbeziehung im Rahmen der Alters-
freigabe, sofern von einem erheblichen Risiko ausgegangen werden kann.[164]“ Lootboxen
werden demzufolge sowohl in den USA, als auch in Deutschland nicht als Glücksspiel klas-
sifiziert. In Deutschland werden Lootboxen lediglich besonders berücksichtigt beim Alter-
skennzeichnungsverfahren. Im März 2024 hat die „Gemeinsame Glücksspielbehörde der
Länder“ einen Appell zur stärkeren Regulierung von Lootboxen unterstützt[66]. Es stellt
sich die Frage, welche Möglichkeiten es zur institutionellen Stärkung der Verbraucherseite
gibt, da das Gefahrenpotential weiterhin vorhanden ist und nicht nur von Lootboxen aus-
geht. Die Notwendigkeit einer verstärkten Regulierung ist gegeben. Dieses wird nicht nur
anhand der gesellschaftlichen und wissenschaftlichen Debatte um mobile digitale Spiele
mit Freemiummonetarisierung deutlich (siehe Kapitel 3.1 und 3.2). Diverse mobile digi-
tale Spieleapplikationen nutzen unterschiedliche Methoden aus der Verhaltensökonomik,
wie zum Beispiel Skinnerboxen, den IKEA-Effekt oder auch den Irrtum der versunkenen
Kosten, wodurch es zu Informationsasymmetrien kommt. Diese Informationsasymmetrien
sind derzeit zu Ungunsten der Verbraucher ausgestaltet. Hier bestehen gegenwärtig fak-
tisch keine Regulierungen bzw. Vorgaben. Nicht nur eine Lootbox kann pathologisches
Spielverhalten fördern bzw. hervorrufen, sondern auch Teile des Spieledesigns oder auch
die Ausgestaltung der virtuellen Ökonomie. Es besteht eine Lücke im bestehenden Schutz-
bzw. Hilfesystem. Im Folgenden werden daher mögliche Regulierungen diskutiert.
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8.6 Mögliche Regulierungen

Die möglichen Regulierungen von mobilen digitalen Spielen lassen sich in drei Kategorien
zusammenfassen. Hierbei handelt es sich um:

• Limitierung der Verfügbarkeit von Spielen (Altersbeschränkungen, Überwachung
der Eltern, Limit setting, Selbstexklusion etc.)

• Maßnahmen zur Reduzierung von Risiken und Schäden (Warnmeldungen z.B. per-
sonalisierte Nachrichten, Pop up reminder etc.)

• Vorsorge- und Hilfsmaßnahmen für Spieler mit problematischem Nutzungsverhalten

Im Folgenden werden mögliche Maßnahmen näher diskutiert.

8.6.1 Altersbeschränkungen

Es findet sich empirische Evidenz dafür, dass die Nachfrageseite Altersbeschränkungen
für Lootboxen begrüßt, sofern die Spieler selbst über 18 Jahre alt sind [98]. Es wird eine
sehr hohe Ähnlichkeit zwischen Lootboxen und Glücksspiel gesehen. Entscheidend für die
Kategorisierung als Glücksspiel sollte nicht mehr der wirtschaftliche Wert, sondern die
subjektive Relevanz virtueller Güter sein. Die Definition von Lootboxen in Kapitel 7.2.4
kann für die Regulierung herangezogen werden.

Lootboxen mögen derzeit nicht unter den Glücksspielstaatsvertrag in Deutschland fal-
len, dennoch geht von Lootboxen eine nicht unerhebliche Gefahr aus. Dieses läuft dem
Ziel des Glücksspielstaatsvertrags entgegen. Eine Altersbeschränkung kann diesem negati-
ven volkswirtschaftlichen Effekt entgegen wirken und somit externe Kosten reduzieren. Es
ist zu erwarten, dass die soziale Wohlfahrt durch eine Altersbeschränkung erhöht werden
würde.

8.6.2 Transparenz

Ziel der zuständigen Institutionen, wie beispielsweise dem ESRB oder der USK ist es
häufig, mehr Transparenz für die Anwender zu schaffen. Dieses geschieht in aller Regel
durch eine Alterseinstufung. Allerdings besteht im Bereich der Transparenz noch weiteres
Potential zur Verbesserung der Situation der Nachfrageseite. Aus Kapitel 3.1 geht hervor,
dass bemängelt wird, dass die Wahrscheinlichkeiten, einen bestimmten virtuellen Gegen-
stand zu erhalten, nicht angegeben werden. Es konnte im Rahmen der Recherche für diese
Dissertation kein Spiel ausgemacht werden, bei dem diese Wahrscheinlichkeiten angege-
ben werden. Eine Verpflichtung der Angebotsseite hierzu kann zu mehr Transparenz für
die Nachfrageseite führen.
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Ebenso kann durch eine verpflichtende Zahlungshistorie mehr Transparenz erreicht wer-
den. Spieler mit einem pathologischen Nutzungsverhalten verlieren schnell den Überblick
darüber, wie viel sie bereits ausgegeben haben, oder spielen das eigene Kaufverhalten her-
unter. Der Spielepublisher Supercell verwendet bereits eine Zahlungshistorie[158]. Diese
ist jedoch auf dessen Webseite und nicht innerhalb des Spiels verfügbar. Die verpflichtende
Implementierung einer Zahlungshistorie wird seitens der Nachfrageseite begrüßt[103].

Es ist nicht nachvollziehbar, dass es bislang keine Verpflichtung zur Anzeige von Wahr-
scheinlichkeiten von virtuellen Gegenständen innerhalb von Lootboxen gibt. Eine Kate-
gorisierung bzw. Gruppierung von Wahrscheinlichkeiten ist nicht ausreichend, um Trans-
parenz für die Nachfrageseite herzustellen. Die Nachfrageseite würde eine solche Regelung
begrüßen, jedoch gehen die Konsumenten selbst von einem reduzierten Kaufverhalten
aus, sobald diese Wahrscheinlichkeiten angezeigt werden[102]. Es ist daher nachvollzieh-
bar, dass Spieleanbieter diese Maßnahme nicht freiwillig ergreifen werden.

8.6.3 Vorsorge- und Hilfsmaßnahmen

Das Jugendschutzgesetz wurde zum 1. Mai 2021 novelliert. Mit dem §24a Absatz 1 des Ju-
gendschutzgesetzes werden Anbieter zur Vorhaltung von Vorsorgemaßnahmen verpflich-
tet. Die Vorsorgemaßnahmen des Jugendschutzgesetzes bleiben jedoch deutlich hinter
vergleichbaren Vorsorgemaßnahmen von Glücksspiel zurück. Als Beispiel lässt sich der
Punkt 6.5 des Sozialkonzeptes der Casinos in Schleswig-Holstein benennen in dem es
heißt, dass die Casinos nicht „aufdringlich werben und nicht zu hohen Einsätzen oder
riskantem Spiel ermutigen“[20]. Eine Beschränkung der Werbung gibt es derzeit nicht im
Jugendschutzgesetz. Werbung für digitale Spiele, beispielsweise für das Spiel NBA 2K20 -
MyTEAM, stellt glücksspielähnliche Spielelemente offen zur Schau[41]. Des Weiteren darf
das leitende Personal von Veranstaltern von öffentlichen Glücksspielen gemäß §6 Abs.3
Glücksspielstaatsvertrag nicht in Abhängigkeit vom Umsatz vergütet werden. Eine sol-
che Beschränkung besteht für Lootboxen derzeit nicht. Darüber hinaus existieren auch
keine Sperrdateien analog zu §6 Abs.3 Satz 4 Glücksspielstaatsvertrag oder eine Verpflich-
tung zur Früherkennung unter Einbeziehung suchtwissenschaftlicher Erkenntnisse gemäß
§6 Abs.2 Satz 6 Glücksspielstaatsvertrag.

Es bedarf einer Verstärkung von Hilfsmaßnahmen und Informationsangeboten. Dieses
kann in Form von Sozialkonzepten geschehen. Sozialkonzepte von Seiten der Spielepu-
blisher, so wie es beispielsweise seitens terrestrischer Glücksspielangebote in Schleswig-
Holstein der Fall ist[20], können als Vorbild dienen. Ein solches Sozialkonzept wurde nicht
durch freiwillige Selbstregulierung geschaffen, sondern ist eine Vorgabe, die sich aus §6
Glücksspielstaatsvertrag ergibt. Der §24a Jugendschutzgesetz verpflichtet die Anbieter
von Online-Plattformen Privatsphäre, Sicherheit und Schutz von Kindern und Jugendli-
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chen innerhalb ihres Dienstes zu gewährleisten, und hierfür gemäß Absatz 2 auch entspre-
chende „leicht auffindbare Hinweise auf anbieterunabhängige Beratungsangebote, Hilfe-
und Meldemöglichkeiten“ bereitzustellen, allerdings sind hier glücksspielähnliche Spielele-
mente nicht explizit erwähnt.

8.6.4 Spieledesign

Auch das Spieledesign kann derart ausgestaltet sein, dass es pathologisches Spielverhal-
ten nicht bevorzugt. Dieses kann beispielsweise dahingehend umgesetzt werden, dass die
Spielzeit angezeigt wird. Ebenso kann der Spieler durch ein kleines Pop-up-Fenster an die
im Spiel verbrachte Zeit erinnert werden. Es sind auch niedrigschwelligere Maßnahmen,
wie das explizite Implementieren von Exit-Points im Spiel möglich. Unter einem Exit-
Point ist ein Punkt bzw. Zustand im Spiel gemeint, bei dem es für den Spieler von sich
aus sinnvoll ist, eine Pause zu machen und zu einem späteren Zeitpunkt zurückzukehren.

Es stellt sich die Frage, wie ein ethisch verantwortungsvolles Spieledesign umzusetzen
ist, welches pathologisches Spielverhalten vermeidet. Der größte Umsatz wird mit einer
sehr geringen Anzahl von Spielern generiert. Dieses läuft dem Profitmaximierungsverhal-
ten der Angebotsseite entgegen. Ein Gesetz kann hierbei schnell zu einer Überregulierung
führen. Eine Überregulierung kann beispielsweise schon dann eintreten, wenn der Begriff
der Lootbox zu weit abgegrenzt wird (siehe Kapitel 7.2.3). Es bedarf in Bezug auf die Rea-
lisierung eines gesunden Spieledesigns eine Selbstverpflichtung der Angebotsseite, welche
extremes Konsumverhalten reduziert.

8.7 Zusammenfassung

Die Anbieterseite hat, im Vergleich zur Nachfrageseite bedeutend mehr Marktmacht.
Grund hierfür ist insbesondere das Nutzen von verschiedenen verhaltensökonomischen
Effekten. Die Nutzer durchlaufen eine Schleife und werden dahin gehend konditioniert,
das Spiel zu spielen (siehe Kapitel 7.1.2). Personalisierungsmöglichkeiten und andere, ins-
besondere soziale Spielelemente, stärken die emotionale Verbundenheit der Spieler mit
dem Spiel. Hieraus folgt, dass die Spieler weniger gewillt sind, das Spiel zu wechseln, auch
wenn ein anderes Spiel ihren Spielbedürfnissen besser entsprechen würde. Ebenso führt
die aktuelle Situation dazu, dass Spieler über einen längeren Zeitraum hinweg spielen, als
sie es normalerweise tun würden. Es bedarf einer verstärkten Regulierung.

Bei der Analyse der Bewertungen von Spieleapplikationen (siehe Kapitel 7.3) ist auf-
gefallen, dass häufig Worte, die mit Sucht oder problematischen Spielverhalten zu tun
haben, in einen negativen Kontext gesetzt wurden. Diese waren auch häufig gemeinsam
in einem Kontext mit Wörtern, die zum Ausdruck gebracht haben, dass Geld ausgege-
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ben werden muss. Es besteht demzufolge teilweise ein erhebliches Nudging dahingehend,
Glücksspielelemente im Spiel auch proaktiv zu nutzen, um im Spiel als solches weiter
voranzukommen. Die subjektive Relevanz der Belohnungen durch das virtuelle simulierte
Glücksspiel ist sehr hoch. Lootboxern spielen hierfür eine besondere Rolle. Derzeit gelten
Lootboxen nicht als Glücksspiel, jedoch geht von Lootboxen eine erhebliche Gefährdung
aus. Jugendliche Spieler von Spielen mit Lootboxen bzw. simuliertem Glücksspiel nei-
gen dazu, später häufiger Glücksspiele zu spielen und bleiben darüber hinaus häufiger
dem Schulunterricht fern[31]. Hierdurch entsteht ein volkswirtschaftlicher Schaden. Der
volkswirtschaftliche Schaden muss internalisiert werden. Dieses kann durch zielgerichtete
Regulierungen gelingen. Möglich sind hierbei insbesondere Maßnahmen, die dazu dienen,
das Gleichgewicht von Angebot und Nachfrage auf dem Markt wieder herzustellen. Es
bedarf einer Stärkung der Transparenz und der Hilfsmaßnahmen.

Die Bundeszentrale für politische Bildung definiert Marktversagen als einen Zustand der
vorliegt, „wenn der Marktmechanismus aus Angebot und Nachfrage nicht zu den volks-
wirtschaftlich wünschenswerten Ergebnissen führt und die Produktionsfaktoren nicht so
verwendet werden, dass sie den größtmöglichen Ertrag für die Gesamtwirtschaft brin-
gen.[17]“ Im Fall von mobilen digitalen Spieleapplikationen ist davon auszugehen, dass
kein volkswirtschaftlich wünschenswertes Ergebnis vorliegt. Das Spieledesign bewirkt, dass
Menschen länger spielen als sie es eigentlich wollen. Darüber hinaus sind sie -zumindest
teilweise - einem erheblichen Nudging ausgesetzt, um In-App-Käufe zu tätigen. Es ent-
stehen Opportunitätskosten für die Gesellschaft, da die Anwender von mobilen digitalen
Spieleangeboten einen erheblichen zeitlichen Aufwand haben, um In-App-Käufe zu ver-
meiden und virtuelle Ressourcen zu erspielen. Diese Zeit könnte anders verwendet werden.
Darüber hinaus werden Käufe getätigt, die eigentlich nicht den Präferenzen der Anwen-
der entsprechen. Vielmehr werden Käufe getätigt, um der Konfrontation mit Verlust zu
entgehen (siehe Kapitel 7.5). Die vorhandenen monetären und zeitlichen Ressourcen wer-
den demzufolge nicht effizient genutzt. Im Sinne der Definition der Bundeszentrale für
politische Bildung liegt demzufolge ein Marktversagen vor.

9 Fazit

Im abschließenden Fazit werden zunächst die Limitationen dieser Dissertation diskutiert.
Anschließend werden die wesentlichen Erkenntnisse dieser Dissertation zusammengefasst
und die Forschungsfragen beantwortet. Im Zuge dessen wird insbesondere auch auf mög-
liche Maßnahmen zu Verbesserung des Jugend- und Verbraucherschutzes eingegangen.
Anschließend folgt ein Ausblick auf die weitere Forschung.
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9.1 Limitationen

Bei der Forschungsmethode in Kapitel 7.3 handelt es sich um ein Feldexperiment. Die
Bewertungen von Spieleapplikationen wurden analysiert. Hierbei wurden sowohl die ab-
gegebenen Sterne, als auch die geschriebenen Texte analysiert. Die Nutzer wussten bei
der Abgabe ihrer Bewertung, dass die Bewertungen öffentlich sein werden, jedoch nicht,
dass diese wissenschaftlich analysiert werden. Es ist deshalb davon auszugehen, dass die
Daten grundsätzlich eine hohe Aussagekraft haben. Es kann jedoch eine Verzerrung hin
zu mehr negativen Bewertungen vorhanden sein (negativity bias), weil ein negatives Kon-
sumerlebnis tendenziell eher ein Motivator dafür ist, eine Bewertung abzugeben[47].

Bei der Verwendung von Latent Dirichlet Allocation (LDA) zur Identifizierung von inhalt-
lich zusammenpassenden Themen, wie es in Kapitel 7.3.2 angewandt wird, muss durch
den Benutzer eine Anzahl an zu ermittelnden Themen festgelegt werden [111]. Bei der
Analyse der LDA-Topics in Kapitel 7.3.2 wurden vier Topics verwendet. Es kann im Ein-
zelfall sein, dass es mehr oder auch weniger als vier relevante LDA-Topics gibt. Für die
Analyse haben vier Topics in den meisten Fällen zu in sich logischen und verwertbaren Er-
gebnissen geführt. In Einzelfällen kann es sein, dass es je Spieleapplikation nur drei oder
weniger relevante Themen gegeben hat. In diesen Fällen ähneln sich zwei LDA-Topics
sehr. Bei einzelnen Spieleapplikationen kann es sein, dass den zugrundeliegenden Bewer-
tungen mehr als nur vier LDA-Topics zugrundeliegen. Dieses kann dadurch auffallen, dass
ein LDA-Topic nicht einheitlich wirkt. Zwei Themen können vermengt oder ein Thema
taucht bei zwei oder mehreren LDA-Topics immer wieder einzeln auf. In der Analyse in
Kapitel 7.3.2 gibt es die Wortpaare „spend money“ und „good game“, welche in zwei
LDA-Topics vorkommen (siehe Abbildung 700 und 702).

Das Kapitel 7.5 diskutiert anhand eines Fallbeispiels die Instabilität in virtuellen Ökono-
mien. Hierbei konnte auf echte Daten aus den sozialen Medien zurückgegriffen werden.
Die Nutzer haben diese Daten selbst veröffentlicht. Keiner der Nutzer wusste, dass die
öffentlichen Posts für eine wissenschaftliche Studie genutzt werden. Es handelt sich dem-
zufolge um ein Feldexperiment. Es ist davon auszugehen, dass die Daten leicht nach oben
verzerrt sind, da die Menschen dazu neigen besondere Erfolge - in diesem Fall besonders
starke virtuelle Helden - in den sozialen Medien zu teilen. Es ist von einer relativ hohen
Aussagekraft der Daten auszugehen.
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Im Kapitel 7.7.1 wurde eine Proxivariable für die sozialen Interaktionen innerhalb einer
virtuellen Ökonomie im Zeitverlauf betrachtet. Die Nutzer wussten nicht, dass die Daten
für die Forschung genutzt werden. Diese Methode lässt sich demzufolge ebenfalls als Fel-
dexperiment klassifizieren. Es ist von einer hohen Aussagekraft der vorhandenen Daten
auszugehen.

In den Kapiteln 7.7.3 sowie 7.8 wurde, aufgrund von nicht vorhandenen öffentlichen Da-
ten, als Forschungsmethode auf Simulationen zurückgegriffen. Jede Simulation basiert auf
einem Modell mit gewissen Annahmen und kann aufgrund dessen kritisiert werden. Oh-
ne ein gewisses Ausmaß an Abstraktion fehlt jedem Modell die Aussagekraft. Dennoch
können nicht beobachtete Variablen einen Einfluss auf das Ergebnis haben. Ebenso lässt
sich jedes Modell aufgrund der Startwerte kritisieren. Startwerte müssen jedoch gewählt
werden, damit eine Simulation funktionieren kann.

Die wesentlichen Erkenntnisse dieser Dissertation stützen sich demzufolge zum einen auf
quantitative Feldexperimente und zum anderen auf Simulationen. Auf eine zusätzliche
qualitative Untersuchung wurde verzichtet, da hierdurch nicht von einem weiteren Er-
kenntnisgewinn ausgegangen wurde. Eine Limitation dieser Dissertation kann deshalb
auch sein, dass durch eine zusätzliche qualitative Untersuchung weitere Erkenntnisse hät-
ten erlangt werden können.

9.2 Beantwortung der Forschungsfragen

Die drei zentralen Forschungsfragen wurden im Kapitel 4 aufgestellt. Hierbei handelt es
sich um:

1. Welche Determinanten sind für den Erfolg von Freemium als Monetarisierungsmo-
dell verantwortlich?

2. Welche Faktoren beeinflussen problematisches Spieleverhalten?

3. Wie müssen gegebenenfalls bestehende Regulierungen und Institutionen reformiert
werden, um den Jugendschutz ausreichend zu gewährleisten. Inwiefern sind zusätz-
liche Institutionen, bzw. Gesetze notwendig?

Im Rahmen der vorliegenden Dissertation wurden die Forschungsfragen mittels unter-
schiedlicher Methoden untersucht. Im Vorwege der Beantwortung der Forschungsfragen
stand eine umfangreiche Analyse der Marktstruktur. Im Rahmen dieses Kapitels werden
die Forschungsfragen beantwortet.
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9.2.1 Erfolgsdeterminanten von Freemium

Zentraler Erfolgsfaktor für Freemium als Monetarisierungsmodell sind die Grenzkosten
eines Downloads von Null Euro für die Spielepublisher. Darüber hinaus besteht, im Ver-
gleich zu Spielen als Produkt, eine verkürzte Wertschöpfungskette. Dieses wurde in den
Kapiteln 6.3 und 6.4 analysiert. Aufgrund der Abwesenheit von Grenzkosten kann Wett-
bewerb zu einem Preis von Null Euro stattfinden. Mobile digitale Spieleangebote sind
oftmals einfacher zu programmieren, als stationäre Angebote[13]. Der Grund hierfür ist
die geringere Komplexität der Spiele sowie die geringere Rechenkapazität von mobilen
Endgeräten im Vergleich zu stationären Endgeräten. Profit wird durch Spieler realisiert,
welche länger im Spiel verweilen und In-App-Käufe tätigen.

Das durchschnittliche Alter von Spielern nimmt zu. Ältere Spieler verfügen, im Vergleich
zu jüngeren Spielern tendenziell eher über größere finanzielle Möglichkeiten, um In-App-
Käufe zu tätigen (siehe Kapitel 2.3). Dieser Trend wird sich, aufgrund des demographi-
schen Wandels, langfristig weiter verstetigen. Es ist davon auszugehen, dass die Anzahl
der sogenannten „Silver-Surfer“, der Anzahl der Anwender in besonders hohem Alter, in
den nächsten Jahren weiter steigen wird und damit auch die Nachfrage nach einfache-
ren und kurzweiligeren digitalen Spielen weiter steigen wird. Der demographische Wandel
wird demzufolge dazu beitragen, dass einfache Spieleangebote weiterhin an Popularität
gewinnen werden.

Ein weiterer Erfolgsfaktor ist das veränderte Spieledesign im Vergleich zu Spielen als Pro-
dukt. Es fehlt in virtuellen Ökonomien in der Regel das Spielelement der Bank. Dieses wird
ersetzt durch In-App-Käufe. Ebenfalls haben verschiedenste verhaltensökonomische Effek-
te eine Auswirkung auf den Erfolg von Freemium als Monetarisierungsmethode. Hierzu
gehören unter anderem Skinnerboxen, asymmetrische progression, der IKEA-Effekt sowie
der Irrtum der versunkenen Kosten (siehe Kapitel 7.1.5, 7.1.3, 7.7 und 7.5). Das langfristige
Spielerlebnis sorgt darüber hinaus für kontinuierlich planbaren Umsatz. Das Nutzen dieser
verhaltensökonomischen Effekte ist in Teilen unproblematisch. Der Publisher Supercell ist
hierfür ein Beispiel. Durch verstärkte Personalisierungsmöglichkeiten bzw. kosmetischen
Gegenständen innerhalb des Spiels kann der IKEA-Effekt genutzt werden und somit die
Interaktion innerhalb des Spiels gesteigert werden. Für ein langfristiges Spielerlebnis ist
es notwendig, die psychosoziale Bindung zu verstärken. Diese Bindung kann durch soziale
Spielelemente sowie Möglichkeiten der Individualisierung ausgebaut werden (siehe Kapi-
tel 7.7). Es besteht jedoch auch die Möglichkeit die psychosoziale Bindung auszunutzen,
welche jedoch nicht zu einem langfristigen unternehmerischen Erfolg führt (siehe Kapitel
7.5). Die Konfrontation mit Verlust macht das Abweichen vom Gleichgewicht innerhalb
der virtuellen Ökonomien (siehe Kapitel 7.1.4) für die Spieleentwickler zu einer rationalen
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Entscheidung. Ein Ausnutzen eben des Irrtums der versunkenen Kosten findet teilweise
statt. Das Fallbeispiel zur Spieleapplikation „War of Nations“ zeigt dieses auf. Dieser Ef-
fekt wurde zur kurzfristigen Gewinnsteigerung genutzt. Längerfristig war diese Strategie
- in diesem Fallbeispiel - jedoch nicht erfolgreich.

Das Hinzufügen neuer Spieleinhalte fördert insgesamt die Interaktionen und die Aktivität
der Spieler für einen gewissen Zeitraum (siehe 7.7.1). Die Spieler durchlaufen demzufolge
die Core Loop mit einer erhöhten Geschwindigkeit (siehe Kapitel 7.1.2). Die Aktivität
der Spieler nimmt nach dem Hinzufügen neuer Spieleinhalte ab. Es lässt sich demzufolge
schlussfolgern, dass das Hinzufügen neuer Spieleinhalte zum Erfolg von Freemium bei-
tragen kann. Das Hinzufügen neuer Inhalte bzw. -gemessen an der jeweiligen virtuellen
Ökonomie - zu starker Spielelemente kann dazu führen, dass die Aktivität kurzfristig ge-
steigert wird, jedoch anschließend rapide absinkt (siehe Kapitel 7.6).

Glücksspielähnliche Spielelemente sowie simuliertes Glücksspiel werden häufig genutzt,
um den Profit zu steigern. Derzeit fallen Lootboxen in Deutschland nicht unter das Glücks-
spielrecht, auch wenn es vereinzelt Literatur mit einer anderen Rechtsauffassung gibt[29].
Lootboxen weisen eine zumindest bedenkliche Nähe zu Glücksspiel auf. Dieses ist auch
mit einem negativen externen Effekt verbunden (siehe Kapitel 8.3). Dennoch ist eben die-
se Nähe zu Glücksspiel ein wesentlicher Erfolgsfaktor, der zur Umsatzsteigerung beiträgt.

Ein spezielles Erfolgsmerkmal ist das oftmals vereinfachte Marketing. Spiele als Produkt
betreiben Marketing in dem beispielsweise eine besonders gute Spielegrafik oder eine be-
sonderes interessante Spielegeschichte beworben wird. Dieses ist bei Spielen als Service
oftmals nicht der Fall. Für das Marketing von Freemiumspielen wird oftmals auf schnelle
Effekthascherei gesetzt (siehe 7.9). Teilweise wird noch nicht einmal das eigene Spiel be-
worben[113]. Der Tatbestand der irreführenden geschäftlichen Handlung nach §5 Gesetz
gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) wird in der Regel dadurch umgangen, dass
das Beworbene Spiel als Minispiel im eigentlichen Spiel grundsätzlich ab einem gewissen
Zeitpunkt verfügbar ist. Die Praxis des Fakevertisings ist eine rationale Geschäftsentschei-
dung, weil die Spielepublisher einen Großteil des Umsatzes von nur einem geringen Anteil
der Spieler generieren. Je höher die Anzahl der Downloads, desto höher die Anzahl der
sogenannten „Wale“ im Spiel[144]. Die in der Fake-Werbung dargestellten Spiele existieren
in der Regel nicht, weil sich diese - aufgrund des besonders einfachem Spieledesigns - nicht
dazu eignen Kaufanreize auszulösen. Es gibt wenige Beispiele für besonders aufwendige
Marketingmaßnahmen bei mobilen digitalen Spieleapplikationen. Lediglich die Werbung
für „Clash of Clans“ des Spielepublishers Supercell beim Superbowl 2015 [40] sowie die
Werbekampagne von Supercell mit dem Fußballspieler Erling Haaland im Jahr 2024 [43]
sind als besonders aufwendig und kostspielig zu erwähnen.
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9.2.2 Problematisches Spieleverhalten

Die Schnittmenge zwischen Faktoren, welche zu dem Erfolg von Freemium beitragen und
denen, die zu problematischen Spieleverhalten führen, ist bemerkenswert. Problematisches
Spieleverhalten ist an dieser Stelle nicht mit pathologischem Spieleverhalten zu verwech-
seln. Die Branche selbst spricht von den besten Kunden als „ Walen“ [144]. Der Vergleich
mit Walen wird gezogen, da der Ozean auch groß ist und nur wenige große Wale im Ozean
vorhanden sind. Des Weiteren ähnelt die Walflosse der Verteilung der Kunden, wenn die-
se nach dem Umsatz sortiert werden. Wenige zahlen viel und Viele nutzen das jeweilige
Spiel, ohne dafür zu bezahlen.

In Kapitel 7.3 wurden die Bewertungen ausgewählter Spiele analysiert. Hieraus ging her-
vor, dass das Wort „addictive“bei Spielebewertungen oftmals in einem positiven Kontext
verwendet wird. Eine inhaltliche Nähe von suchtbeschreibenden Begriffen kann zu Wör-
tern, die etwas mit dem Ausgeben von Geld oder einem gewissen Zeitaufwand innerhalb
des Spiels zu tun haben, festgestellt werden. Insgesamt werden die Worte „money“ und
„pay“ tendenziell in einem negativen Kontext verwendet. Es ist demzufolge die Existenz
von problematischem Spieleverhalten in den Bewertungen einzelner Spieleapplikationen
erkennbar.

Die bestehende Forschung hat bereits gezeigt, dass glücksspielähnliche Spielelemente ein
problematisches Spielverhalten fördern (siehe Kapitel 3.2.4). Darüber hinaus sind ein-
zelne Spielelemente darauf ausgelegt, die Spieler zu konditionieren. Dieses kann durch
Spielelemente gelingen, welche einer Skinnerbox ähneln (siehe Kapitel 7.1.5). Die Spieler
werden hierdurch dazu konditioniert, sich täglich in das Spiel einzuloggen oder nach einer
bestimmten Zeit eine bestimmte Handlung im Spiel zu absolvieren. Es wird demzufol-
ge mehr als nur ein leichtes Nudging betrieben, um die Anwender zu In-App-Käufen zu
motivieren. Ein problematisches Spieleverhalten wird demzufolge seitens eines gewissen
Anteils der Angebotsseite bewusst in Kauf genommen.

Ebenso kann es aufgrund von einer asymmetrischen Progression dazu kommen, dass pro-
blematisches Spielverhalten gefördert wird (siehe Kapitel 7.1.3). Wenn die Offensive und
Defensive eines Spielers sich mit einer unterschiedlichen Geschwindigkeit entwickeln, ent-
steht ein Nudging, welches dazu führt, dass der zeitliche Aufwand für ein Spiel bedeutend
gesteigert werden muss, um als Spieler weiterhin innerhalb der virtuellen Ökonomie wett-
bewerbsfähig zu sein. Dieses kann letztendlich auch zu einem problematischen Spielever-
halten führen.
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Das Spieledesign ist in der Regel nicht dahingehend ausgelegt, dass besonders große Trans-
parenz für die Anwender vorhanden ist. Zahlungshistorien fehlen in der Regel oder sind
nur außerhalb der Spieleapplikationen selbst verfügbar. Die Wahrscheinlichkeiten von vir-
tuellen Gegenständen innerhalb von Lootboxen werden in der Regel nicht angegeben. Die
Spiele insgesamt weisen zunehmend mehr Glücksspielelemente auf.

Die psychosoziale Bindung der Spieler zum Spiel wird durch das Spieledesign gefördert
(siehe Kapitel 7.7) und kann ausgenutzt werden. Dieses geschieht in der Regel durch den
Irrtum der versunkenen Kosten (siehe Kapitel 7.5). Der Irrtum der versunkenen Kosten
kann dazu führen, dass es individuell rational ist, ein Spiel weiter zu spielen, selbst wenn es
dem Spieler keinen Spaß mehr macht und dieser eigentlich aufhören würde, es zu spielen.

9.2.3 Reformbedarf der bestehenden Regelungen und Institutionen

Eine Verharmlosung von Glücksspielen, wie es unter anderem durch „social casino games“
[36] oder auch durch den zunehmenden Anteil von glücksspielähnlichen Spielelementen in
digitalen Spielen vorkommt, kann nicht im Interesse der Allgemeinheit und damit auch
nicht im Interesse des Gesetzgebers sein[67]. Die Bundesprüfstelle für jugendgefährende
Medien (BPjM) hat im Jahr 2020 die Indizierung des social Casino Games - Coinmas-
ter - geprüft und kam dabei zu dem Ergebnis, dass dieses Spiel jugendgefährdend ist,
jedoch sei aufgrund der aktuellen Gesetzeslage in Deutschland keine Indizierung mög-
lich[36]. Die BPjM kommt in einer Pressemitteilung zu der Konklusion, dass „zur Er-
fassung dieser jugendgefährdenden Wirkung es daher einer grundsätzlichen Erweiterung
der gefestigten und durch Rechtsprechung bestätigten Spruchpraxis der Bundesprüfstelle
zu Konsummitteln mit Suchtgefährdungspotential um den Tatbestand der Verherrlichung
bzw. Verharmlosung von Glücksspiel bedarf.“ [15]. Das aktuelle Schutzniveau durch das
Jugendschutzgesetz ist geringer, als das Schutzniveau, welches durch den Glücksspiel-
staatsvertrag ermöglicht wird (siehe Kapitel 8.6.3).

Die Frage der Klassifizierung von Lootboxen als Glücksspiel muss durch den Gesetzge-
ber evaluiert werden. Die Anwendung Rundfunkrechtlicher Regelungen, wie beispielsweise
§8a Abs. 1 RStV erscheint nicht zielführend zu sein und führt zu einem Marktergebnis,
welches den Zielen des Glücksspielstaatsvertrags entgegenläuft (siehe Anhang J). Das
aktuelle Glücksspielrecht sollte überarbeitet und idealerweise europaweit vereinheitlicht
werden. Dieses gilt auch für Bagatellgrenzen. Im Bereich der digitalen Spieleangebote ist
die subjektive Relevanz der zufälligen virtuellen Gegenstände bedeutend für das Kaufver-
halten. Dieses wird derzeit im Glücksspielrecht nicht abgebildet. Die Anforderung, dass
ein wirtschaftlicher Wert existieren muss, erscheint vor dem Hintergrund der derzeitigen
Herausforderungen nicht zielführend und läuft dem §1 Ziel des Glücksspielstaatsvertrags
„das Entstehen von Glücksspielsucht und Wettsucht zu verhindern und die Voraussetzun-
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gen für eine wirksame Suchtbekämpfung zu schaffen“ entgegen. Es besteht daher kein be-
darf an neuen Gesetzen bzw. Institutionen. Es müssen lediglich die zielführenden - bereits
bestehenden Gesetze - angewandt werden. Ebenfalls bleibt ein weiterer Unterschied von
Lootboxen zu Glücksspiel, dass es keine Auszahlung von Null gibt (siehe Kapitel7.2.4).
Nur weil es einen virtuellen Gegenstand gibt, bedeutet es noch nicht, dass dieser auch
subjektive Relevanz für die Anwender hat und als eine Auszahlung von größer als Null
empfunden wird.

In den USA ist das Entertainment Software Rating Board (ESRB) das Äquivalent zur
Unterhaltungssoftware Selbstkontrolle (USK) in Deutschland. Laut Homepage der USK
besteht der wesentliche Unterschied der beiden Institutionen darin, dass „die Alterskenn-
zeichen der ESRB eine reine Selbstregulation der Wirtschaft darstellen; also in Folge
keine Rechtsverbindlichkeit für den Handel besitzen.“[165]. Trotz dieses relevanten Un-
terschieds, werden von beiden Institutionen digitale Spiele mit Lootboxen nicht mit der
Altersfreigabe ab 18 Jahren versehen. In einer 2024 veröffentlichten Broschüre weist das
USK darauf hin, dass Spiele, welche ab 12 Jahren freigegeben sind „Mechanismen enthal-
ten, die einen erhöhten Kauf- und/oder Spielanreiz erzeugen können, wie etwa In-Game-
Käufe oder Lootboxen[166]“Ḋie bestehenden Institutionen sind sowohl in Deutschland als
auch in den USA nicht dazu in der Lage, glücksspielähnliche Spielelemente von Minderjäh-
rigen fernzuhalten. Es bedarf einer Veränderung bestehender Gesetze. Gesetzgeberische
Maßnahmen sollten sich jedoch nicht nur auf die Konvergenz von mobilen digitalen Spie-
leangeboten und Glücksspiel beschränken (Siehe Kapitel 3.1.3, 3.2.7 und 3.3).

Es ist eine Ausweitung der Transparenz geboten. Dieses kann beispielsweise in Form von
der Verpflichtung zu Zahlungshistorien innerhalb der Spiele geschehen. Eine Zahlungshis-
torie auf der Webseite des Spieleanbieters ist für die Verwirklichung von mehr Transpa-
renz nicht ausreichend, da dieses eine unnötige Hürde der Nutzer darstellt. Eine weitere
denkbare Regulierung wäre es, die Spieleanbieter zur Angabe der Wahrscheinlichkeiten in
Lootboxen zu verpflichten. Diese Maßnahme kann die Markttransparenz insgesamt erhö-
hen. Hier kann Südkorea als Beispiel für eine Regulierung herangezogen werden. Ebenfalls
sinnvoll zur Erhöhung der Transparenz ist, in diesem Zusammenhang die Verpflichtung
der Spieleanbieter, bei Käufen in einer virtuellen Währung stets die Kosten in der jeweils
echten Währung des jeweiligen Spielers mit anzugeben.

Von Zufallselementen in digitalen Spielen geht nicht notwendigerweise eine unmittelbare
Gefahr aus. Allerdings entsteht durch die Praxis des Gacha, dem Sammeln von mehreren
gleichen virtuellen Gegenständen, um einen starken virtuellen Gegenstand zu erhalten,
(siehe Kapitel 7.2 und Abbildung 32) ein enormer Kaufdruck. Dieses gilt insbesonde-
re dann, wenn virtuelle Gegenstände nur innerhalb einer begrenzten Zeit sowie durch
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auktionsähnliche Spielelemente - z.B. Bestenlisten - erreichbar sind. Die gesellschaftliche
Debatte (siehe Kapitel 3.1) dreht sich insbesondere um extremes Kaufverhalten, bei dem
Spieler sehr viel Geld in kurzer Zeit ausgeben. Ein solches Kaufverhalten wird hervor-
gerufen durch besonders starke Kaufanreize. Ein wesentlicher Faktor, um einen solchen
Kaufanreiz zu erstellen, sind Complete-Gatcha-Spielelemente. Eine Möglichkeit, um extre-
mes Kaufverhalten zu reduzieren ist daher das Verbot von Gacha-Spielelementen. Dieses
ist ein milderes Mittel im Vergleich zu Altersbeschränkungen, da weiterhin allen Spielern
Zugang zu den Spielen gewährt wird.

Es stellt sich darüber hinaus auch die Frage danach, wie es zu einem moralisch ver-
tretbaren Spieledesign kommen kann. Derzeit kommt es de facto zu einem Ausnutzen
von wenigen Kunden. Eine Selbstregulierung erscheint hierbei nicht zielführend zu sein.
Dennoch muss es ein stärkeres Bewusstsein dafür geben, was moralisch vertretbar ist und
was nicht. Hierfür müssen strukturelle Rahmenbedingungen geschaffen werden. Es ist ei-
ne Vielzahl von Maßnahmen denkbar, um die relevanten Werte in diesem Kontext zu
vermitteln. Dieses kann beispielsweise durch Zertifikate, welche von unabhängigen Prüf-
stellen ausgestellt werden, geschehen. Dieses kann aber auch durch die Implementierung
von Ethikmodulen in relevanten Studiengängen oder Berufsausbildungen für die digitale
Spielebranche geschehen.

9.3 Konklusion

Freemium als Monetarisierungsmethode ist grundsätzlich nicht gefährlich. Allerdings geht
eine Gefahr von Glücksspielelementen innerhalb der jeweiligen Spiele aus[31]. Darüber
hinaus werden durch das Spieledesign erhöhte Kauf- bzw. Spielanreize gesetzt. Hier ist
der Gesetzgeber in der Pflicht, durch geeignete Maßnahmen einem überzogenen Nudging
entgegenzuwirken. Die negativen externen Effekte müssen internalisiert werden, um eine
optimale Bereitstellung zu realisieren.

Freemium kann eine anwenderfreundliche Monetarisierungsmethode sein. Hierzu ist es
weiterhin notwendig, dass wesentliche Teile der jeweiligen Spiele kostenlos verfügbar sind,
denn auch Spieler, welche keine In-App-Käufe tätigen sind weiterhin selbst ein Spielein-
halt für alle anderen Spieler, da Netzwerkeffekte vorliegen (siehe Kapitel 6.2). Es darf
nicht zu überzogenen Kaufzwängen kommen. Dieses bedingt, dass alle Spielinhalte und
alle Level auch grundsätzlich für alle Spieler - zumindest nach einer gewissen Zeit - verfüg-
bar und insbesondere auch erreichbar sind, selbst wenn diese keine In-App-Käufe tätigen.
Die subjektive Relevanz einzelner Spieleinhalte darf nicht bedeutend größer sein, als alle
bisherigen wesentlichen Spieleinhalte. Es bedarf einer Stabilität der virtuellen Ökonomie.
Dieses dauerhaft umzusetzen ist schwierig, da neue Inhalte zu mehr Aktivität im Spiel
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führen, welche ansonsten im Zeitverlauf abnimmt (siehe Kapitel 7.7.1). Permanent neue
Spieleinhalte zu erstellen, verleitet dazu, den Weg einer instabilen virtuellen Ökonomie
einzuschlagen.

Freemiumspiele haben den zentralen Nachteil, dass die Spieler dafür bezahlen, um Warte-
zeiten zu überspringen oder um Ressourcen schneller zu erhalten. Hierfür müssen zuerst
lange Wartezeiten bzw. uninteressante Spieleinhalte in das jeweilige Spiel integriert wer-
den (siehe Kapitel 7.1.3). Die Spieler bezahlen demzufolge dafür, das Spiel bzw. Teile
des Spiels nicht zu spielen, um schneller im Spiel voranzuschreiten. Demzufolge muss das
Spiel langweilige Spieleinhalte haben, welche der Spieler gerne überspringen möchte. Die-
ses geschieht in der Regel dadurch, dass beispielsweise ein Gebäude eine bestimmte Zeit
benötigt, um ein höheres Level zu erreichen. Digitale Spiele sollten im Idealfall derart aus-
gestaltet sein, dass langweilige Inhalte vermieden werden. Dieses würde den Bedürfnissen
eines Homo Ludens eher entsprechen[75] und könnte mehr Menschen einen besseren Aus-
gleich, beispielsweise vom Arbeitsalltag, verschaffen.

Das Interesse des Homo Ludens wird auch an anderer Stelle eingeschränkt. Das Storytel-
ling innerhalb von mobilen digitalen Spielen ist, im Vergleich zu stationären Angeboten,
bedeutend weniger ausgeprägt. Eine aufwendige Geschichte, so wie es Skolnick[149] als
besonders erstrebenswert beschreibt, ist bei mobilen digitalen Spieleangeboten oftmals
nicht oder nur in sehr beschränktem Umfang vorhanden. Digitale Spieleangebote werden
durch eine weniger aufwendige Geschichte grundsätzlich weniger immersiv. Das Bedürfnis
zu Spielen wird demzufolge nur eingeschränkt befriedigt.

Es ist problematisch, dass vermehrt Glücksspielelemente in mobilen digitalen Spieleange-
boten vorkommen. Diese Spieleangebote stehen auch Jugendlichen ohne Alterskontrolle
zur Verfügung. Es kommt zu einer Verharmlosung von Glücksspiel. Die Anwender gewöh-
nen sich bereits vor ihrer Volljährigkeit daran, dass Glücksspiel etwas völlig normales ist.
Hieraus ergibt sich ein Gefährdungspotential für Jugendliche und deren Entwicklung. Der
bereits bestehende Glücksspielstaatsvertrag sollte laut Coste in seiner derzeitigen Ausge-
staltung bereits weite Teile mobiler digitaler Spiele erfassen[29]. Lootboxen können der
Logik folgend virtuelle Automatenspiele im Sinne von § 22a GlüStV darstellen[29]. So
müsste die Angabe von Preisen in einer virtueller Währung und nicht in Euro und Cent
zu einer Ordnungswidrigkeit gemäß § 28a Abs. 1 Nr. 48 GlüStV führen. Es gibt jedoch
bislang keinen Fall, in dem entsprechend geurteilt worden ist. Eine Angabe von Preisen
in Euro und Cent und nicht in einer virtuellen Währung würde zu einer Verbesserung
des Verbraucherschutzes führen, allerdings lässt diese Argumentation auch außer Acht,
dass virtuelle Währung auch ohne eine Zahlung von Echtgeld erspielbar ist. Virtuelle
Währungen haben keinen wirtschaftlich handelbaren Wert.
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9.4 Ausblick auf die weitere Forschung

In dieser Arbeit wurde die Relevanz einer virtuellen Ökonomie und Auswirkungen auf
deren Instabilität bzw. Inflation innerhalb einer virtuellen Ökonomie diskutiert. Ein viel-
versprechendes zukünftiges Forschungsfeld wird daher die Analyse des subjektiven Spiel-
empfindens sein. Spieler haben für virtuelle Gegenstände ein unterschiedliches Nutzenemp-
finden. Hieraus kann ein asymmetrisches Empfinden hervorgehen, wo das Gleichgewicht
innerhalb einer virtuellen Ökonomie liegt.

Es ist davon auszugehen, dass zukünftig die Frage nach einem ethischen Spieledesign
weiter an Relevanz gewinnen wird. Ein gewisses Nudging hin zu In-App-Käufen wird
immer nachvollziehbar und vertretbar bleiben. Der Profiterzielungsgedanke ist in einer
sozialen Marktwirtschaft erwünscht - dieses gilt auch für mobile digitale Spieleangebote.
Ein Nuding darf jedoch nicht dazu führen, dass Spiele immer mehr einem Kasino äh-
neln. Dieses kann zu einem negativen externen Effekt mit schweren Folgen für einzelne
Betroffene sowie für die Gesellschaft führen. Die Grenze zwischen problematischem und
pathologischem Spieleverhalten bleibt bisweilen unklar. Es bedarf unter anderem Labor-
experimenten und Interviews von Betroffenen mit pathologischem Spielverhalten, damit
eindeutig klar wird, ab wann ein pathologisches Spielverhalten bei mobilen digitalen Spie-
leapplikationen vorhanden ist und ab wann lediglich ein problematisches Spieleverhalten
vorliegt.

Es werden derzeit unterschiedlichste Methoden verwendet, um die Transparenz für die
Nachfrageseite möglichst gering zu halten. Hierzu gehört unter anderem, dass Zahlungs-
historien, wenn überhaupt vorhanden, nicht direkt in dem Spiel angezeigt werden. Ebenso
ist es keine gängige Praxis, dass die Wahrscheinlichkeiten von Lootboxen angezeigt wer-
den. Dieses geschieht in der Regel in Form einer Gruppierung - z.B. Häufig, Selten oder
Episch. Wie hoch die tatsächliche Wahrscheinlichkeit ist, einen bestimmten virtuellen Ge-
genstand aus einer Lootbox zu ziehen, bleibt derzeit für die Nachfrageseite verborgen.
Die wesentlichen Konzepte zur Steigerung der Transparenz für die Nachfrageseite sind
bekannt. Im Interesse der Anwender ist zu hoffen, dass es in den nächsten Jahren zu ei-
ner wesentlichen Steigerung der Transparenz kommen wird. Darüber hinaus besteht eine
Einschränkung der Transparenz im Bezug auf die Schwierigkeit des Spiels. Es existie-
ren Patente für die dynamische Schwierigkeitsanpassung sowie interaktionsoptimierendes
Matchmaking, wie bereits in Kapitel 3.2.3 erwähnt[176][22]. Es ist davon auszugehen,
dass diese Konzepte bereits heute - zumindest teilweise - genutzt werden. Wie jedoch
mit dynamischer Schwierigkeitsanpassung sowie interaktionsoptimierenden Matchmaking
umzugehen ist, damit es zu keinem pathologischen Spieleverhalten führt, bleibt offen. Der
Einsatz von diesen beiden Technologien ist für die Anwender nicht offensichtlich. Es wird
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in diesem Kontext auch zu diskutieren sein, ob und in welchem Ausmaß die Quelltexte,
also die „Codes“ einer Spieleapplikation offengelegt oder von einer unabhängigen Stelle
kontrolliert werden, um mehr Transparenz zu schaffen. In der Umsetzung muss dieses in
Deutschland mit dem Gesetz zum Schutz von Geschäftsgeheimnissen vereinbar gemacht
werden.

Aus einer wettbewerbsökonomischen Perspektive ist es wünschenswert, Multihoming für
virtuelle Währungen zu etablieren. Multihoming kann so umgesetzt werden, dass die vir-
tuelle Währung des einen digitalen Spiels auch innerhalb eines anderen digitalen Spiels
verwendet werden kann. Hierfür ist die Etablierung eines fixen Wechselkurses zwischen
den jeweiligen virtuellen Währungen notwendig. Multihoming bietet den Vorteil, dass sich
die Marktmacht - zumindest teilweise - auf die Seite der Nachfrager verschiebt. Anwen-
der, die sich einer unvorhersehbaren Veränderung der virtuellen Ökonomie des digitalen
Spiels, welches sie spielen, ausgesetzt sehen, können dank Multihoming schnell und un-
kompliziert zu einem anderen Spiel wechseln und ihre bereits erworbenen virtuellen Wäh-
rungseinheiten mitnehmen. Die Etablierung von Inflation bzw. Instabilität in virtuellen
Ökonomien, wie es in Kapitel 7.6 diskutiert wurde, wird hierdurch nicht mehr eine ra-
tionale Entscheidung für Anbieter mobiler digitaler Spiele. Aus wettbewerbsökonomischer
Perspektive ist Multihoming ein interessanter Ansatz, um eine Balance der Kräfte auf den
relevanten Märkten herzustellen, jedoch muss dieses auch praktisch umsetzbar sein und
die rechtlichen Voraussetzungen geschaffen werden. Hierfür bedarf es weiterer Forschung
- insbesondere in den Rechtswissenschaften.

Bei dem Wandel von Spielen als Produkt zu Spielen als Service hat sich das Spieledesign
verändert. In der Regel wurde das Spielelement einer Bank ersetzt durch einen virtuellen
Shop, in dem die Anwender mit echtem Geld virtuelle Währung und weitere virtuelle Ge-
genstände kaufen können. Darüber hinaus kommt es vermehrt zum Einsatz von weniger
interessante Spieleeinhalten. Das Hochleveln eines Gebäudes innerhalb eines Spiels beträgt
mehrere Tage. Spieler zahlen demzufolge dafür, dass sie weniger interessante Spieleinhalte
überspringen können. Derart lange Wartezeiten waren zu Zeiten von Spielen als Produkt
nicht vorhanden. Dieses hat zu Veränderungen der Spiele insgesamt geführt. Im Kontext
der Ludologie, der Spielewissenschaften, ist weiter zu diskutieren, ob und inwiefern eine
Minderung eines positiven Effektes, den Spiele auf Menschen haben, auszugehen ist.
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Paidmium kann ein interessantes Monetarisierungsmodell werden, welches es weiter zu be-
trachten gilt. Paidmium hat gegenüber Freemium den Nachteil, dass es häufig an grund-
sätzlicher Akzeptanz fehlt, um zusätzlich zu einem Downloadpreis weitere Kosten für
In-App-Käufe auf sich zu nehmen. Wenn Möglichkeiten gefunden werden, die Akzeptanz
von Paidmium zu steigern, kann Paidmium sich insgesamt als Monetarisierungsmethode
gegenüber Freemium behaupten.

Das Freemiumerlösmodell hat sich am Markt durchgesetzt. Der Wettbewerb, um den
Download, findet zunächst einmal zu einem Preis von Null statt. Bei Grenzkosten von
Null Euro ist ein Marktpreis von Null Euro, zumindest in der vollständigen Konkurrenz,
erwartbar. Es stellt sich jedoch die Frage, ob zukünftig auch negative Preise zu einem effi-
zienten Marktergebnis führen können. Dieses hört sich zunächst nach einem Kuriosum an,
jedoch sind negative Preise auf anderen Märkten bereits, zumindest zeitweise, Realität.
Im Jahr 2007 wurde das erste Mal in Deutschland ein negativer Strompreis gehandelt[7].
In Dänemark wurden erstmals 2012 negative Zinsen beobachtet [72]. Wenig später wa-
ren negative Zinsen weit verbreitet [72]. Eine - zumindest zeitweise - Unterschreitung der
Grenzkosten wird auf einem unvollständigen Markt aus dem Motiv heraus, die vorhan-
denen Netzwerkeffekte aufzubrechen, vorkommen können. Die weitere Entwicklung des
Marktes bleibt abzuwarten.

161



Literatur

1 Anderson, C. (2009). Free: The Future of a Radical Price. Hyperion.

2 Anton, J. (2019). Ein Jahr später: Was wurde aus dem Pokémon-Go-Hype? FAZ.

3 Appfigures.com (2018). Ranking War of Nations.
https://appfigures.com/reports/ranking (zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

4 Apptrace.com (2018). War of Nations PVP Strategy.
http://www.apptrace.com/app/war-of-nations-pvp-strategy/id568212992
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

5 Arabaszi, P. (2014). Business models and Pricing Strategies in videogames industry.
http://dspace.lib.uom.gr/handle/2159/16047
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

6 Arkes, H. R. und Blumer, C. (1985). The psychology of sunk cost. Organizational
Behavior and Human Decision Processes, 35(1):124–140.

7 Aust, B. und Morscher, C. (2017). Negative Strompreise in Deutschland.
https://www.wirtschaftsdienst.eu/inhalt/jahr/2017/heft/4/beitrag/negative-
strompreise-in-deutschland.html (zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

8 Babajanyan, S. G. und Cheong, K. H. (2020). Age-structured SIR model and resource
growth dynamics: A preliminary COVID-19 study.

9 Bauer, M. (2018). FIFA Ultimate Team extrem: Spieler versenkt 16.000 Dollar in
Karten.
https://www.computerbild.de/artikel/cbs-News-PC-FIFA-Ultimate-Team-extrem-
Spieler-versenkt-16.000-Dollar-in-Karten-22148771.html
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

10 Baumer, M. und Kephart, C. (2015). Aggregate Dynamics in a Large Virtual Econo-
my: Prices and Real Activity in Team Fortress 2. escholarship.org.

11 Boghe, K., Herrewijn, L., Grove, F. D., Gaeveren, K. V., und Marez, L. D. (2020).
Exploring the Effect of In-Game Purchases on Mobile Game Use with Smartphone Trace
Data. Media and Communication, 8(3):219–230.

12 Bramley, S. und Gainsbury, S. M. (2014). The Role of Auditory Features Within Slot-
Themed Social Casino Games and Online Slot Machine Games. Journal of Gambling
Studies, 31(4):1735–1751.

162



13 Breithut, J. (2013). Für eine Handvoll Donuts.
https://www.spiegel.de/netzwelt/apps/freemium-games-medienwissenschaftler-
kritisieren-abzocker-mentalitaet-a-899505.html
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

14 Brock, T. und Johnson, M. (2021). The gamblification of digital games. Journal of
Consumer Culture, 21(1):3–13.

15 Bundesprüfstelle für Jugendgefährdende Medien (2020). Die Spiele-Apps „Coin
Master“, „Coin Trip“ und „Coin Kingdom“ haben keine jugendgefährdende Wirkung
im Sinne des Jugendschutzgesetzes.
https://www.bzkj.de/bzkj/service/alle-meldungen/die-spiele-apps-coin-master-
coin-trip-und-coin-kingdom-haben-keine-jugendgefaehrdende-wirkung-im-sinne-des-
jugendschutzgesetzes-174978 (zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

16 Bundesregierung (2022). Antwort der Bundesregierung auf die Kleine Anfrage der
Fraktion der CDU/CSU – Drucksache 20/4013 –.
https://dserver.bundestag.de/btd/20/045/2004533.pdf
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

17 Bundeszentrale für politische Bildung (2016). Duden Wirtschaft von A bis Z: Grund-
lagenwissen für Schule und Studium, Beruf und Alltag, Band 6.
https://www.bpb.de/kurz-knapp/lexika/lexikon-der-wirtschaft/20088/marktversagen/
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

18 Bunting, D. (2023). How Gaming Analytics and Player Interactions Enhance Mobile
App Development.
https://www.chaossearch.io/blog/gaming-analytics-user-data-for-mobile-apps
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

19 Businessofapps.com (2022). Most popular mobile game genres in 2022.
https://www.businessofapps.com/insights/most-popular-mobile-game-genres-in-2022/
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

20 Casino Schleswig-Holstein (2015). Sozialkonzept der Casinos Schleswig-
Holstein. https://www.casino-sh.de/files/mantelseite/Casino_SH_Warnhinweis_Mai_
2015.pdf. (zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

21 Cermak, D. (2021). Microtransactions, Massive Headaches: International Regulation
of Video Game Loot Boxes. Michigan State International Law Review, 28:274–322.

22 Chen, Z., Xue, S., Kolen, J., Aghdaie, N., Zaman, K. A., Sun, Y., und El-Nasr, M. S.
(2017). EOMM: An Engagement Optimized Matchmaking Framework. In Proceedings
of the 26th International Conference on World Wide Web. ACM Press.

163

https://www.casino-sh.de/files/mantelseite/Casino_SH_Warnhinweis_Mai_2015.pdf
https://www.casino-sh.de/files/mantelseite/Casino_SH_Warnhinweis_Mai_2015.pdf


23 Clash Ninja (2024a). How long will it take to max Town Hall 16?
https://www.clash.ninja/guides/how-long-to-max-th-16?builders=5
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

24 Clash Ninja (2024b). List of Creator Codes - July 2024.
https://www.clash.ninja/guides/list-of-creator-codes
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

25 Clash of Clans Wiki (2019). Clash of Clans Wiki: Saison-Herausforderungen.
https://clashofclans.fandom.com/de/wiki/Saison-Herausforderungen
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

26 Clash of Clans Wiki (2024). Clash of Clans Wiki: Clanburg.
https://clashofclans.fandom.com/de/wiki/Clanburg
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

27 Clashchamps.com (2018). 18. Oktober Update Patch Notes.
https://de.clashchamps.com/2018/10/23/october-18-update-patch-notes/
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

28 Clashchamps.com (2019). Legend League Redesign.
https://www.clashchamps.com/2019/06/13/project-blue-sky-clash-of-clans-june-
update-2019/ (zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

29 Coste, C. C.-K. (2023). Lootboxen – virtuelles Warenautomatenspiel oder Sofortaus-
losung im Internet? In Seckelmann, M. und Woerlein, A. H., Herausgeber, eSport in
Recht und Gesellschaft, Seiten 73–96. Nomos Verlagsgesellschaft mbH & Co. KG.

30 Cutler, K.-M. (2012). Which Types Of Mobile Games Are In The Engagement Sweet
Spot? https://techcrunch.com/2012/12/14/engagement-mobile-games/
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

31 DAK Gesundheit (2019). Computerspiele: 465.000 Jugendliche sind Risiko-Gamer.
https://www.dak.de/dak/bundesthemen/computerspielsucht-2103398.html/
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

32 D’Anastasio, C. (2019). Player Spends $62,000 In Runescape Reigniting Community
Anger Around Microtransactions.
https://kotaku.com/player-spends-62-000-in-runescape-reigniting-communit-
1838227818 (zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

33 David M. Blei, Andrew Y. Ng, M. I. J. (2000). Latent Dirichlet Allocation. Journal
of Machine Learning Research, 3:993–1022.

164



34 Denoo, M., Dupont, B., Grosemans, E., Zaman, B., und De Cock, R. (2023). Coun-
terplay: Circumventing the Belgian Ban on Loot Boxes by Adolescents. Proceedings of
the ACM on Human-Computer Interaction, 7(CHI PLAY):104–130.

35 Dickins, M. und Thomas, A. (2016). Is it gambling or a game? Simulated gambling
games: Their use and regulation. Australian Gambling Research Center, (5):1–22.

36 Dietrich, M. (2020). Coin Master "nicht jugendgefährdend": Umstrittene Glücksspiel-
App wird nicht indiziert.
https://www.gamestar.de/artikel/coin-master-nicht-jugendgefaehrdend-bpjm-
boehmermann,3355103.html (zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

37 Diverse Autoren (2018a). War of Nations Facebookgruppe.
https://www.facebook.com/groups/195959667240038
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

38 Diverse Autoren (2018b). War of Nations Facebookseite.
https://www.facebook.com/WarOfNations
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

39 Dubey, B., Dubey, P., und Dubey, U. S. S. (2016). Role of media and treatment on
an SIR model. Nonlinear Analysis: Modelling and Control, 21(2):185–200.

40 Eisenbrand, R. (2015). Warum die Entwickler von Clash of Clans mehr als 9 Millionen
US-Dollar für einen Superbowl-Spot ausgegeben haben – und was das über Mobile
Advertising aussagt.
https://omr.com/de/daily/warum-supercell-die-entwickler-von-clash-of-clans-mehr-als-
9-millionen-us-dollar-fuer-einen-superbowl-spot-ausgegeben-haben-und-was-das-ueber-
mobile-advertising-aussagt (zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

41 Electronic Arts (2019). NBA 2K20 - MyTEAM Trailer.
https://www.youtube.com/watch?v=FwN4VYzD02g
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

42 Entertainment Software Rating Board (2020). Introducing a New Interactive Element:
In-Game Purchases (Includes Random Items).
https://www.esrb.org/blog/in-game-purchases-includes-random-items/
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

43 Exenberger, L. (2024). Haaland als Barbarenkönig – Fußball-Star ab sofort in Clash
of Clans spielbar.
https://www.ingame.de/news/helsinki-manchester-city-haaland-barbarenkoenig-
fussball-clash-of-clans-supercell-mobile-game-93044690.html
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

165



44 Eyal, N. (2014). Hooked. Redline.

45 Fiedler, I. (2016). Glücksspiele: Eine verhaltens- und gesundheitsökonomische Analyse
mit rechtspolitischen Empfehlungen (Schriftenreihe Ökonomische Analyse des Rechts.
Law and Economics) (German Edition). Peter Lang GmbH, Internationaler Verlag der
Wissenschaften.

46 Fields, T. und Cotton, B. (2014). Mobile & Social Game Design. Taylor & Francis
Ltd.

47 Filieri, R., Vitari, C., und Raguseo, E. (2020). Extreme Negative Rating and Review
Helpfulness: The Moderating Role of Product Quality. Journal of Travel Research.

48 Fraktion der Freien Wähler im bayerischen Landtag (2017). Jugendschutz bei
Computerspielen ausweiten.
https://fw-landtag.de/fileadmin/user_upload/DA_Jugendschutz_bei_
Computerspielen_.pdf. (zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

49 Fraktionen DIE LINKE, der SPD und Bündnis 90/DieGrünen in der Bremischen Bür-
gerschaft (2024). Glücksspielähnliche „Lootboxen“ verbieten und Jugendschutzstärken!
www.bremische-buergerschaft.de/dokumente/wp21/land/drucksache/D21L0236.pdf.
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

50 Friedman, D., Pommerenke, K., Lukose, R., Milam, G., und Huberman, B. A. (2007).
Searching for the sunk cost fallacy. Experimental Economics, 10(1):79–104.

51 Friedrichsen, M., Grüblbauer, J., und Haric, P. (2014). Mediengüter und Medien-
gattung. In Strategisches Management von Medienunternehmen, Seiten 5–22. Springer
Fachmedien Wiesbaden.

52 Gabler Wirtschaftslexikon (2018a). Definition: Opportunitätskosten.
http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Archiv/6755/opportunitaetskosten-v7.html
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

53 Gabler Wirtschaftslexikon (2018b). Framing.
https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/framing-53644/version-276716
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

54 Gabler Wirtschaftslexikon (2019a). Definition: Diffusion. Springer Gabler Verlag.
http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/diffusion.html
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

55 Gabler Wirtschaftslexikon (2019b). Stichwort: Netzwerkeffekte.
http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Archiv/17568/netzwerkeffekte-v8.html
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

166

https://fw-landtag.de/fileadmin/user_upload/DA_Jugendschutz_bei_Computerspielen_.pdf
https://fw-landtag.de/fileadmin/user_upload/DA_Jugendschutz_bei_Computerspielen_.pdf
www.bremische-buergerschaft.de/dokumente/wp21/land/drucksache/D21L0236.pdf


56 Gainsbury, S. M., King, D. L., Russell, A. M. T., und Delfabbro, P. (2016). Who Pays
to Play Freemium Games? The Profiles and Motivations of Players Who Make Purchases
Within Social Casino Games. Journal of Behavioral Addictions, 5(2):221–230.

57 Game - Verband der deutschen Games-Branche (2018). Jahresreport der deutschen
Games-Branche 2018.
https://www.game.de/wp-content/uploads/2018/08/Jahresreport-der-deutschen-
Games-Branche-2018.pdf. (zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

58 Game - Verband der deutschen Games-Branche (2020). Jahresreport der deutschen
Games-Branche 2020.
https://www.game.de/wp-content/uploads/2020/08/game-Jahresreport-2020.pdf.
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

59 Game - Verband der deutschen Games-Branche (2021). Jahresreport der deut-
schen Games-Branche 2021. https://www.game.de/wp-content/uploads/2021/08/
game_Jahresreport-der-deutschen-Games-Branche-2021_Deutsch.pdf.
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

60 Game - Verband der deutschen Games-Branche (2022). Jahresreport der deutschen
Games-Branche 2022.
https://www.game.de/wp-content/uploads/2022/08/Jahresreport-der-deutschen-
Games-Branche-2022.pdf. (zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

61 Game - Verband der deutschen Games-Branche (2023). Jahresreport der deutschen
Games-Branche 2023.
https://www.game.de/publikationen/jahresreport-2023/
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

62 Game - Verband der deutschen Games-Branche (2024). Jahresreport der deutschen
Games-Branche 2024.
https://www.game.de/wp-content/uploads/2024/08/Jahresreport-der-deutschen-
Games-Branche-2024.pdf. (zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

63 Game Verband der deutschen Games-Branche (2019). Positionspapier zu Lootboxen
in Games.
https://www.game.de/positionen/lootboxen-in-games/
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

64 Gamers.de (2019). Die 10 häufigsten Gamertypen. Gamers.de.

65 Gameswirtschaft.de (2019). FUT und Lootboxen: „FIFA 20 ist kein Pay2Win“ – sagt
EA.

167

https://www.game.de/wp-content/uploads/2021/08/game_Jahresreport-der-deutschen-Games-Branche-2021_Deutsch.pdf
https://www.game.de/wp-content/uploads/2021/08/game_Jahresreport-der-deutschen-Games-Branche-2021_Deutsch.pdf


https://www.gameswirtschaft.de/sport/fifa-20-fut-lootboxen-pay2win (zuletzt eingese-
hen am 31. August 2024).

66 Gemeinsame Glücksspielbehörde der Länder (GGL) (2024). GGL unterstützt Appell
für umfassende Regeln zu Lootboxen. Expertenworkshop setzt Impulse für fundierte
Glücksspielrechtliche Bewertung. https://www.gluecksspiel-behoerde.de/de/news/335-
ggl-unterstuetzt-appell-fuer-umfassende-regeln-zu-lootboxen-expertenworkshop-setzt-
impulse-fuer-fundierte-gluecksspielrechtliche-bewertung
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

67 Good, O. S. (2019). NBA 2K20’s loot boxes aren’t gambling? You wouldn’t know
from this trailer.
https://www.polygon.com/2019/8/28/20837104/nba-2k20-myteam-loot-boxes-ball-
drop-triple-threat-slot-machines-trailer-pc-xbox-one-ps4-switch
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

68 Griffiths, M. D. und Nuyens, F. (2017). An Overview of Structural Characteristics in
Problematic Video Game Playing. Curr Addict Rep.

69 Halley, D. (2017). Star Wars - Petition mit über 90.000 Stimmen will EA die Lizenz
wegnehmen. Gamestar.de.

70 Hannah, F. und Andrews, J. (2020). Loot boxes: I blew my university savings gaming
on Fifa. https://www.bbc.com/news/business-53337020
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

71 Herbig, D. (2018). Belgien stuft Lootboxen in FIFA 18, Overwatch und CS:GO als
Glücksspiel ein.
https://www.heise.de/newsticker/meldung/Belgien-stuft-Lootboxen-in-FIFA-18-
Overwatch-und-CS-GO-als-Gluecksspiel-ein-4035181.html
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

72 Hermann, S. (2016). Negative Preise – ein neues Phänomen. MarketingReview
St.Gallen, 33:76–81.

73 Ho, J. (2017). What Are Freemium Games? http://www.manoanow.
org/kaleo/features/what-are-freemium-games/article_6f98eb0c-dea7-11e6-aa41-
47566408a03c.html. (zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

74 Huang, W. (2020). The impact of user interactions on freemium game performance.
Annals of Business Administrative Science, 19(3):97–109.

75 Huizinga, J. H. (1980). Homo Ludens: Study of the Play Element in Culture. Rout-
ledge.

168

http://www.manoanow.org/kaleo/features/what-are-freemium-games/article_6f98eb0c-dea7-11e6-aa41-47566408a03c.html
http://www.manoanow.org/kaleo/features/what-are-freemium-games/article_6f98eb0c-dea7-11e6-aa41-47566408a03c.html
http://www.manoanow.org/kaleo/features/what-are-freemium-games/article_6f98eb0c-dea7-11e6-aa41-47566408a03c.html


76 Hutto, G. (2014). VADER A Parsimonious Rule-based Model for Sentiment Analysis
of Social Media Text. Proceedings of the Eighth International AAAI Conference on
Weblogs and Social Media, Seiten 216–225.

77 Innovecs.com (2023). Game Balance: A Pivotal Issue in Game Design.
https://www.innovecsgames.com/blog/game-balance-a-critical-issue-in-designing-top-
titles/ (zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

78 Janssen, L. (2009). Mobile virtuelle Welten: Technik und Ökonomie von Mobile Ga-
ming Services (German Edition). Diplomica Verlag.

79 Jesper und Juul (2011). Half-Real. MIT Press Ltd.

80 Johannes, N., Vuorre, M., und Przybylski, A. K. (2021). Video game play is positively
correlated with well-being. Royal Society Open Science, 8(2).

81 Juul, J. (2011). Half-Real: Video Games between Real Rules and Fictional Worlds
(MIT Press). The MIT Press.

82 Kahneman, D., Knetsch, J. L., und Thaler, R. H. (1991). Anomalies: The Endowment
Effect, Loss Aversion, and Status Quo Bias. Journal of Economic Perspectives, 5(1):193–
206.

83 Kansspelautoriteit (2018). Study into loot boxes - A treasure or a bur-
den? https://kansspelautoriteit.nl/publish/library/6/onderzoek_naar_loot_boxes_-
_een_buit_of_een_last_-_eng.pdf. (zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

84 Kempf, M. (2010). Die internationale Computer- und Videospielindustrie: Structure,
Conduct und Performance vor dem Hintergrund zunehmender Medienkonvergenz. Igel
Verlag Fachbuch.

85 Kim, H. S., Wohl, M. J. A., Salmon, M. M., Gupta, R., und Derevensky, J. (2014). Do
Social Casino Gamers Migrate to Online Gambling? An Assessment of Migration Rate
and Potential Predictors. Journal of Gambling Studies, 31(4):1819–1831.

86 King, D. L., Gainsbury, S. M., Delfabbro, P. H., Hing, N., und Abarbanel, B. (2015).
Distinguishing between gaming and gambling activities in addiction research. Journal
of Behavioral Addictions, 4(4):215–220.

87 Király, O., Griffiths, M. D., King, D. L., Lee, H.-K., Lee, S.-Y., Bányai, F., Zsila,
Á., Takacs, Z. K., und Demetrovics, Z. (2017). Policy responses to problematic video
game use: A systematic review of current measures and future possibilities. Journal of
Behavioral Addictions, 7(3):503–517.

169

https://kansspelautoriteit.nl/publish/library/6/onderzoek_naar_loot_boxes_-_een_buit_of_een_last_-_eng.pdf
https://kansspelautoriteit.nl/publish/library/6/onderzoek_naar_loot_boxes_-_een_buit_of_een_last_-_eng.pdf


88 Kleinman, Z. (2019a). My son spent £3,160 in one game.
https://www.bbc.com/news/technology-48925623
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

89 Kleinman, Z. (2019b). The kids emptied our bank account playing Fifa.
https://www.bbc.com/news/technology-48908766
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

90 Knieps, Prof. Dr. G. (2008). Wettbewerbsökonomie: Regulierungstheorie, Industrie-
ökonomie, Wettbewerbspolitik (Springer-Lehrbuch) (German Edition). Springer.

91 Koeder, M. J. und Tanaka, E. (2017). Game of chance elements in free-to-play mobile
games. A freemium business model monetization tool in need of self-regulation?

92 Krainbring, Dr. J. und Röll, M. (2018). Zur glücksspielrechtlichen Bewertung von
Beutekisten (Lootboxen). Zeitschrift für Wett- und Glücksspielrecht, 13. Jahrg.:S. 235–
241.

93 Latham, A. J., Patston, L. L. M., und Tippett, L. J. (2013). The virtual brain: 30
years of video-game play and cognitive abilities. Frontiers in Psychology, 4.

94 Laustetter, Dr. (2012). Die Abgrenzung des strafbaren Glücksspiels vom straflosen
Geschicklichkeitsspiel. Juristische Rundschau.

95 Lee, C. (2018). House Bill 2686.
https://openstates.org/hi/bills/2018(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

96 Lohse, P. (2019a). How instability in virtual economies of mobile digital games drives
and ruins profit. EAI Endorsed Transactions on Context-aware Systems and Applicati-
ons, 6(18):162632.

97 Lohse, P. C. (2019b). The Importance of Guru Gamers for Mobile Gaming App-
lications with Freemium Monetization. In Proceedings of the 2019 3rd International
Conference on E-Business and Internet, ICEBI 2019. ACM.

98 Lohse, P. C. (2020a). Acceptance of age restrictions for digital games with loot boxes.
International Journal of Social and Economic Sciences, Seiten 15–22.

99 Lohse, P. C. (2020b). The Contradiction of Social Status in Mobile Digital Gaming
Applications. SSRN Electronic Journal.

100 Lohse, P. C. (2020c). How People Overcome To Do In-AppPurchases. Diverse
Journal of Computer and Information Sciences (DJCIS), 2:1–5.

170



101 Lohse, P. C. (2020d). The impact of in-app-purchases onplayer’s losing interest
of mobile digital gaming applications. International Journal of Advanced Research in
Commerce, Management and Social Science (IJARCMSS), 3(1):47–51.

102 Lohse, P. C. (2020e). Increasing Transparency for Consumers Showing Probabilities
ofVirtual Items in Loot Boxes in Digital Games. International Journal of Social Sciences
and Economic Review, 2:22–27.

103 Lohse, P. C. (2020f). Payment Histories in Digital Games – A Way To MoreTranspa-
rency. Journal of Information Systems and Information Technology (JISIT), 5(1):26–32.

104 Lohse, P. C. (2020g). Social interactions in the virtual economy of “Clash of Clans”
from 1st January 2017 to 31st May 2020. In 2020 The 4th International Conference on
Software and e-Business, ICSEB 2020. ACM.

105 Lohse, P. C. (2020h). Why Key Performance Indicators Might Fail – The IKEA
Effect in Games as a Service. In 2020 The 4th International Conference on E-Business
and Internet, ICEBI 2020. ACM.

106 Long, N. (2024). The top grossing mobile game publishers of 2023.
https://mobilegamer.biz/the-top-grossing-mobile-game-publishers-of-2023
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

107 Lopez-Fernandez, O., Männikkö, N., Kääriäinen, M., Griffiths, M. D., und Kuss,
D. J. (2018). Mobile gaming and problematic smartphone use: A comparative study
between Belgium and Finland. Journal of Behavioral Addictions, 7(1):88–99.

108 Lorenz, G. (2020). Digitale Plattformen: Grundlagen und Erscheinungsformen,
Band 17. Eigenverlag der Professur für Marketing, Innovation und E-Business an der
Universität Trier.

109 Lotka, A. J. (1910). Contribution to the Theory of Periodic Reactions. The Journal
of Physical Chemistry, 14(3):271–274.

110 Lovell, N. (2011). Whales, Dolphins and Minnows – the beating heart of a
free-to-play game.
https://www.gamesbrief.com/2011/11/whales-dolphins-and-minnows-the-beating-
heart-of-a-free-to-play-game/ (zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

111 Luber, S. (2022). Was ist Latent Dirichlet Allocation (LDA)?
https://www.bigdata-insider.de/was-ist-latent-dirichlet-allocation-lda-a-
8575a9abb4b3a415f554ec5da9c62a35/ (zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

112 Lukyanchikova, E., Askarbekuly, N., Aslam, H., und Mazzara, M. (2023). A Case
Study on Applications of the Hook Model in Software Products. Software, 2(2):292–309.

171



113 Mago, Z. (2020). Fake-vertising and mobile games: case study of ‘pull the pin’ ads.
Communication Today, 11(2):132–146.

114 Mangan, G. (2016). Pricing’s next top model: a game theoretic analysis of ‘freemium’
pricing. Student Economic Review, Seiten 177–186.

115 Mankiw, N. G. und Taylor, M. P. (2021). Grundzüge der Volkswirtschaftslehre,
Band 8. Schäffer-Poeschel Verlag Stuttgart.

116 Maslow, A. (1943). A Theory of Human Motivation. Psychological Review, 50:3.

117 MathWorks (2019). VADER Sentiment Scores.
https://de.mathworks.com/help/textanalytics/ref/vadersentimentscores.html
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

118 Meschik, M. (2018). "Loot Boxes"– Über die Verwandschaft von Videospiel und
Glücksspiel. Medienimpulse, 1:1–20.

119 Meyer, G. und Bachmann, M. (2005). Spielsucht: Ursachen und Therapie (German
Edition). Springer.

120 MMORPG.com (2020a). Spielstatistiken: MapleStory.
https://www.mmorpg.com/maplestory
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

121 MMORPG.com (2020b). Spielstatistiken: Meridian 59.
https://www.mmorpg.com/meridian-59
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

122 Müller, K. (2020). Was bedeutet NPC? Bedeutung und Definition.
https://www.netzwelt.de/abkuerzung/181863-bedeutet-npc-bedeutung-definition.html
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

123 N-TV (2019). Verzockte Strache monatlich 2000 Euro bei "Clash of
Clans"? https://www.n-tv.de/der_tag/Verzockte-Strache-monatlich-2000-Euro-bei-
Clash-of-Clans--article21474992.html.
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

124 Nielsen, R. K. L. und Grabarczyk, P. (2018). Are Loot Boxes Gambling? Random
reward mechanisms in video games. Proceedings of DiGRA 2018.

125 Norton, M. I., Mochon, D., und Ariely, D. (2011). The “IKEA Effect”: When La-
bor Leads to Love. Harvard Business School Working Paper. (zuletzt eingesehen am
31. August 2024).

172

https://www.n-tv.de/der_tag/Verzockte-Strache-monatlich-2000-Euro-bei-Clash-of-Clans--article21474992.html
https://www.n-tv.de/der_tag/Verzockte-Strache-monatlich-2000-Euro-bei-Clash-of-Clans--article21474992.html


126 Omori, M. T. und Felinto, A. S. (2012). Analysis of Motivational Elements of Social
Games: A Puzzle Match 3-Games Study Case. International Journal of Computer Games
Technology, 2012:1–10.

127 Orland, K. (2018). No video game loot boxes for buyers under 21, say proposed
Hawaii bills.
https://arstechnica.com/gaming/2018/02/no-video-game-loot-boxes-for-buyers-under-
21-says-proposed-hawaii-bills
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

128 Pitscheneder, T. (2018). EA: Jade Raymond distanziert sich von Lootboxen.
https://www.computerbild.de/artikel/cbs-News-PC-Star-Wars-Battlefront-2-
Lootboxen-Jade-Raymond-EA-Electronic-Arts-19349993.html
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

129 Prof. Dr. Justus Haucap, Dr. T. W. (2011). Wettbewerb im Internet: Was ist online
anders als offline?
https://d-nb.info/1014444411/34
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

130 research hub, S. (2023). Game on! Which mobile gaming apps are the most data-
hungry?
https://surfshark.com/research/study/gaming-apps-data-privacy
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

131 Ronayne, D., Sgroi, D., und Tuckwell, A. (2021). Evaluating the sunk cost effect.
Journal of Economic Behavior and Organization, 186:318–327.

132 Schmid, C. (1994). Glücksspiel - Über Vergnugen und SSucht"von Spielern. VS
Verlag für Sozialwissenschaften.

133 Schott, J. P., Scherer, L. D., und Lambert, A. J. (2011). Casualties of war and sunk
costs: Implications for attitude change and persuasion. Journal of Experimental Social
Psychology, Seiten 1134–1145.

134 Schreier, J. (2017). ESRB Says It Doesn’t See ’Loot Boxes’ As Gambling.
https://kotaku.com/esrb-says-it-doesnt-see-loot-boxes-as-gambling-1819363091
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

135 Schuhmann (2018). Gaming-Firma muss 775.000 Euro Strafe zahlen wegen Lootbox-
Täuschung.
https://mein-mmo.de/gaming-firma-strafe
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

173



136 Schweizerisches Institut für Rechtsvergleichung (2006). Study of gambling services
in the internal market of the European Union.

137 Schwiddessen, S. (2018). Lootboxen nach deutschem Glücksspiel- und Jugendme-
dienschutzrecht (Teil1). Computer und Recht, Seiten 444–463.

138 Schwiddessen, S. und Karius, P. (2018). Watch your loot boxes! – Recent develop-
ments and legal assessment in selected key jurisdictions from a gambling law perspective.
VInteractive Entertainment Law Review, 1.

139 Schönbach, K. (2015). Verkaufen, Flirten, Führen: Persuasive Kommunikation - ein
Überblick (German Edition). Springer VS.

140 Scolastici, Dr. C. und Nolte, D. (2013). Mobile Game Design Essentials. Packt
Publishing Limited.

141 Segal, T. (2019). Freemium.
https://www.investopedia.com/terms/f/freemium.asp
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

142 Seufert, E. B. (2014). Freemium Economics: Leveraging Analytics and User Segmen-
tation to Drive Revenue. Elsevier Science & Technology.

143 Shchegolskyi, L. (2023). What Are Social Casino Games?
https://adjoe.io/glossary/social-casino-games-defined/
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

144 Shi, S. W., Xia, M., und Huang, Y. (2015). From Minnows to Whales: An Empi-
rical Study of Purchase Behavior in Freemium Social Games. International Journal of
Electronic Commerce, 20(2):177–207.

145 Sifa, R., Runge, J., Bauckhage, C., und Klapper, D. (2018). Customer Lifetime Value
Prediction in Non-Contractual Freemium Settings: Chasing High-Value Users Using Deep
Neural Networks and SMOTE. Proceedings of the 51st Hawaii International Conference
on System Sciences.

146 Silvia, S. (2019). The Importance of Social Media and Digital Marketing to Attract
Millennials’ Behavior as a Consumer. Journal ofF International Business Research and
Marketing, 4(2):7–10.

147 Sinclair, B. (2014). Free-to-play misleading advertising in Europe.
http://www.gamesindustry.biz/articles/2014-02-27-free-to-play-misleading-advertising-
in-europe
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

174



148 Skinner, B. (1988). The Selection of Behavior: The Operant Behaviorism of B. F.
Skinner: Comments and Consequences. Cambridge University Press.

149 Skolnick, E. (2014). Video Game Storytelling. Potter/Ten Speed/Harmony/Rodale.

150 SPD-Fraktion in der bremischen Bürgerschaft (2018). Glücksspiel im Videospiel
–Wie suchtgefährdend sind Loot Boxes? https://www.bremische-buergerschaft.de/drs_
abo/2018-03-07_Drs-19-1565_a3fc9.pdf.
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

151 Spencer, G. (2016). Exploring the App Store’s Top Grossing Chart.
https://www.macstories.net/stories/exploring-the-app-stores-top-grossing-chart/
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

152 Stahl, M. (2018). Was ist eine Lootbox? Einfach erklärt. https://praxistipps.chip.
de/was-ist-eine-lootbox-einfach-erklaert_97763.
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

153 Statcounter (2024). Mobile Operating System Market Share Worldwide. https:
//gs.statcounter.com/os-market-share/mobile/worldwide#monthly-200901-202407.
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

154 Steinlechner, P. (2018). Pubg und Fifa droht Verkaufsverbot in den Niederlanden.
https://www.golem.de/news/lootboxen-pubg-und-fifa-droht-verkaufsverbot-in-den-
niederlanden-1804-133962.html
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

155 Stelzer, Dr. D. (2000). Digitale Güter und ihre Bedeutung in der Internet-Ökonomie.
WISU - Das Wirtschaftsstudium, 6:835–842.

156 Stoetzer, M.-W. und Mahler, A., Herausgeber (1995). Die Diffusion von Innovatio-
nen in der Telekommunikation. Springer Berlin Heidelberg.

157 Sucht.Hamburg.Information.Prävention.Hilfe.Netzwerk. (2011). Neue Studie:
Glücksspiel in Deutschland kostet pro jahr 326 Millionen Euro.
https://www.automatisch-verloren.de/de/newsletterarchiv/137-neue-studie-
gluecksspielsucht-in-deutschland-kostet-pro-jahr-326-millionen-euro.html
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

158 Supercell (2024). Wo finde ich meine bisherigen Käufe?
https://support.supercell.com/brawl-stars/de/articles/where-do-i-find-my-purchase-
history-1.html (zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

175

https://www.bremische-buergerschaft.de/drs_abo/2018-03-07_Drs-19-1565_a3fc9.pdf
https://www.bremische-buergerschaft.de/drs_abo/2018-03-07_Drs-19-1565_a3fc9.pdf
https://praxistipps.chip.de/was-ist-eine-lootbox-einfach-erklaert_97763
https://praxistipps.chip.de/was-ist-eine-lootbox-einfach-erklaert_97763
https://gs.statcounter.com/os-market-share/mobile/worldwide#monthly-200901-202407
https://gs.statcounter.com/os-market-share/mobile/worldwide#monthly-200901-202407


159 Sykes, N. (2019). Mobile apps and the gamification of data collection.
https://bdtechtalks.com/2019/06/20/mobile-app-game-data-collection-gamification/
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

160 Takahashi, D. (2018). Clash Royale, Clash of Clans push Supercell to 2.3 billion
USD in 2016 revenue.
https://venturebeat.com/2017/02/15/clash-royale-clash-of-clans-push-supercell-to-2-3-
billion-in-2016-revenue/ (zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

161 Teichert, T., Gainsbury, S. M., und Mühlbach, C. (2017). Positioning of online
gambling and gaming products from a consumer perspective: A blurring of perceived
boundaries. Computers in Human Behavior, 75:757–765.

162 Tomić, N. Z. (2019). Economic model of microtransactions in video games. Journal
of Economic Science Research, 1(1).

163 United States Court of Appeals, Fourth Circuit. (2017). MASON v. MACHINE
ZONE INC.
https://caselaw.findlaw.com/court/us-4th-circuit/1853092.html
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

164 Unterhaltungssoftware Selbstkontrolle USK (2022). In-Game-Käufe, Chats und
Lootboxen: USK erweitert Prüfkriterien.
https://usk.de/usk-pressemitteilung-umsetzung-neues-jugendschutzgesetz/
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

165 Unterhaltungssoftware Selbstkontrolle USK (2024a). Entertainment Software Rating
Board.
https://usk.de/alle-lexikonbegriffe/entertainment-software-rating-board/
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

166 Unterhaltungssoftware Selbstkontrolle USK (2024b). Wissenswert und kompakt:
Neue USK-Broschüre informiert zum Jugendschutz bei Games.
https://usk.de/pressemitteilung-neue-usk-broschuere-informiert-zum-jugendschutz-bei-
games/ zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

167 Volterra, V. (1928). Variations and fluctuations of the number of individuals in
animal species living together. ICES Journal of Marine Science, Seiten 3–52.

168 von Au, C. (2019). Eine halbe Million Jugendliche sollen "Risiko-Gamer" sein.
https://www.sueddeutsche.de/digital/computerspiele-spielsucht-dak-studie-1.4355174
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

176



169 Weber, M. (2018). Niederlande vs. Lootboxen - 4 von 10 Spielen sind illegal und
haben acht Wochen zur Besserung.
https://www.gamestar.de/artikel/niederlande-vs-lootboxen-4-von-10-spielen-sind-
illegal-und-haben-acht-wochen-zur-besserung,3328777.html
(zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

170 Wentura, D. und Rothermund, K. (2014). Priming is not priming is not priming.
Social Cognition, 32:47–67.

171 Williams, L. V. und Siegel, D. S. (2013). The economics of gambling. Oxford Uni-
versity Press.

172 Wirtz, Prof. Dr. B. W. (2006). Medien- und Internetmanagement. GWV Fachverlage
GmbH.

173 Wittchen, Prof. Dr. H.-U. (2011). Klinische Psychologie & Psychotherapie (Lehrbuch
mit Online-Materialien) (Springer-Lehrbuch) (German Edition). Springer.

174 Woods, O. (2022). The affective embeddings of gacha games: Aesthetic assemblages
and the mediated expression of the self. New Media and Society, 26(2):823–838.

175 Xiao, L. Y. (2020). Which Implementations of Loot Boxes Constitute Gambling? A
UK Legal Perspective on the Potential Harms of Random Reward Mechanisms. Inter-
national Journal of Mental Health and Addiction, 20(1):437–454.

176 Xue, S., Wu, M., Kolen, J., Aghdaie, N., und Zaman, K. A. (2017). Dynamic Dif-
ficulty Adjustment for Maximized Engagement in Digital Games. In Proceedings of the
26th International Conference on World Wide Web Companion. ACM Press.

177 Yamaguchi, H. (2004). An Analysis of Virtual Currencies in Online Games. SSRN
Electronic Journal.

178 Zackariasson (2012). The Video Game Industry: Formation, Present State, and Fu-
ture (Routledge Studies in Innovation, Organization and Technology). Routledge.

179 Zagal, J., Björk, S., und Lewis, C. (2013). Dark Patterns in the Design of Games.
Foundations of Digital Games. (zuletzt eingesehen am 31. August 2024).

177



Abbildungsverzeichnis

1 Aufbau der Dissertation (eigene Darstellung) . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

2 Digitalisierungsgrade digitaler Güter nach Stelzer (Eigene Darstellung nach

Stelzer)[155] . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

3 Beliebteste Spieleplattformen Deutschlands nach Umsatz von 2018 bis 2023

(Darstellung von Game - Verband der deutschen Games-Branche[62]) . . . 8

4 Games-Markt 2020: Umsatz nach Plattform und Geschäftsmodell in Deutsch-

land (Darstellung von Game - Verband der deutschen Games-Branche[59]) 10

5 Umsatz nach Durchschnittsalter der deutschen Gamer (Spielerinnen und

Spieler, die mindestens gelegentlich spielen) von 2017 bis 2021 (Darstellung

von Game - Verband der deutschen Games-Branche[60]) . . . . . . . . . . 12

6 Entwicklung des Umsatzes des deutschen Spielemarktes von 1995 bis 2023

(Darstellung von Game - Verband der deutschen Games-Branche[62]) . . . 13

7 Entwicklungsstandorte der erfolgreichsten Computer- und Videospiele 2021

- basierend auf den Game Sales Awards (Darstellung von Game - Verband

der deutschen Games-Branche[58]) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14

8 Platzierung in den Top 200 der umsatzstärksten Applikationen nach kos-

tenlosen und kostenpflichtigen Applikationen im Apple App-Store im Juli

2016 [151] (Abbildung: Macstories.net) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15

9 Anteil der im Apple App-Store im Juli 2016 mit und ohne In-App-Käufen[151]

(Abbildung: Macstories.net) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16

10 Platzierung in den Top 200 der umsatzstärksten Applikationen nach In-

App-Käufen bzw. deren Abwesenheit im Apple App-Store im Juli 2016

[151] (Abbildung: Macstories.net) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16

11 Anzahl der In-App-Käufe je Applikation [151] (Abbildung: Macstories.net) 17

12 Preise von In-App-Käufen in US-Dollar [151] (Abbildung: Macstories.net) . 18

13 Top 200 umsatzstärkste Applikationen im Juli 2016 nach Kategorien [151]

(Abbildung: Macstories.net) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18

14 Ranking der Spiele in den Top 200 der umsatzstärksten Applikationen im

Juli 2016 des Apple App-Stores [151] (Abbildung: Macstories.net) . . . . . 19

15 Ranking der Applikationen der fünf größten Entwicklerfirmen [151] (Ab-

bildung: Macstories.net) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20

178



16 Anteil der Downloads im iOS- und Android-US-Store nach Spielekategorien

im Jahr 2022 [19] . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 44

17 Geschlecht und Alter je Spielegenres [30] . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 45

18 Direkte Netzwerkeffekte auf einem einseitigen Plattformmarkt (eigene Dar-

stellung) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 46

19 Indirekte Netzwerkeffekte auf einem mehrseitigem Plattformmarkt (eigene

Darstellung) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 47

20 Wertschöpfungskette von Spielen als Produkt (Eigene Darstellung nach

Arabaszi 2014[5, S.19]) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 49

21 Wertschöpfungskette von Spielen als Service (Eigene Darstellung nach Ara-

baszi 2014 [5, S.19]) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 50

22 Die sechs Elemente einer Branchenstruktur nach Porter (Eigene Darstellung) 56

23 Core Loop (Eigene Darstellung nach Eyal[44]) . . . . . . . . . . . . . . . . 59

24 Einfluss einer virtuellen Ökonomie auf das subjektive Spielerlebnis (Eigene

Darstellung in Anlehnung an Innovecs.com [77]) . . . . . . . . . . . . . . . 63

25 Deutsche Glücksspielabgrenzung (Eigene Darstellung nach Fiedler 2016[45,

S.9]) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 67

26 Erheblichkeitsschwellen [29]) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 68

27 EU-Länder mit einer Glücksspieldefinition (Eigene Darstellung) . . . . . . 79

28 EU-Länder ohne Anforderungen an mögliche Gewinne bei Glücksspielen

(Eigene Darstellung) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 80

29 Spieltheoretischer Aufbau des Irrtums der versunkenen Kosten (Eigene

Darstellung) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 92

30 Spieltheoretische Situation ohne versunkene Kosten (Eigene Darstellung) . 93

31 Auswirkungen von Verlustängsten auf eine Nutzenfunktion (Eigene Dar-

stellung[96] nach Kahneman, Knetsch and Thaler [82]) . . . . . . . . . . . 95

32 Fusionen von Kommandanten in „War of Nations“ (Eigene Darstellung) . . 98

33 War of Nations: Ranking und Inflation (Eigene Darstellung[96]. Daten ba-

sieren auf der „War of Nations“-Facebookgruppe [37] und der „War of

Nations“-Facebookseite [38]) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 100

179



34 Ranking (Umsatzstärke Kategorie) und durchschnittliche Summe der Kom-

mandantenmerkmale (damage+health+leadership)(Eigene Darstellung[96].

Daten basieren auf der „War of Nations“-Facebookgruppe [37] und der „War

of Nations“-Facebookseite [38]) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 102

35 Truppenspenden in Wohnraum für die Rathauslevel 9-13 in Clash of Clans

(Eigene Darstellung[104]) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 107

36 Empfangene Truppenspenden in Wohnraum für die Rathauslevel 9-13 in

Clash of Clans (Eigene Darstellung[104]) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 108

37 Aktive Spieler je Periode (Eigene Darstellung)[105] . . . . . . . . . . . . . 117

38 Durchschnittliche Spielerbewertung je Periode (Eigene Darstellung)[105] . . 118

39 Durchschnittliche Zeit je Periode, die mit dem Spielen verbracht wurde

(Eigene Darstellung)[105] . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 119

40 Durchschnittliche Ausgaben je Periode, die mit dem Spielen verbracht wur-

de (Eigene Darstellung)[105] . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 120

41 Systemdynamik des PCGE-Modells (Eigene Darstellung)[97] . . . . . . . . 125

42 PCGE-Modell im Zeitverlauf (Eigene Darstellung)[97] . . . . . . . . . . . . 126

43 Werbung des Spiels „Guns of Glory“ bei Facebook (Eigener Screenshot) . . 131

44 Werbung für das „Spiel Sniper 3D: Coole Krieg Spiele“ bei Facebook (Ei-

gener Screenshot) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 133

45 Werbung des Spiels „Lineage 2: Revolution“ bei Facebook (Eigener Screens-

hot) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 137

46 Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Age of Z Origins“ im Zeitraum vom 2018-09-

25 bis 2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß

Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung.

Daten von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 257

47 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Age of Z Origins“ im Zeitraum vom 2018-10-

26 bis 2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß

Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung.

Daten von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 258

180



48 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Age of Z Origins“ im Zeitraum vom 2018-10-

26 bis 2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß

Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung.

Daten von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 259

49 Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-

leapplikation „Age of Z Origins“ in Australien, Kanada, dem Vereinigten

Königreich und den Vereinigten Staaten von Amerika im Zeitraum vom 5.

Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)260

50 Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die Spie-

leapplikation „Age of Z Origins“ (Alle Länder) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 261

51 4 LDA Topics für „Age of Z Origins“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 262

52 4 LDA Topics für „Age of Z Origins“ (Australien) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 263

53 4 LDA Topics für „Age of Z Origins“ (Kanada) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 264

54 4 LDA Topics für „Age of Z Origins“ (Deutschland) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 265

55 4 LDA Topics für „Age of Z Origins“ (Vereinigtes Königreich) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 266

56 4 LDA Topics für „Age of Z Origins“ (Vereinigte Staaten von Amerika) im

Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten

von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 267

57 Bigramm Wörterwolke für „Age of Z Origins“ Android und iOS (Austra-

lien, Kanada, Deutschland, Vereinigtes Königreich und Vereinigte Staaten

von Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene

Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . 267

58 Wörterwolke für „Age of Z Origins“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 268

181



59 Wörterwolke für „Age of Z Origins“ (Australien) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 269

60 Wörterwolke für „Age of Z Origins“ (Kanada) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 270

61 Wörterwolke für „Age of Z Origins“ (Deutschland) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 271

62 Wörterwolke für „Age of Z Origins“ (Vereinigtes Königreich) im Zeitraum

vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)272

63 Wörterwolke für „Age of Z Origins“ (Vereinigte Staaten von Amerika) im

Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten

von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 273

64 Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Angry Birds 2“ im Zeitraum vom 2015-07-31 bis

2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britan-

nien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten

von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 274

65 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Angry Birds 2“ im Zeitraum vom 2015-07-01 bis

2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britan-

nien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten

von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 275

66 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Angry Birds 2“ im Zeitraum vom 2015-07-01 bis

2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britan-

nien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten

von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 276

67 Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-

leapplikation „Angry Birds 2“ in Australien, Kanada, dem Vereinigten Kö-

nigreich und den Vereinigten Staaten von Amerika im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 277

182



68 Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die Spie-

leapplikation „Angry Birds 2“ (Alle Länder) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 278

69 4 LDA Topics für „Angry Birds 2“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 279

70 4 LDA Topics für „Angry Birds 2“ (Australien) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 280

71 4 LDA Topics für „Angry Birds 2“ (Kanada) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 281

72 4 LDA Topics für „Angry Birds 2“ (Deutschland) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 282

73 4 LDA Topics für „Angry Birds 2“ (Vereinigtes Königreich) im Zeitraum

vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)283

74 4 LDA Topics für „Angry Birds 2“ (Vereinigte Staaten von Amerika) im

Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten

von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 284

75 Bigramm Wörterwolke für „Angry Birds 2“ Android und iOS (Australi-

en, Kanada, Deutschland, Vereinigtes Königreich und Vereinigte Staaten

von Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene

Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . 284

76 Wörterwolke für „Angry Birds 2“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 285

77 Wörterwolke für „Angry Birds 2“ (Australien) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 286

78 Wörterwolke für „Angry Birds 2“ (Kanada) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 287

79 Wörterwolke für „Angry Birds 2“ (Deutschland) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 288

80 Wörterwolke für „Angry Birds 2“ (Vereinigtes Königreich) im Zeitraum

vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)289

183



81 Wörterwolke für „Angry Birds 2“ (Vereinigte Staaten von Amerika) im

Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten

von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 290

82 Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Brawl Stars“ im Zeitraum vom 2018-06-27 bis

2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britan-

nien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten

von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 291

83 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Brawl Stars“ im Zeitraum vom 2018-12-01 bis

2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britan-

nien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten

von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 292

84 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Brawl Stars“ im Zeitraum vom 2018-12-01 bis

2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britan-

nien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten

von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 293

85 Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-

leapplikation„Brawl Stars“ in Australien, Kanada, dem Vereinigten König-

reich und den Vereinigten Staaten von Amerika im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 294

86 Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die Spie-

leapplikation Brawl Stars (Alle Länder) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis

7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . 295

87 4 LDA Topics für „Brawl Stars“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 296

88 4 LDA Topics für „Brawl Stars“ (Australien) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 297

89 4 LDA Topics für „Brawl Stars“ (Kanada) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 298

184



90 4 LDA Topics für „Brawl Stars“ (Deutschland) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 299

91 4 LDA Topics für „Brawl Stars“ (Vereinigtes Königreich) im Zeitraum vom

5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)300

92 4 LDA Topics für „Brawl Stars“ (Vereinigte Staaten von Amerika) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 301

93 Bigramm Wörterwolke für „Brawl Stars“ Android und iOS (Australien,

Kanada, Deutschland, Vereinigtes Königreich und Vereinigte Staaten von

Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Dar-

stellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 301

94 Wörterwolke für „Brawl Stars“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 302

95 Wörterwolke für „Brawl Stars“ (Australien) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 303

96 Wörterwolke für „Brawl Stars“ (Kanada) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis

7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . 304

97 Wörterwolke für „Brawl Stars“ (Deutschland) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 305

98 Wörterwolke für „Brawl Stars“ (Vereinigtes Königreich) im Zeitraum vom

5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)306

99 Wörterwolke für „Brawl Stars“ (Vereinigte Staaten von Amerika) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 307

100 Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Call of Duty Mobile“ im Zeitraum vom 2019-10-

02 bis 2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß

Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung.

Daten von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 308

185



101 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Call of Duty Mobile“ im Zeitraum vom 2019-09-

01 bis 2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß

Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung.

Daten von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 309

102 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Call of Duty Mobile“ im Zeitraum vom 2019-09-

01 bis 2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß

Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung.

Daten von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 310

103 Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-

leapplikation „Call of Duty Mobile“ in Australien, Kanada, dem Vereinigten

Königreich und den Vereinigten Staaten von Amerika im Zeitraum vom 5.

Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)311

104 Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die Spie-

leapplikation „Call of Duty Mobile“ (Alle Länder) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 312

105 4 LDA Topics für „Call of Duty Mobile“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 313

106 4 LDA Topics für „Call of Duty Mobile“ (Australien) im Zeitraum vom 5.

Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)314

107 4 LDA Topics für „Call of Duty Mobile“ (Kanada) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 315

108 4 LDA Topics für „Call of Duty Mobile“ (Deutschland) im Zeitraum vom 5.

Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)316

109 4 LDA Topics für „Call of Duty Mobile“ (Vereinigtes Königreich) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 317

110 4 LDA Topics für „Call of Duty Mobile“ (Vereinigte Staaten von Amerika)

im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung.

Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 318

186



111 BigrammWörterwolke für „Call of Duty Mobile“ Android und iOS (Austra-

lien, Kanada, Deutschland, Vereinigtes Königreich und Vereinigte Staaten

von Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene

Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . 318

112 Wörterwolke für „Call of Duty Mobile“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 319

113 Wörterwolke für „Call of Duty Mobile“ (Australien) im Zeitraum vom 5. Ju-

li 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)320

114 Wörterwolke für „Call of Duty Mobile“ (Kanada) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 321

115 Wörterwolke für „Call of Duty Mobile“ (Deutschland) im Zeitraum vom 5.

Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)322

116 Wörterwolke für „Call of Duty Mobile“ (Vereinigtes Königreich) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 323

117 Wörterwolke für „Call of Duty Mobile“ (Vereinigte Staaten von Amerika)

im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung.

Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 324

118 Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Candy Crush Saga“ im Zeitraum vom 2012-11-

19 bis 2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß

Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung.

Daten von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 325

119 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Candy Crush Saga“ im Zeitraum vom 2012-10-

20 bis 2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß

Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung.

Daten von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 326

187



120 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Candy Crush Saga“ im Zeitraum vom 2012-10-

20 bis 2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß

Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung.

Daten von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 327

121 Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-

leapplikation „Candy Crush Saga“ in Australien, Kanada, dem Vereinigten

Königreich und den Vereinigten Staaten von Amerika im Zeitraum vom 5.

Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)328

122 Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die Spie-

leapplikation „Candy Crush Saga“ (Alle Länder) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 329

123 4 LDA Topics für „Candy Crush Saga“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 330

124 4 LDA Topics für „Candy Crush Saga“ (Australien) im Zeitraum vom 5. Ju-

li 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)331

125 4 LDA Topics für „Candy Crush Saga“ (Kanada) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 332

126 4 LDA Topics für „Candy Crush Saga“ (Deutschland) im Zeitraum vom 5.

Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)333

127 4 LDA Topics für „Candy Crush Saga“ (Vereinigtes Königreich) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 334

128 4 LDA Topics für „Candy Crush Saga“ (Vereinigte Staaten von Amerika)

im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung.

Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 335

129 Bigramm Wörterwolke für „Candy Crush Saga“ Android und iOS (Austra-

lien, Kanada, Deutschland, Vereinigtes Königreich und Vereinigte Staaten

von Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene

Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . 335

130 Wörterwolke für „Candy Crush Saga“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 336

188



131 Wörterwolke für „Candy Crush Saga“ (Australien) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 337

132 Wörterwolke für „Candy Crush Saga“ (Kanada) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 338

133 Wörterwolke für „Candy Crush Saga“ (Deutschland) im Zeitraum vom 5.

Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)339

134 Wörterwolke für „Candy Crush Saga“ (Vereinigtes Königreich) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 340

135 Wörterwolke für „Candy Crush Saga“ (Vereinigte Staaten von Amerika) im

Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten

von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 341

136 Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spie-

le für die Spieleapplikation „Candy Crush Soda Saga“ im Zeitraum vom

2014-06-13 bis 2020-08-02 in den Ländern Australien, Kanada, Deutsch-

land, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene

Darstellung. Daten von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . 342

137 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spie-

le für die Spieleapplikation „Candy Crush Soda Saga“ im Zeitraum vom

2014-11-01 bis 2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutsch-

land, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene

Darstellung. Daten von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . 343

138 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spie-

le für die Spieleapplikation „Candy Crush Soda Saga“ im Zeitraum vom

2014-11-01 bis 2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutsch-

land, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene

Darstellung. Daten von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . 344

139 Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-

leapplikation „Candy Crush Soda Saga“ in Australien, Kanada, dem Ver-

einigten Königreich und den Vereinigten Staaten von Amerika im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 345

189



140 Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die Spie-

leapplikation „Candy Crush Soda Saga“ (Alle Länder) im Zeitraum vom 5.

Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)346

141 4 LDA Topics für „Candy Crush Soda Saga“ (Android) im Zeitraum vom 5.

Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)347

142 4 LDA Topics für „Candy Crush Soda Saga“ (Australien) im Zeitraum vom

5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)348

143 4 LDA Topics für „Candy Crush Soda Saga“ (Kanada) im Zeitraum vom 5.

Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)349

144 4 LDA Topics für „Candy Crush Soda Saga“ (Deutschland) im Zeitraum

vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)350

145 4 LDA Topics für „Candy Crush Soda Saga“ (Vereinigtes Königreich) im

Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten

von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 351

146 4 LDA Topics für „Candy Crush Soda Saga“ (Vereinigte Staaten von Ame-

rika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung.

Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 352

147 Bigramm Wörterwolke für „Candy Crush Soda Saga“ Android und iOS

(Australien, Kanada, Deutschland, Vereinigtes Königreich und Vereinigte

Staaten von Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020

(Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . 352

148 Wörterwolke für „Candy Crush Soda Saga“ (Android) im Zeitraum vom 5.

Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)353

149 Wörterwolke für „Candy Crush Soda Saga“ (Australien) im Zeitraum vom

5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)354

150 Wörterwolke für „Candy Crush Soda Saga“ (Kanada) im Zeitraum vom 5.

Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)355

151 Wörterwolke für „Candy Crush Soda Saga“ (Deutschland) im Zeitraum

vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)356

152 Wörterwolke für „Candy Crush Soda Saga“ (Vereinigtes Königreich) im

Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten

von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 357

190



153 Wörterwolke für „Candy Crush Soda Saga“ (Vereinigte Staaten von Ame-

rika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung.

Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 358

154 Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Clash Royale“ im Zeitraum vom 2016-02-18 bis

2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britan-

nien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten

von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 359

155 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Clash Royale“ im Zeitraum vom 2016-03-01 bis

2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britan-

nien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten

von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 360

156 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Clash Royale“ im Zeitraum vom 2016-03-01 bis

2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britan-

nien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten

von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 361

157 Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-

leapplikation „Clash Royale“ in Australien, Kanada, dem Vereinigten Kö-

nigreich und den Vereinigten Staaten von Amerika im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 362

158 Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die Spie-

leapplikation „Clash Royale“ (Alle Länder) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 363

159 4 LDA Topics für „Clash Royale“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 364

160 4 LDA Topics für „Clash Royale“ (Australien) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 365

161 4 LDA Topics für „Clash Royale“ (Kanada) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 366

191



162 4 LDA Topics für „Clash Royale“ (Deutschland) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 367

163 4 LDA Topics für „Clash Royale“ (Vereinigtes Königreich) im Zeitraum vom

5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)368

164 4 LDA Topics für „Clash Royale“ (Vereinigte Staaten von Amerika) im

Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten

von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 369

165 Bigramm Wörterwolke für „Clash Royale“ Android und iOS (Australien,

Kanada, Deutschland, Vereinigtes Königreich und Vereinigte Staaten von

Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Dar-

stellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 369

166 Wörterwolke für „Clash Royale“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 370

167 Wörterwolke für „Clash Royale“ (Australien) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 371

168 Wörterwolke für „Clash Royale“ (Kanada) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 372

169 Wörterwolke für „Clash Royale“ (Deutschland) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 373

170 Wörterwolke für „Clash Royale“ (Vereinigtes Königreich) im Zeitraum vom

5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)374

171 Wörterwolke für „Clash Royale“ (Vereinigte Staaten von Amerika) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 375

172 Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Clash of Clans“ im Zeitraum vom 2020-04-22 bis

2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britan-

nien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten

von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 376

192



173 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Clash of Clans“ im Zeitraum vom 2012-08-01 bis

2020-07-29 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britan-

nien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten

von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 377

174 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Clash of Clans“ im Zeitraum vom 2012-08-01 bis

2020-07-29 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britan-

nien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten

von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 378

175 Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-

leapplikation „Clash of Clans“ in Australien, Kanada, dem Vereinigten Kö-

nigreich und den Vereinigten Staaten von Amerika im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 379

176 Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die Spie-

leapplikation „Clash of Clans“ (Alle Länder) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 380

177 4 LDA Topics für „Clash of Clans“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 381

178 4 LDA Topics für „Clash of Clans“ (Australien) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 382

179 4 LDA Topics für „Clash of Clans“ (Kanada) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 383

180 4 LDA Topics für „Clash of Clans“ (Deutschland) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 384

181 4 LDA Topics für „Clash of Clans“ (Vereinigtes Königreich) im Zeitraum

vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)385

182 4 LDA Topics für „Clash of Clans“ (Vereinigte Staaten von Amerika) im

Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten

von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 386

193



183 Bigramm Wörterwolke für „Clash of Clans“ Android und iOS (Australi-

en, Kanada, Deutschland, Vereinigtes Königreich und Vereinigte Staaten

von Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene

Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . 386

184 Wörterwolke für „Clash of Clans“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 387

185 Wörterwolke für „Clash of Clans“ (Australien) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 388

186 Wörterwolke für „Clash of Clans“ (Kanada) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 389

187 Wörterwolke für „Clash of Clans“ (Deutschland) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 390

188 Wörterwolke für „Clash of Clans“ (Vereinigtes Königreich) im Zeitraum

vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)391

189 Wörterwolke für „Clash of Clans“ (Vereinigte Staaten von Amerika) im

Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten

von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 392

190 Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Coin Master“ im Zeitraum vom 2016-01-24 bis

2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britan-

nien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten

von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 393

191 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Coin Master“ im Zeitraum vom 2010-12-12 bis

2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britan-

nien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten

von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 394

192 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Coin Master“ im Zeitraum vom 2010-12-12 bis

2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britan-

nien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten

von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 395

194



193 Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-

leapplikation „Coin Master“ in Australien, Kanada, dem Vereinigten Kö-

nigreich und den Vereinigten Staaten von Amerika im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 396

194 Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die Spie-

leapplikation „Coin Master“ (Alle Länder) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 397

195 4 LDA Topics für „Coin Master“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 398

196 4 LDA Topics für „Coin Master“ (Australien) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 399

197 4 LDA Topics für „Coin Master“ (Kanada) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 400

198 4 LDA Topics für „Coin Master“ (Deutschland) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 401

199 4 LDA Topics für „Coin Master“ (Vereinigtes Königreich) im Zeitraum vom

5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)402

200 4 LDA Topics für „Coin Master“ (Vereinigte Staaten von Amerika) im

Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten

von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 403

201 Bigramm Wörterwolke für „Coin Master“ Android und iOS (Australien,

Kanada, Deutschland, Vereinigtes Königreich und Vereinigte Staaten von

Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Dar-

stellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 403

202 Wörterwolke für „Coin Master“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 404

203 Wörterwolke für „Coin Master“ (Australien) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 405

204 Wörterwolke für „Coin Master“ (Kanada) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 406

205 Wörterwolke für „Coin Master“ (Deutschland) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 407

195



206 Wörterwolke für „Coin Master“ (Vereinigtes Königreich) im Zeitraum vom

5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)408

207 Wörterwolke für „Coin Master“ (Vereinigte Staaten von Amerika) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 409

208 Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spie-

le für die Spieleapplikation „Cradle of Empires Match 3 Game“ im Zeit-

raum vom 2015-06-18 bis 2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada,

Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika

(Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . 410

209 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spie-

le für die Spieleapplikation „Cradle of Empires Match 3 Game“ im Zeit-

raum vom 2014-06-01 bis 2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada,

Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika

(Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . 411

210 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spie-

le für die Spieleapplikation „Cradle of Empires Match 3 Game“ im Zeit-

raum vom 2014-06-01 bis 2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada,

Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika

(Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . 412

211 Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-

leapplikation „Cradle of Empires Match 3 Game“ in Australien, Kanada,

dem Vereinigten Königreich und den Vereinigten Staaten von Amerika im

Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten

von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 413

212 Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die Spie-

leapplikation „Cradle of Empires Match 3 Game“ (Alle Länder) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 414

213 4 LDA Topics für „Cradle of Empires Match 3 Game“ (Android) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 415

196



214 4 LDA Topics für „Cradle of Empires Match 3 Game“ (Australien) im

Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten

von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 416

215 4 LDA Topics für „Cradle of Empires Match 3 Game“ (Kanada) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 417

216 4 LDA Topics für „Cradle of Empires Match 3 Game“ (Deutschland) im

Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten

von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 418

217 4 LDA Topics für „Cradle of Empires Match 3 Game“ (Vereinigtes König-

reich) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung.

Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 419

218 4 LDA Topics für „Cradle of Empires Match 3 Game“ (Vereinigte Staaten

von Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene

Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . 420

219 BigrammWörterwolke für „Cradle of Empires Match 3 Game“ Android und

iOS (Australien, Kanada, Deutschland, Vereinigtes Königreich und Verei-

nigte Staaten von Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August

2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . 420

220 Wörterwolke für Cradle of Empires (Android) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 421

221 Wörterwolke für „Cradle of Empires Match 3 Game“ (Australien) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 422

222 Wörterwolke für „Cradle of Empires Match 3 Game“ (Kanada) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 423

223 Wörterwolke für „Cradle of Empires Match 3 Game“ (Deutschland) im

Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten

von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 424

197



224 Wörterwolke für „Cradle of Empires Match 3 Game“ (Vereinigtes König-

reich) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung.

Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 425

225 Wörterwolke für „Cradle of Empires Match 3 Game“ (Vereinigte Staaten

von Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene

Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . 426

226 Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Empires Puzzles Epic Match 3“ im Zeitraum vom

2016-07-26 bis 2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutsch-

land, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene

Darstellung. Daten von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . 427

227 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Empires Puzzles Epic Match 3“ im Zeitraum vom

2017-01-01 bis 2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada, Deutsch-

land, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene

Darstellung. Daten von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . 428

228 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Empires Puzzles Epic Match 3“ im Zeitraum vom

2017-01-01 bis 2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada, Deutsch-

land, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene

Darstellung. Daten von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . 429

229 Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-

leapplikation „Empires Puzzles Epic Match 3“ in Australien, Kanada, dem

Vereinigten Königreich und den Vereinigten Staaten von Amerika im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 430

230 Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die Spie-

leapplikation „Empires Puzzles Epic Match 3“ (Alle Länder) im Zeitraum

vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)431

231 4 LDA Topics für „Empires Puzzles Epic Match 3“ (Android) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 432

198



232 4 LDA Topics für „Empires Puzzles Epic Match 3“ (Australien) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 433

233 4 LDA Topics für „Empires Puzzles Epic Match 3“ (Kanada) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 434

234 4 LDA Topics für „Empires Puzzles Epic Match 3“ (Deutschland) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 435

235 4 LDA Topics für „Empires Puzzles Epic Match 3“ (Vereinigtes Königreich)

im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung.

Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 436

236 4 LDA Topics für „Empires Puzzles Epic Match 3“ (Vereinigte Staaten

von Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene

Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . 437

237 Bigramm Wörterwolke für „Empires Puzzles Epic Match 3“ Android und

iOS (Australien, Kanada, Deutschland, Vereinigtes Königreich und Verei-

nigte Staaten von Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August

2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . 437

238 Wörterwolke für „Empires Puzzles Epic Match 3“ (Android) im Zeitraum

vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)438

239 Wörterwolke für „Empires Puzzles Epic Match 3“ (Australien) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 439

240 Wörterwolke für „Empires Puzzles Epic Match 3“ (Kanada) im Zeitraum

vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)440

241 Wörterwolke für „Empires Puzzles Epic Match 3“ (Deutschland) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 441

242 Wörterwolke für „Empires Puzzles Epic Match 3“ (Vereinigtes Königreich)

im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung.

Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 442

199



243 Wörterwolke für „Empires Puzzles Epic Match 3“ (Vereinigte Staaten von

Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Dar-

stellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 443

244 Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Fishdom“ im Zeitraum vom 2016-02-07 bis 2020-

07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien

und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von

www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 444

245 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Fishdom“ im Zeitraum vom 2015-12-01 bis 2020-

07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien

und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von

www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 445

246 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Fishdom“ im Zeitraum vom 2015-12-01 bis 2020-

07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien

und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von

www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 446

247 Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-

leapplikation „Fishdom“ in Australien, Kanada, dem Vereinigten König-

reich und den Vereinigten Staaten von Amerika im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 447

248 Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die Spie-

leapplikation „Fishdom“ (Alle Länder) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis

7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . 448

249 4 LDA Topics für „Fishdom“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis

7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . 449

250 4 LDA Topics für „Fishdom“ (Australien) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 450

251 4 LDA Topics für „Fishdom“ (Kanada) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis

7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . 451

200



252 4 LDA Topics für „Fishdom“ (Deutschland) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 452

253 4 LDA Topics für „Fishdom“ (Vereinigtes Königreich) im Zeitraum vom 5.

Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)453

254 4 LDA Topics für „Fishdom“ (Vereinigte Staaten von Amerika) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 454

255 Bigramm Wörterwolke für „Fishdom“ Android und iOS (Australien, Kana-

da, Deutschland, Vereinigtes Königreich und Vereinigte Staaten von Ame-

rika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung.

Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 454

256 Wörterwolke für „Fishdom“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7.

August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . 455

257 Wörterwolke für „Fishdom“ (Australien) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis

7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . 456

258 Wörterwolke für „Fishdom“ (Kanada) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7.

August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . 457

259 Wörterwolke für „Fishdom“ (Deutschland) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 458

260 Wörterwolke für „Fishdom“ (Vereinigtes Königreich) im Zeitraum vom 5.

Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)459

261 Wörterwolke für „Fishdom“ (Vereinigte Staaten von Amerika) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 460

262 Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Fortnite“ im Zeitraum vom 2020-04-22 bis 2020-

07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien

und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von

www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 461

201



263 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Fortnite“ im Zeitraum vom 2018-03-16 bis 2020-

07-30 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien

und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von

www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 462

264 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Fortnite“ im Zeitraum vom 2018-03-16 bis 2020-

07-30 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien

und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von

www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 463

265 Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-

leapplikation „Fortnite“ in Australien, Kanada, dem Vereinigten Königreich

und den Vereinigten Staaten von Amerika im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 464

266 Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die Spie-

leapplikation „Fortnite“ (Alle Länder) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7.

August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . 465

267 4 LDA Topics für „Fortnite“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis

7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . 466

268 4 LDA Topics für „Fortnite“ (Australien) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis

7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . 467

269 4 LDA Topics für „Fortnite“ (Kanada) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis

7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . 468

270 4 LDA Topics für „Fortnite“ (Deutschland) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 469

271 4 LDA Topics für „Fortnite“ (Vereinigtes Königreich) im Zeitraum vom 5.

Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)470

272 4 LDA Topics für „Fortnite“ (Vereinigte Staaten von Amerika) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 471

202



273 Bigramm Wörterwolke für „Fortnite“ Android und iOS (Australien, Kana-

da, Deutschland, Vereinigtes Königreich und Vereinigte Staaten von Ame-

rika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung.

Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 471

274 Wörterwolke für „Fortnite“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7.

August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . 472

275 Wörterwolke für „Fortnite“ (Australien) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis

7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . 473

276 Wörterwolke für „Fortnite“ (Kanada) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7.

August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . 474

277 Wörterwolke für „Fortnite“ (Deutschland) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 475

278 Wörterwolke für „Fortnite“ (Vereinigtes Königreich) im Zeitraum vom 5.

Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)476

279 Wörterwolke für „Fortnite“ (Vereinigte Staaten von Amerika) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 477

280 Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Gardenscapes“ im Zeitraum vom 2016-07-09 bis

2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britan-

nien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten

von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 478

281 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Gardenscapes“ im Zeitraum vom 2016-06-05 bis

2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britan-

nien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten

von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 479

282 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Gardenscapes“ im Zeitraum vom 2016-06-05 bis

2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britan-

nien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten

von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 480

203



283 Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-

leapplikation „Gardenscapes“ in Australien, Kanada, dem Vereinigten Kö-

nigreich und den Vereinigten Staaten von Amerika im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 481

284 Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die Spie-

leapplikation „Gardenscapes“ (Alle Länder) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 482

285 4 LDA Topics für „Gardenscapes“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 483

286 4 LDA Topics für „Gardenscapes“ (Australien) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 484

287 4 LDA Topics für „Gardenscapes“ (Kanada) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 485

288 4 LDA Topics für „Gardenscapes“ (Deutschland) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 486

289 4 LDA Topics für „Gardenscapes“ (Vereinigtes Königreich) im Zeitraum

vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)487

290 4 LDA Topics für „Gardenscapes“ (Vereinigte Staaten von Amerika) im

Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten

von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 488

291 Bigramm Wörterwolke für „Gardenscapes“ Android und iOS (Australien,

Kanada, Deutschland, Vereinigtes Königreich und Vereinigte Staaten von

Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Dar-

stellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 488

292 Wörterwolke für „Gardenscapes“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 489

293 Wörterwolke für „Gardenscapes“ (Australien) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 490

294 Wörterwolke für „Gardenscapes“ (Kanada) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 491

295 Wörterwolke für „Gardenscapes“ (Deutschland) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 492

204



296 Wörterwolke für „Gardenscapes“ (Vereinigtes Königreich) im Zeitraum vom

5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)493

297 Wörterwolke für „Gardenscapes“ (Vereinigte Staaten von Amerika) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 494

298 Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spie-

le für die Spieleapplikation „Guns of Glory: Build an Epic Army for the

Kingdom“ im Zeitraum vom 2017-08-31 bis 2020-07-31 in den Ländern

Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten

Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com) 495

299 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spie-

le für die Spieleapplikation „Guns of Glory: Build an Epic Army for the

Kingdom“ im Zeitraum vom 2017-09-22 bis 2020-07-30 in den Ländern

Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten

Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com) 496

300 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spie-

le für die Spieleapplikation „Guns of Glory: Build an Epic Army for the

Kingdom“ im Zeitraum vom 2017-09-22 bis 2020-07-30 in den Ländern

Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten

Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com) 497

301 Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-

leapplikation „Guns of Glory: Build an Epic Army for the Kingdom“ in

Australien, Kanada, dem Vereinigten Königreich und den Vereinigten Staa-

ten von Amerika im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene

Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . 498

302 Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die Spie-

leapplikation „Guns of Glory: Build an Epic Army for the Kingdom“ (Alle

Länder) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstel-

lung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 499

303 4 LDA Topics für „Guns of Glory: Build an Epic Army for the Kingdom“

(Android) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Dar-

stellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 500

205



304 4 LDA Topics für „Guns of Glory: Build an Epic Army for the Kingdom“

(Australien) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene

Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . 501

305 4 LDA Topics für „Guns of Glory: Build an Epic Army for the Kingdom“

(Kanada) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Dar-

stellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 502

306 4 LDA Topics für „Guns of Glory: Build an Epic Army for the Kingdom“

(Deutschland) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene

Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . 503

307 4 LDA Topics für „Guns of Glory: Build an Epic Army for the Kingdom“

(Vereinigtes Königreich) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020

(Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . 504

308 4 LDA Topics für „Guns of Glory: Build an Epic Army for the Kingdom“

(Vereinigte Staaten von Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7.

August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . 505

309 Bigramm Wörterwolke für „Guns of Glory: Build an Epic Army for the

Kingdom“ Android und iOS (Australien, Kanada, Deutschland, Vereinigtes

Königreich und Vereinigte Staaten von Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 505

310 Wörterwolke für „Guns of Glory: Build an Epic Army for the Kingdom“

(Android) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Dar-

stellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 506

311 Wörterwolke für „Guns of Glory: Build an Epic Army for the Kingdom“

(Australien) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene

Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . 507

312 Wörterwolke für „Guns of Glory: Build an Epic Army for the Kingdom“

(Kanada) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Dar-

stellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 508

313 Wörterwolke für „Guns of Glory: Build an Epic Army for the Kingdom“

(Deutschland) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene

Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . 509

206



314 Wörterwolke für „Guns of Glory: Build an Epic Army for the Kingdom“

(Vereinigtes Königreich) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020

(Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . 510

315 Wörterwolke für „Guns of Glory: Build an Epic Army for the Kingdom“

(Vereinigte Staaten von Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7.

August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . 511

316 Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spie-

le für die Spieleapplikation „Harry Potter: Hogwarts Mystery“ im Zeit-

raum vom 2018-04-26 bis 2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada,

Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika

(Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . 512

317 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spie-

le für die Spieleapplikation „Harry Potter: Hogwarts Mystery“ im Zeit-

raum vom 2018-04-13 bis 2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada,

Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika

(Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . 513

318 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spie-

le für die Spieleapplikation „Harry Potter: Hogwarts Mystery“ im Zeit-

raum vom 2018-04-13 bis 2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada,

Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika

(Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . 514

319 Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-

leapplikation „Harry Potter: Hogwarts Mystery“ in Australien, Kanada,

dem Vereinigten Königreich und den Vereinigten Staaten von Amerika im

Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten

von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 515

320 Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die Spie-

leapplikation „Harry Potter: Hogwarts Mystery“ (Alle Länder) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 516

207



321 4 LDA Topics für „Harry Potter: Hogwarts Mystery“ (Android) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 517

322 4 LDA Topics für „Harry Potter: Hogwarts Mystery“ (Australien) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 518

323 4 LDA Topics für „Harry Potter: Hogwarts Mystery“ (Kanada) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 519

324 4 LDA Topics für „Harry Potter: Hogwarts Mystery“ (Deutschland) im

Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten

von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 520

325 4 LDA Topics für „Harry Potter: Hogwarts Mystery“ (Vereinigtes König-

reich) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung.

Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 521

326 4 LDA Topics für „Harry Potter: Hogwarts Mystery“ (Vereinigte Staaten

von Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene

Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . 522

327 Bigramm Wörterwolke für „Harry Potter: Hogwarts Mystery“ Android und

iOS (Australien, Kanada, Deutschland, Vereinigtes Königreich und Verei-

nigte Staaten von Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August

2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . 522

328 Wörterwolke für „Harry Potter: Hogwarts Mystery“ (Android) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 523

329 Wörterwolke für „Harry Potter: Hogwarts Mystery“ (Australien) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 524

330 Bigramm Wörterwolke für „Harry Potter: Hogwarts Mystery“ (Kanada) im

Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten

von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 525

208



331 Wörterwolke für „Harry Potter: Hogwarts Mystery“ (Deutschland) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 526

332 Wörterwolke für „Harry Potter: Hogwarts Mystery“ (Vereinigtes König-

reich) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung.

Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 527

333 Wörterwolke für „Harry Potter: Hogwarts Mystery“ (Vereinigte Staaten

von Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene

Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . 528

334 Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Hay Day“ im Zeitraum vom 2013-11-16 bis 2020-

07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien

und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von

www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 529

335 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Hay Day“ im Zeitraum vom 2012-06-01 bis 2020-

07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien

und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von

www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 530

336 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Hay Day“ im Zeitraum vom 2012-06-01 bis 2020-

07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien

und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von

www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 531

337 Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-

leapplikation „Hay Day“ in Australien, Kanada, dem Vereinigten König-

reich und den Vereinigten Staaten von Amerika im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 532

338 Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die Spie-

leapplikation „Hay Day“ (Alle Länder) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis

7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . 533

209



339 4 LDA Topics für „Hay Day“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis

7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . 534

340 4 LDA Topics für „Hay Day“ (Australien) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 535

341 4 LDA Topics für „Hay Day“ (Kanada) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis

7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . 536

342 4 LDA Topics für „Hay Day“ (Deutschland) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 537

343 4 LDA Topics für „Hay Day“ (Vereinigtes Königreich) im Zeitraum vom 5.

Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)538

344 4 LDA Topics für „Hay Day“ (Vereinigte Staaten von Amerika) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 539

345 Bigramm Wörterwolke für „Hay Day“ Android und iOS (Australien, Kana-

da, Deutschland, Vereinigtes Königreich und Vereinigte Staaten von Ame-

rika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung.

Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 539

346 Wörterwolke für „Hay Day“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis

7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . 540

347 Wörterwolke für „Hay Day“ (Australien) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis

7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . 541

348 Wörterwolke für „Hay Day“ (Kanada) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7.

August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . 542

349 Bigramm Wörterwolke für „Hay Day“ (Deutschland) im Zeitraum vom 5.

Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)543

350 Wörterwolke für „Hay Day“ (Vereinigtes Königreich) im Zeitraum vom 5.

Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)544

351 Wörterwolke für „Hay Day“ (Vereinigte Staaten von Amerika) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 545

210



352 Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Homescapes“ im Zeitraum vom 2017-08-17 bis

2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britan-

nien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten

von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 546

353 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Homescapes“ im Zeitraum vom 2017-09-01 bis

2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britan-

nien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten

von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 547

354 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Homescapes“ im Zeitraum vom 2017-09-01 bis

2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britan-

nien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten

von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 548

355 Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-

leapplikation „Homescapes“ in Australien, Kanada, dem Vereinigten Kö-

nigreich und den Vereinigten Staaten von Amerika im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 549

356 Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die Spie-

leapplikation „Homescapes“ (Alle Länder) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 550

357 4 LDA Topics für „Homescapes“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 551

358 4 LDA Topics für „Homescapes“ (Australien) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 552

359 4 LDA Topics für „Homescapes“ (Kanada) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 553

360 4 LDA Topics für „Homescapes“ (Deutschland) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 554

361 4 LDA Topics für „Homescapes“ (Vereinigtes Königreich) im Zeitraum vom

5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)555

211



362 4 LDA Topics für „Homescapes“ (Vereinigte Staaten von Amerika) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 556

363 Bigramm Wörterwolke für „Homescapes“ Android und iOS (Australien,

Kanada, Deutschland, Vereinigtes Königreich und Vereinigte Staaten von

Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Dar-

stellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 556

364 Wörterwolke für „Homescapes“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 557

365 Wörterwolke für „Homescapes“ (Australien) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 558

366 Wörterwolke für „Homescapes“ (Kanada) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 559

367 Wörterwolke für „Homescapes“ (Deutschland) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 560

368 Wörterwolke für „Homescapes“ (Vereinigtes Königreich) im Zeitraum vom

5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)561

369 Wörterwolke für „Homescapes“ (Vereinigte Staaten von Amerika) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 562

370 Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spie-

le für die Spieleapplikation „June’s Journey Hidden Objects“ im Zeit-

raum vom 2017-03-18 bis 2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada,

Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika

(Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . 563

371 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spie-

le für die Spieleapplikation „June’s Journey Hidden Objects“ im Zeit-

raum vom 2017-10-01 bis 2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada,

Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika

(Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . 564

212



372 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spie-

le für die Spieleapplikation „June’s Journey Hidden Objects“ im Zeit-

raum vom 2017-10-01 bis 2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada,

Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika

(Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . 565

373 Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-

leapplikation „June’s Journey Hidden Objects“ in Australien, Kanada, dem

Vereinigten Königreich und den Vereinigten Staaten von Amerika im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 566

374 Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die Spie-

leapplikation „June’s Journey Hidden Objects“ (Alle Länder) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 567

375 4 LDA Topics für „June’s Journey Hidden Objects“ (Android) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 568

376 4 LDA Topics für „June’s Journey Hidden Objects“ (Australien) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 569

377 4 LDA Topics für „June’s Journey Hidden Objects“ (Kanada) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 570

378 4 LDA Topics für „June’s Journey Hidden Objects“ (Deutschland) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 571

379 4 LDA Topics für „June’s Journey Hidden Objects“ (Vereinigtes König-

reich) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung.

Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 572

380 4 LDA Topics für „June’s Journey Hidden Objects“ (Vereinigte Staaten

von Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene

Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . 573

213



381 Bigramm Wörterwolke für „June’s Journey Hidden Objects“ Android und

iOS (Australien, Kanada, Deutschland, Vereinigtes Königreich und Verei-

nigte Staaten von Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August

2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . 573

382 Wörterwolke für „June’s Journey Hidden Objects“ (Android) im Zeitraum

vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)574

383 Wörterwolke für „June’s Journey Hidden Objects“ (Australien) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 575

384 Wörterwolke für „June’s Journey Hidden Objects“ (Kanada) im Zeitraum

vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)576

385 Wörterwolke für „June’s Journey Hidden Objects“ (Deutschland) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 577

386 Wörterwolke für „June’s Journey Hidden Objects“ (Vereinigtes Königreich)

im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung.

Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 578

387 Wörterwolke für „June’s Journey Hidden Objects“ (Vereinigte Staaten von

Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Dar-

stellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 579

388 Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „King of Avalon: Dragon War Multiplayer Strat-

egy“ im Zeitraum vom 2016-05-21 bis 2020-07-31 in den Ländern Austra-

lien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten

von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com) . . . . 580

389 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „King of Avalon: Dragon War Multiplayer Strat-

egy“ im Zeitraum vom 2016-07-01 bis 2020-07-30 in den Ländern Austra-

lien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten

von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com) . . . . 581

214



390 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „King of Avalon: Dragon War Multiplayer Strat-

egy“ im Zeitraum vom 2016-07-01 bis 2020-07-30 in den Ländern Austra-

lien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten

von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com) . . . . 582

391 Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-

leapplikation „King of Avalon: Dragon War Multiplayer Strategy“ in Aus-

tralien, Kanada, dem Vereinigten Königreich und den Vereinigten Staaten

von Amerika im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene

Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . 583

392 Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die Spie-

leapplikation „King of Avalon: Dragon War Multiplayer Strategy“ (Alle

Länder) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstel-

lung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 584

393 4 LDA Topics für „King of Avalon: Dragon War Multiplayer Strategy“

(Android) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Dar-

stellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 585

394 4 LDA Topics für „King of Avalon: Dragon War Multiplayer Strategy“

(Australien) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene

Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . 586

395 4 LDA Topics für „King of Avalon: Dragon War Multiplayer Strategy“ (Ka-

nada) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung.

Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 587

396 4 LDA Topics für „King of Avalon: Dragon War Multiplayer Strategy“

(Deutschland) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene

Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . 588

397 4 LDA Topics für „King of Avalon: Dragon War Multiplayer Strategy“

(Vereinigtes Königreich) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020

(Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . 589

398 4 LDA Topics für „King of Avalon: Dragon War Multiplayer Strategy“

(Vereinigte Staaten von Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7.

August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . 590

215



399 Bigramm Wörterwolke für King of Avalon: Dragon War Multiplayer Stra-

tegy Android und iOS (Australien, Kanada, Deutschland, Vereinigtes Kö-

nigreich und Vereinigte Staaten von Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 590

400 Wörterwolke für „King of Avalon: Dragon War Multiplayer Strategy“ (An-

droid) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstel-

lung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 591

401 Wörterwolke für „King of Avalon: Dragon War Multiplayer Strategy“ (Aus-

tralien) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstel-

lung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 592

402 Wörterwolke für „King of Avalon: Dragon War Multiplayer Strategy“ (Ka-

nada) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung.

Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 593

403 Wörterwolke für „King of Avalon: DragonWar Multiplayer Strategy“ (Deutsch-

land) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung.

Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 594

404 Wörterwolke für „King of Avalon: Dragon War Multiplayer Strategy“ (Ver-

einigtes Königreich) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Ei-

gene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . 595

405 Wörterwolke für „King of Avalon: Dragon War Multiplayer Strategy“ (Ver-

einigte Staaten von Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August

2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . 596

406 Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Klondike Adventures“ im Zeitraum vom 2017-08-

26 bis 2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß

Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung.

Daten von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 597

407 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Klondike Adventures“ im Zeitraum vom 2018-04-

02 bis 2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß

Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung.

Daten von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 598

216



408 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Klondike Adventures“ im Zeitraum vom 2018-04-

02 bis 2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß

Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung.

Daten von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 599

409 Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-

leapplikation „Klondike Adventures“ in Australien, Kanada, dem Vereinig-

ten Königreich und den Vereinigten Staaten von Amerika im Zeitraum vom

5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)600

410 Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die Spie-

leapplikation „Klondike Adventures“ (Alle Länder) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 601

411 4 LDA Topics für „Klondike Adventures“ (Android) im Zeitraum vom 5. Ju-

li 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)602

412 4 LDA Topics für „Klondike Adventures“ (Australien) im Zeitraum vom 5.

Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)603

413 4 LDA Topics für „Klondike Adventures“ (Kanada) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 604

414 4 LDA Topics für „Klondike Adventures“ (Deutschland) im Zeitraum vom

5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)605

415 4 LDA Topics für „Klondike Adventures“ (Vereinigtes Königreich) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 606

416 4 LDA Topics für „Klondike Adventures“ (Vereinigte Staaten von Amerika)

im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung.

Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 607

417 Bigramm Wörterwolke für „Klondike Adventures“ Android und iOS (Aus-

tralien, Kanada, Deutschland, Vereinigtes Königreich und Vereinigte Staa-

ten von Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene

Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . 607

418 Wörterwolke für „Klondike Adventures“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 608

217



419 Wörterwolke für „Klondike Adventures“ (Australien) im Zeitraum vom 5.

Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)609

420 Wörterwolke für „Klondike Adventures“ (Kanada) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 610

421 Wörterwolke für „Klondike Adventures“ (Deutschland) im Zeitraum vom 5.

Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)611

422 Wörterwolke für „Klondike Adventures“ (Vereinigtes Königreich) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 612

423 Wörterwolke für „Klondike Adventures“ (Vereinigte Staaten von Amerika)

im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung.

Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 613

424 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spie-

le für die Spieleapplikation „Lily’s Garden: Design and Relax“ im Zeit-

raum vom 2019-02-01 bis 2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada,

Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika

(Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . 614

425 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spie-

le für die Spieleapplikation „Lily’s Garden: Design and Relax“ im Zeit-

raum vom 2019-02-01 bis 2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada,

Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika

(Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . 615

426 Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spie-

le für die Spieleapplikation „Lily’s Garden: Design and Relax“ im Zeit-

raum vom 2019-01-12 bis 2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada,

Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika

(Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . 616

427 Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-

leapplikation „Lily’s Garden: Design and Relax“ in Australien, Kanada,

dem Vereinigten Königreich und den Vereinigten Staaten von Amerika im

Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten

von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 617

218



428 Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die Spie-

leapplikation „Lily’s Garden: Design and Relax“ (Alle Länder) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 618

429 4 LDA Topics für „Lily’s Garden: Design and Relax“ (Android) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 619

430 4 LDA Topics für „Lily’s Garden: Design and Relax“ (Australien) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 620

431 4 LDA Topics für „Lily’s Garden: Design and Relax“ (Kanada) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 621

432 4 LDA Topics für „Lily’s Garden: Design and Relax“ (Deutschland) im

Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten

von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 622

433 4 LDA Topics für „Lily’s Garden: Design and Relax“ (Vereinigtes König-

reich) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung.

Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 623

434 4 LDA Topics für „Lily’s Garden: Design and Relax“ (Vereinigte Staaten

von Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene

Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . 624

435 Bigramm Wörterwolke für „Lily’s Garden: Design and Relax“ Android und

iOS (Australien, Kanada, Deutschland, Vereinigtes Königreich und Verei-

nigte Staaten von Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August

2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . 624

436 Wörterwolke für „Lily’s Garden: Design and Relax“ (Android) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 625

437 Wörterwolke für „Lily’s Garden: Design and Relax“ (Australien) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 626

219



438 Wörterwolke für „Lily’s Garden: Design and Relax“ (Kanada) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 627

439 Wörterwolke für „Lily’s Garden: Design and Relax“ (Deutschland) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 628

440 Wörterwolke für „Lily’s Garden: Design and Relax“ (Vereinigtes König-

reich) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung.

Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 629

441 Wörterwolke für „Lily’s Garden: Design and Relax“ (Vereinigte Staaten

von Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene

Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . 630

442 Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Lords Mobile: Kingdom Wars“ im Zeitraum vom

2016-03-02 bis 2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutsch-

land, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene

Darstellung. Daten von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . 631

443 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Lords Mobile: Kingdom Wars“ im Zeitraum vom

2016-04-01 bis 2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada, Deutsch-

land, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene

Darstellung. Daten von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . 632

444 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Lords Mobile: Kingdom Wars“ im Zeitraum vom

2016-04-01 bis 2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada, Deutsch-

land, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene

Darstellung. Daten von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . 633

445 Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-

leapplikation „Lords Mobile: Kingdom Wars“ in Australien, Kanada, dem

Vereinigten Königreich und den Vereinigten Staaten von Amerika im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 634

220



446 Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die Spie-

leapplikation „Lords Mobile: Kingdom Wars“ (Alle Länder) im Zeitraum

vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)635

447 4 LDA Topics für „Lords Mobile: Kingdom Wars“ (Android) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 636

448 4 LDA Topics für „Lords Mobile: Kingdom Wars“ (Australien) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 637

449 4 LDA Topics für „Lords Mobile: Kingdom Wars“ (Kanada) im Zeitraum

vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)638

450 4 LDA Topics für „Lords Mobile: Kingdom Wars“ (Deutschland) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 639

451 4 LDA Topics für „Lords Mobile: Kingdom Wars“ (Vereinigtes Königreich)

im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung.

Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 640

452 4 LDA Topics für „Lords Mobile: Kingdom Wars“ (Vereinigte Staaten von

Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Dar-

stellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 641

453 Bigramm Wörterwolke für „Lords Mobile: Kingdom Wars“ Android und

iOS (Australien, Kanada, Deutschland, Vereinigtes Königreich und Verei-

nigte Staaten von Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August

2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . 641

454 Wörterwolke für „Lords Mobile: Kingdom Wars“ (Android) im Zeitraum

vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)642

455 Wörterwolke für „Lords Mobile: Kingdom Wars“ (Australien) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 643

456 Wörterwolke für „Lords Mobile: Kingdom Wars“ (Kanada) im Zeitraum

vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)644

221



457 Wörterwolke für Lords Mobile: Kingdom Wars (Deutschland) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 645

458 Wörterwolke für „Lords Mobile: Kingdom Wars“ (Vereinigtes Königreich)

im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung.

Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 646

459 Wörterwolke für „Lords Mobile: Kingdom Wars“ (Vereinigte Staaten von

Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Dar-

stellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 647

460 Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Matchington Mansion“ im Zeitraum vom 2017-

09-13 bis 2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland,

Groß Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Dar-

stellung. Daten von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 648

461 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Matchington Mansion“ im Zeitraum vom 2017-

10-01 bis 2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland,

Groß Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Dar-

stellung. Daten von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 649

462 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Matchington Mansion“ im Zeitraum vom 2017-

10-01 bis 2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland,

Groß Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Dar-

stellung. Daten von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 650

463 Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-

leapplikation „Matchington Mansion“ in Australien, Kanada, dem Ver-

einigten Königreich und den Vereinigten Staaten von Amerika im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 651

464 Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die Spie-

leapplikation „Matchington Mansion“ (Alle Länder) im Zeitraum vom 5.

Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)652

222



465 4 LDA Topics für „Matchington Mansion“ (Android) im Zeitraum vom 5.

Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)653

466 4 LDA Topics für „Matchington Mansion“ (Australien) im Zeitraum vom 5.

Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)654

467 4 LDA Topics für „Matchington Mansion“ (Kanada) im Zeitraum vom 5.

Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)655

468 4 LDA Topics für „Matchington Mansion“ (Deutschland) im Zeitraum vom

5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)656

469 4 LDA Topics für „Matchington Mansion“ (Vereinigtes Königreich) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 657

470 4 LDA Topics für „Matchington Mansion“ (Vereinigte Staaten von Ameri-

ka) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung.

Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 658

471 Bigramm Wörterwolke für „Matchington Mansion“ Android und iOS (Aus-

tralien, Kanada, Deutschland, Vereinigtes Königreich und Vereinigte Staa-

ten von Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene

Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . 658

472 Wörterwolke für „Matchington Mansion“ (Android) im Zeitraum vom 5.

Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)659

473 Wörterwolke für „Matchington Mansion“ (Australien) im Zeitraum vom 5.

Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)660

474 Wörterwolke für „Matchington Mansion“ (Kanada) im Zeitraum vom 5. Ju-

li 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)661

475 Wörterwolke für „Matchington Mansion“ (Deutschland) im Zeitraum vom

5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)662

476 Wörterwolke für „Matchington Mansion“ (Vereinigtes Königreich) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 663

477 Wörterwolke für „Matchington Mansion“ (Vereinigte Staaten von Amerika)

im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung.

Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 664

223



478 Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Merge Dragons“ im Zeitraum vom 2017-07-02 bis

2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britan-

nien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten

von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 665

479 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Merge Dragons“ im Zeitraum vom 2017-03-04 bis

2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britan-

nien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten

von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 666

480 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Merge Dragons“ im Zeitraum vom 2017-03-04 bis

2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britan-

nien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten

von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 667

481 Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-

leapplikation „Merge Dragons“ in Australien, Kanada, dem Vereinigten Kö-

nigreich und den Vereinigten Staaten von Amerika im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 668

482 Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die Spie-

leapplikation „Merge Dragons“ (Alle Länder) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 669

483 4 LDA Topics für „Merge Dragons“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 670

484 4 LDA Topics für „Merge Dragons“ (Australien) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 671

485 4 LDA Topics für „Merge Dragons“ (Kanada) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 672

486 4 LDA Topics für „Merge Dragons“ (Deutschland) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 673

487 4 LDA Topics für „Merge Dragons“ (Vereinigtes Königreich) im Zeitraum

vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)674

224



488 4 LDA Topics für „Merge Dragons“ (Vereinigte Staaten von Amerika) im

Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten

von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 675

489 Bigramm Wörterwolke für „Merge Dragons“ Android und iOS (Australi-

en, Kanada, Deutschland, Vereinigtes Königreich und Vereinigte Staaten

von Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene

Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . 675

490 Wörterwolke für „Merge Dragons“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 676

491 Wörterwolke für „Merge Dragons“ (Australien) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 677

492 Wörterwolke für „Merge Dragons“ (Kanada) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 678

493 Wörterwolke für „Merge Dragons“ (Deutschland) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 679

494 Wörterwolke für „Merge Dragons“ (Vereinigtes Königreich) im Zeitraum

vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)680

495 Wörterwolke für „Merge Dragons“ (Vereinigte Staaten von Amerika) im

Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten

von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 681

496 Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „PUBG MOBILE - NEW MAP: LIVIK“ im Zeit-

raum vom 2018-03-16 bis 2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada,

Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika

(Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . 682

497 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „PUBG MOBILE - NEW MAP: LIVIK“ im Zeit-

raum vom 2018-03-18 bis 2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada,

Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika

(Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . 683

225



498 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „PUBG MOBILE - NEW MAP: LIVIK“ im Zeit-

raum vom 2018-03-18 bis 2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada,

Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika

(Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . 684

499 Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-

leapplikation „PUBG MOBILE - NEW MAP: LIVIK“ in Australien, Kana-

da, dem Vereinigten Königreich und den Vereinigten Staaten von Amerika

im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung.

Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 685

500 Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die Spie-

leapplikation „PUBG MOBILE - NEW MAP: LIVIK“ (Alle Länder) im

Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten

von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 686

501 4 LDA Topics für „PUBG MOBILE - NEW MAP: LIVIK“ (Android) im

Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten

von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 687

502 4 LDA Topics für „PUBG MOBILE - NEW MAP: LIVIK“ (Australien) im

Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten

von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 688

503 4 LDA Topics für „PUBG MOBILE - NEW MAP: LIVIK“ (Kanada) im

Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten

von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 689

504 4 LDA Topics für „PUBG MOBILE - NEW MAP: LIVIK“ (Deutschland)

im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung.

Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 690

505 4 LDA Topics für „PUBG MOBILE - NEW MAP: LIVIK“ (Vereinigtes

Königreich) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Dar-

stellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 691

506 4 LDA Topics für „PUBG MOBILE - NEW MAP: LIVIK“ (Vereinigte

Staaten von Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020

(Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . 692

226



507 Bigramm Wörterwolke für „PUBG MOBILE - NEW MAP: LIVIK“ An-

droid und iOS (Australien, Kanada, Deutschland, Vereinigtes Königreich

und Vereinigte Staaten von Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7.

August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . 692

508 Wörterwolke für „PUBG MOBILE - NEW MAP: LIVIK“ (Android) im

Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten

von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 693

509 Wörterwolke für „PUBG MOBILE - NEW MAP: LIVIK“ (Australien) im

Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten

von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 694

510 Wörterwolke für „PUBG MOBILE - NEW MAP: LIVIK“ (Kanada) im

Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten

von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 695

511 Wörterwolke für „PUBG MOBILE - NEW MAP: LIVIK“ (Deutschland)

im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung.

Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 696

512 Wörterwolke für „PUBG MOBILE - NEW MAP: LIVIK“ (Vereinigtes Kö-

nigreich) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Dar-

stellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 697

513 Wörterwolke für „PUBG MOBILE - NEW MAP: LIVIK“ (Vereinigte Staa-

ten von Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene

Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . 698

514 Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Pokémon Go“ im Zeitraum vom 2016-07-08 bis

2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britan-

nien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten

von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 699

515 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Pokémon Go“ im Zeitraum vom 2016-07-06 bis

2020-07-29 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britan-

nien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten

von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 700

227



516 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Pokémon Go“ im Zeitraum vom 2016-07-06 bis

2020-07-29 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britan-

nien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten

von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 701

517 Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-

leapplikation „Pokémon Go“ in Australien, Kanada, dem Vereinigten Kö-

nigreich und den Vereinigten Staaten von Amerika im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 702

518 Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die Spie-

leapplikation „Pokémon Go“ (Alle Länder) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 703

519 4 LDA Topics für „Pokémon Go“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 704

520 4 LDA Topics für „Pokémon Go“ (Australien) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 705

521 4 LDA Topics für „Pokémon Go“ (Kanada) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 706

522 4 LDA Topics für „Pokémon Go“ (Deutschland) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 707

523 4 LDA Topics für „Pokémon Go“ (Vereinigtes Königreich) im Zeitraum vom

5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)708

524 4 LDA Topics für „Pokémon Go“ (Vereinigte Staaten von Amerika) im

Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten

von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 709

525 Bigramm Wörterwolke für „Pokémon Go“ Android und iOS (Australien,

Kanada, Deutschland, Vereinigtes Königreich und Vereinigte Staaten von

Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Dar-

stellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 709

526 Wörterwolke für „Pokémon Go“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 710

228



527 Wörterwolke für „Pokémon Go“ (Australien) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 711

528 Wörterwolke für „Pokémon Go“ (Kanada) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 712

529 Wörterwolke für „Pokémon Go“ (Deutschland) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 713

530 Wörterwolke für „Pokémon Go“ (Vereinigtes Königreich) im Zeitraum vom

5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)714

531 Wörterwolke für „Pokémon Go“ (Vereinigte Staaten von Amerika) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 715

532 Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spie-

le für die Spieleapplikation „RAID: Shadow Legends“ im Zeitraum vom

2018-08-24 bis 2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutsch-

land, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene

Darstellung. Daten von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . 716

533 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spie-

le für die Spieleapplikation „RAID: Shadow Legends“ im Zeitraum vom

2019-03-01 bis 2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada, Deutsch-

land, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene

Darstellung. Daten von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . 717

534 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spie-

le für die Spieleapplikation „RAID: Shadow Legends“ im Zeitraum vom

2019-03-01 bis 2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada, Deutsch-

land, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene

Darstellung. Daten von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . 718

535 Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-

leapplikation „RAID: Shadow Legends“ in Australien, Kanada, dem Ver-

einigten Königreich und den Vereinigten Staaten von Amerika im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 719

229



536 Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die Spie-

leapplikation „RAID: Shadow Legends“ (Alle Länder) im Zeitraum vom 5.

Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)720

537 4 LDA Topics für „RAID: Shadow Legends“ (Android) im Zeitraum vom 5.

Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)721

538 4 LDA Topics für „RAID: Shadow Legends“ (Australien) im Zeitraum vom

5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)722

539 4 LDA Topics für „RAID: Shadow Legends“ (Kanada) im Zeitraum vom 5.

Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)723

540 4 LDA Topics für „RAID: Shadow Legends“ (Deutschland) im Zeitraum

vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)724

541 4 LDA Topics für „RAID: Shadow Legends“ (Vereinigtes Königreich) im

Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten

von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 725

542 4 LDA Topics für „RAID: Shadow Legends“ (Vereinigte Staaten von Ame-

rika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung.

Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 726

543 Bigramm Wörterwolke für „RAID: Shadow Legends“ Android und iOS

(Australien, Kanada, Deutschland, Vereinigtes Königreich und Vereinigte

Staaten von Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020

(Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . 726

544 Wörterwolke für „RAID: Shadow Legends“ (Android) im Zeitraum vom 5.

Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)727

545 Wörterwolke für „RAID: Shadow Legends“ (Australien) im Zeitraum vom

5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)728

546 Wörterwolke für „RAID: Shadow Legends“ (Kanada) im Zeitraum vom 5.

Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)729

547 Wörterwolke für „RAID: Shadow Legends“ (Deutschland) im Zeitraum

vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)730

548 Wörterwolke für „RAID: Shadow Legends“ (Vereinigtes Königreich) im

Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Da-

ten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 731

230



549 Wörterwolke für „RAID: Shadow Legends“ (Vereinigte Staaten von Ameri-

ka) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung.

Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 732

550 Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spie-

le für die Spieleapplikation „Rise of Kingdoms: Lost Crusade“ im Zeit-

raum vom 2018-04-11 bis 2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada,

Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika

(Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . 733

551 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spie-

le für die Spieleapplikation „Rise of Kingdoms: Lost Crusade“ im Zeit-

raum vom 2018-09-01 bis 2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada,

Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika

(Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . 734

552 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spie-

le für die Spieleapplikation „Rise of Kingdoms: Lost Crusade“ im Zeit-

raum vom 2018-09-01 bis 2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada,

Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika

(Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . 735

553 Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-

leapplikation „Rise of Kingdoms: Lost Crusade“ in Australien, Kanada,

dem Vereinigten Königreich und den Vereinigten Staaten von Amerika im

Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten

von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 736

554 Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die Spie-

leapplikation „Rise of Kingdoms: Lost Crusade“ (Alle Länder) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 737

555 4 LDA Topics für „Rise of Kingdoms: Lost Crusade“ (Android) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 738

231



556 4 LDA Topics für „Rise of Kingdoms: Lost Crusade“ (Australien) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 739

557 4 LDA Topics für „Rise of Kingdoms: Lost Crusade“ (Kanada) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 740

558 4 LDA Topics für „Rise of Kingdoms: Lost Crusade“ (Deutschland) im

Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten

von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 741

559 4 LDA Topics für „Rise of Kingdoms: Lost Crusade“ (Vereinigtes König-

reich) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung.

Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 742

560 4 LDA Topics für „Rise of Kingdoms: Lost Crusade“ (Vereinigte Staaten

von Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene

Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . 743

561 Wörterwolke für „Rise of Kingdoms: Lost Crusade“ Android und iOS (Aus-

tralien, Kanada, Deutschland, Vereinigtes Königreich und Vereinigte Staa-

ten von Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene

Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . 743

562 Wörterwolke für „Rise of Kingdoms: Lost Crusade“ (Android) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 744

563 Wörterwolke für „Rise of Kingdoms: Lost Crusade“ (Australien) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 745

564 Wörterwolke für „Rise of Kingdoms: Lost Crusade“ (Kanada) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 746

565 Wörterwolke für „Rise of Kingdoms: Lost Crusade“ (Deutschland) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 747

232



566 Wörterwolke für „Rise of Kingdoms: Lost Crusade“ (Vereinigtes König-

reich) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung.

Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 748

567 Wörterwolke für „Rise of Kingdoms: Lost Crusade“ (Vereinigte Staaten

von Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene

Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . 749

568 Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Roblox“ im Zeitraum vom 2014-06-20 bis 2020-

07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien

und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von

www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 750

569 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Roblox“ im Zeitraum vom 2011-05-27 bis 2020-

07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien

und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von

www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 751

570 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Roblox“ im Zeitraum vom 2011-05-27 bis 2020-

07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien

und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von

www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 752

571 Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-

leapplikation „Roblox“ in Australien, Kanada, dem Vereinigten Königreich

und den Vereinigten Staaten von Amerika im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 753

572 Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die Spie-

leapplikation „Roblox“ (Alle Länder) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7.

August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . 754

573 4 LDA Topics für „Roblox“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7.

August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . 755

574 4 LDA Topics für „Roblox“ (Australien) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis

7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . 756

233



575 4 LDA Topics für „Roblox“ (Kanada) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7.

August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . 757

576 4 LDA Topics für „Roblox“ (Deutschland) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 758

577 4 LDA Topics für „Roblox“ (Vereinigtes Königreich) im Zeitraum vom 5.

Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)759

578 4 LDA Topics für „Roblox“ (Vereinigte Staaten von Amerika) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 760

579 BigrammWörterwolke für „Roblox“ Android und iOS (Australien, Kanada,

Deutschland, Vereinigtes Königreich und Vereinigte Staaten von Amerika)

im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung.

Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 760

580 Wörterwolke für „Roblox“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7.

August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . 761

581 Wörterwolke für „Roblox“ (Australien) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis

7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . 762

582 Wörterwolke für „Roblox“ (Kanada) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7.

August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . 763

583 Wörterwolke für „Roblox“ (Deutschland) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis

7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . 764

584 Wörterwolke für „Roblox“ (Vereinigtes Königreich) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 765

585 Wörterwolke für „Roblox“ (Vereinigte Staaten von Amerika) im Zeitraum

vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)766

586 Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Star Trek Fleet Command“ im Zeitraum vom

2018-11-03 bis 2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutsch-

land, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene

Darstellung. Daten von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . 767

234



587 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Star Trek Fleet Command“ im Zeitraum vom

2018-11-03 bis 2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada, Deutsch-

land, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene

Darstellung. Daten von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . 768

588 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Star Trek Fleet Command“ im Zeitraum vom

2018-11-03 bis 2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada, Deutsch-

land, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene

Darstellung. Daten von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . 769

589 Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-

leapplikation „Star Trek Fleet Command“ in Australien, Kanada, dem Ver-

einigten Königreich und den Vereinigten Staaten von Amerika im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 770

590 Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die Spie-

leapplikation „Star Trek Fleet Command“ (Alle Länder) im Zeitraum vom

5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)771

591 4 LDA Topics für „Star Trek Fleet Command“ (Android) im Zeitraum vom

5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)772

592 4 LDA Topics für „Star Trek Fleet Command“ (Australien) im Zeitraum

vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)773

593 4 LDA Topics für „Star Trek Fleet Command“ (Kanada) im Zeitraum vom

5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)774

594 4 LDA Topics für „Star Trek Fleet Command“ (Deutschland) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 775

595 4 LDA Topics für „Star Trek Fleet Command“ (Vereinigtes Königreich) im

Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten

von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 776

235



596 4 LDA Topics für „Star Trek Fleet Command“ (Vereinigte Staaten von

Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Dar-

stellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 777

597 Bigramm Wörterwolke für „Star Trek Fleet Command“ Android und iOS

(Australien, Kanada, Deutschland, Vereinigtes Königreich und Vereinigte

Staaten von Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020

(Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . 777

598 Wörterwolke für „Star Trek Fleet Command“ (Android) im Zeitraum vom

5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)778

599 Wörterwolke für „Star Trek Fleet Command“ (Australien) im Zeitraum

vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)779

600 Wörterwolke für „Star Trek Fleet Command“ (Kanada) im Zeitraum vom 5.

Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)780

601 Wörterwolke für „Star Trek Fleet Command“ (Deutschland) im Zeitraum

vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)781

602 Wörterwolke für „Star Trek Fleet Command“ (Vereinigtes Königreich) im

Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten

von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 782

603 Wörterwolke für „Star Trek Fleet Command“ (Vereinigte Staaten von Ame-

rika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung.

Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 783

604 Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Star Wars: Galaxy of Heroes“ im Zeitraum vom

2015-09-14 bis 2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutsch-

land, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene

Darstellung. Daten von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . 784

605 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Star Wars: Galaxy of Heroes“ im Zeitraum vom

2015-11-01 bis 2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutsch-

land, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene

Darstellung. Daten von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . 785
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606 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Star Wars: Galaxy of Heroes“ im Zeitraum vom

2015-11-01 bis 2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutsch-

land, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene

Darstellung. Daten von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . 786

607 Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-

leapplikation „Star Wars: Galaxy of Heroes“ in Australien, Kanada, dem

Vereinigten Königreich und den Vereinigten Staaten von Amerika im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 787

608 Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die Spie-

leapplikation „Star Wars: Galaxy of Heroes“ (Alle Länder) im Zeitraum

vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)788

609 4 LDA Topics für „Star Wars: Galaxy of Heroes“ (Android) im Zeitraum

vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)789

610 4 LDA Topics für „Star Wars: Galaxy of Heroes“ (Australien) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 790

611 4 LDA Topics für „Star Wars: Galaxy of Heroes“ (Kanada) im Zeitraum

vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)791

612 4 LDA Topics für „Star Wars: Galaxy of Heroes“ (Deutschland) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 792

613 4 LDA Topics für „Star Wars: Galaxy of Heroes“ (Vereinigtes Königreich)

im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung.

Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 793

614 4 LDA Topics für „Star Wars: Galaxy of Heroes“ (Vereinigte Staaten von

Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Dar-

stellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 794
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615 Wörterwolke für „Star Wars: Galaxy of Heroes“ Android und iOS (Austra-

lien, Kanada, Deutschland, Vereinigtes Königreich und Vereinigte Staaten

von Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene

Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . 794

616 Wörterwolke für „Star Wars: Galaxy of Heroes“ (Android) im Zeitraum

vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)795

617 Wörterwolke für „Star Wars: Galaxy of Heroes“ (Australien) im Zeitraum

vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)796

618 Wörterwolke für „Star Wars: Galaxy of Heroes“ (Kanada) im Zeitraum vom

5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)797

619 BigrammWörterwolke für „Star Wars: Galaxy of Heroes“ (Deutschland) im

Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten

von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 798

620 Wörterwolke für „Star Wars: Galaxy of Heroes“ (Vereinigtes Königreich) im

Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten

von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 799

621 Wörterwolke für „Star Wars: Galaxy of Heroes“ (Vereinigte Staaten von

Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Dar-

stellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 800

622 Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „State of Survival: Survive the Zombie Apocalyp-

se“ im Zeitraum vom 2019-06-01 bis 2020-07-31 in den Ländern Australien,

Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten von

Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com) . . . . . . . 801

623 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „State of Survival: Survive the Zombie Apocalyp-

se“ im Zeitraum vom 2019-08-30 bis 2020-07-31 in den Ländern Australien,

Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten von

Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com) . . . . . . . 802
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624 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „State of Survival: Survive the Zombie Apocalyp-

se“ im Zeitraum vom 2019-08-30 bis 2020-07-31 in den Ländern Australien,

Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten von

Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com) . . . . . . . 803

625 Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-

leapplikation „State of Survival: Survive the Zombie Apocalypse“ in Aus-

tralien, Kanada, dem Vereinigten Königreich und den Vereinigten Staaten

von Amerika im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene

Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . 804

626 Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die Spie-

leapplikation „State of Survival: Survive the Zombie Apocalypse“ (Alle

Länder) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstel-

lung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 805

627 4 LDA Topics für „State of Survival: Survive the Zombie Apocalypse“ (An-

droid) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstel-

lung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 806

628 4 LDA Topics für „State of Survival: Survive the Zombie Apocalypse“ (Aus-

tralien) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstel-

lung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 807

629 4 LDA Topics für „State of Survival: Survive the Zombie Apocalypse“ (Ka-

nada) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung.

Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 808

630 4 LDA Topics für „State of Survival: Survive the Zombie Apocalypse“

(Deutschland) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene

Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . 809

631 4 LDA Topics für „State of Survival: Survive the Zombie Apocalypse“ (Ver-

einigtes Königreich) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Ei-

gene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . 810

632 4 LDA Topics für „State of Survival: Survive the Zombie Apocalypse“ (Ver-

einigte Staaten von Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August

2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . 811
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633 Bigramm Wörterwolke für „State of Survival: Survive the Zombie Apo-

calypse“ Android und iOS (Australien, Kanada, Deutschland, Vereinigtes

Königreich und Vereinigte Staaten von Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 811

634 Wörterwolke für „State of Survival: Survive the Zombie Apocalypse“ (An-

droid) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstel-

lung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 812

635 Wörterwolke für „State of Survival: Survive the Zombie Apocalypse“ (Aus-

tralien) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstel-

lung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 813

636 Wörterwolke für „State of Survival: Survive the Zombie Apocalypse“ (Ka-

nada) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung.

Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 814

637 Wörterwolke für „State of Survival: Survive the Zombie Apocalypse“ (Deutsch-

land) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung.

Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 815

638 Wörterwolke für „State of Survival: Survive the Zombie Apocalypse“ (Ver-

einigtes Königreich) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Ei-

gene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . 816

639 Wörterwolke für „State of Survival: Survive the Zombie Apocalypse“ (Ver-

einigte Staaten von Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August

2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . 817

640 Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spie-

le für die Spieleapplikation „Toon Blast“ im Zeitraum vom 2017-03-13 bis

2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britan-

nien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten

von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 818

641 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Toon Blast“ im Zeitraum vom 2017-01-12 bis

2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britan-

nien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten

von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 819
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642 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Toon Blast“ im Zeitraum vom 2017-01-12 bis

2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britan-

nien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten

von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 820

643 Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-

leapplikation „Toon Blast“ in Australien, Kanada, dem Vereinigten König-

reich und den Vereinigten Staaten von Amerika im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 821

644 Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die Spie-

leapplikation „Toon Blast“ (Alle Länder) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis

7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . 822

645 4 LDA Topics für „Toon Blast“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 823

646 4 LDA Topics für „Toon Blast“ (Australien) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 824

647 4 LDA Topics für „Toon Blast“ (Kanada) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 825

648 4 LDA Topics für „Toon Blast“ (Deutschland) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 826

649 4 LDA Topics für „Toon Blast“ (Vereinigtes Königreich) im Zeitraum vom

5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)827

650 4 LDA Topics für „Toon Blast“ (Vereinigte Staaten von Amerika) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 828

651 Bigramm Wörterwolke für „Toon Blast“ Android und iOS (Australien,

Kanada, Deutschland, Vereinigtes Königreich und Vereinigte Staaten von

Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Dar-

stellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 828

652 Wörterwolke für „Toon Blast“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis

7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . 829
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653 Wörterwolke für „Toon Blast“ (Australien) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 830

654 Wörterwolke für „Toon Blast“ (Kanada) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis

7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . 831

655 Wörterwolke für „Toon Blast“ (Deutschland) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 832

656 Wörterwolke für Toon Blast (Vereinigtes Königreich) im Zeitraum vom 5.

Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)833

657 Wörterwolke für „Toon Blast“ (Vereinigte Staaten von Amerika) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 834

658 Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Township“ im Zeitraum vom 2013-11-13 bis 2020-

07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien

und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von

www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 835

659 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Township“ im Zeitraum vom 2013-06-24 bis 2020-

07-30 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien

und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von

www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 836

660 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „Township“ im Zeitraum vom 2013-06-24 bis 2020-

07-30 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien

und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von

www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 837

661 Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-

leapplikation „Township“ in Australien, Kanada, dem Vereinigten König-

reich und den Vereinigten Staaten von Amerika im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 838
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662 Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die Spie-

leapplikation „Township“ (Alle Länder) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis

7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . 839

663 4 LDA Topics für „Township“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis

7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . 840

664 4 LDA Topics für „Township“ (Australien) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 841

665 4 LDA Topics für „Township“ (Kanada) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis

7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . 842

666 4 LDA Topics für „Township“ (Deutschland) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 843

667 4 LDA Topics für „Township“ (Vereinigtes Königreich) im Zeitraum vom 5.

Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)844

668 4 LDA Topics für „Township“ (Vereinigte Staaten von Amerika) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 845

669 Bigramm Wörterwolke für „Township“ Android und iOS (Australien, Ka-

nada, Deutschland, Vereinigtes Königreich und Vereinigte Staaten von Ame-

rika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung.

Daten von www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 845

670 Wörterwolke für „Township“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis

7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . 846

671 Wörterwolke für „Township“ (Australien) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 847

672 Wörterwolke für „Township“ (Kanada) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis

7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . . . 848

673 Wörterwolke für „Township“ (Deutschland) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 849

674 Wörterwolke für „Township“ (Vereinigtes Königreich) im Zeitraum vom 5.

Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)850
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675 Wörterwolke für „Township“ (Vereinigte Staaten von Amerika) im Zeit-

raum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von

www.heedzy.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 851

676 Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „War and Order“ im Zeitraum vom 2016-01-29 bis

2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britan-

nien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten

von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 852

677 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation „War and Order“ im Zeitraum vom 2016-04-01 bis

2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britan-

nien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten

von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 853

678 Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele

für die Spieleapplikation WarandOrder im Zeitraum vom 2016-04-01 bis

2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britan-

nien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten

von www.appfigures.com) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 854

679 Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-

leapplikation „War and Order“ in Australien, Kanada, dem Vereinigten Kö-

nigreich und den Vereinigten Staaten von Amerika im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 855

680 Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die Spie-

leapplikation „War and Order“ (Alle Länder) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 856

681 4 LDA Topics für „War and Order“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 857

682 4 LDA Topics für „War and Order“ (Australien) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 858

683 4 LDA Topics für „War and Order“ (Kanada) im Zeitraum vom 5. Juli 2019

bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) . . . 859
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684 4 LDA Topics für „War and Order“ (Deutschland) im Zeitraum vom 5. Juli

2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com) 860

685 4 LDA Topics für „War and Order“ (Vereinigtes Königreich) im Zeitraum

vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)861

686 4 LDA Topics für „War and Order“ (Vereinigte Staaten von Amerika) im
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A Algorithmus zur Analyse des Ratings

1 clear;

2 clc;

3 %Load the data

4 files = dir('/Users/philipplohse/Documents/Doktorarbeit/AppStoreData/Rating/Android/*.csv');

5 app=string(zeros(size(files,1),1));

6 for i=1:size(files,1)

7
8 name=sprintf('%s',files(i).name);

9 name=name(1:end−4);

10 app(i)=cellstr(name);

11 ratings(i).appname = readtable(files(i).name);

12 ratings(i).appname.Content = tokenizedDocument(ratings(i).appname.Content); %tokenizing the document

13 ratings(i).appname.Content = addPartOfSpeechDetails(ratings(i).appname.Content); %add part−of−speech tags

to documents

14 ratings(i).appname.Content = removeStopWords(ratings(i).appname.Content); %Remove stop words from documents

Words like "a", "and", "to", and "the" (known as stop words) can add noise to data. Use this function

to remove stop words before analysis.

15 ratings(i).appname.Content = normalizeWords(ratings(i).appname.Content,'Style','lemma'); %english lemma ger

stem

16 ratings(i).appname.Content = erasePunctuation(ratings(i).appname.Content);

17 ratings(i).appname.Content = removeShortWords(ratings(i).appname.Content,2);

18 ratings(i).appname.Content = removeLongWords(ratings(i).appname.Content,15);

19 bag(i,1) = bagOfWords(ratings(i).appname.Content);

20
21
22 compoundScores = vaderSentimentScores(ratings(i).appname.Content);

23 ratings(i).appname.Date=datenum(ratings(i).appname.Date,'dd.mm.yyyy'); %ggf. >>> ,'dd.mm.yyyy' <<< bei

Datenum einfügen

24 ratings(i).appname.Date=datetime(ratings(i).appname.Date,'ConvertFrom','datenum');

25 a=ratings(i).appname.Date(1);

26 b=ratings(i).appname.Date(end);

27
28 colors = [0.9 0 0; 1 0.7 0.2; 1 0.95 0.2; 0.75 1 0.2; 0.1 0.95 0.1];

29 gscatter(ratings(i).appname.Date,compoundScores,ratings(i).appname.Rating,colors);

30 %title(['VADER Sentiment Scores with rating categories (1−5) for' app(i)] )

31 ylabel('VADER sentiment scores')

32 xlabel('Time')

33 title("June's Journey: Hidden Objects")

34 %xlim([a b]);

35 exportname=sprintf('abb/compundscores−%s.eps', app(i));

36 exportgraphics(gcf,exportname,'ContentType','vector', 'Resolution', 300)

37
38
39 figure

40 labels = ratings(i).appname.Rating;

41
42 subplot(1,5,1)

43 idx = labels ==1;

44 wordcloud(ratings(i).appname.Content(idx));

45 title("1 Stern")

46
47 subplot(1,5,2)

48 idx = labels == 2;

49 wordcloud(ratings(i).appname.Content(idx));

50 title("2 Sterne")

51
52 subplot(1,5,3)
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53 idx = labels == 3;

54 wordcloud(ratings(i).appname.Content(idx));

55 title("3 Sterne")

56
57 subplot(1,5,4)

58 idx = labels == 4;

59 wordcloud(ratings(i).appname.Content(idx));

60 title("4 Sterne")

61
62 subplot(1,5,5)

63 idx = labels == 5;

64 wordcloud(ratings(i).appname.Content(idx));

65 title("5 Sterne")

66
67
68 exportname=sprintf('abb/wordcloudperstars−%s.eps', app(i));

69 exportgraphics(gcf,exportname,'ContentType','vector', 'Resolution', 300)

70
71 bagbigrams = bagOfNgrams(ratings(i).appname.Content);

72 figure

73 wordcloud(bagbigrams);

74
75
76 exportname=sprintf('abb/wordcloudbigrams−%s.eps', app(i));

77 exportgraphics(gcf,exportname,'ContentType','vector', 'Resolution', 300)

78
79 %Latent Dirichlet Allocation (LDA) model

80 bagbigrams = bagOfNgrams(ratings(i).appname.Content);

81 mdl = fitlda(bagbigrams,10,'Verbose',0);

82 %Visualize the first four topics as word clouds.

83
84 figure

85 for q = 1:4

86 %plot(2,2,q)

87 wordcloud(mdl,q);

88 title("LDA Topic " + q)

89 exportname=sprintf('abb/LDAtopicmodel−%.0f−%s.eps', q, app(i));

90 exportgraphics(gcf,exportname,'ContentType','vector', 'Resolution', 300)

91
92 end

93
94 close all

95 end

Algorithmus 8: Algorithmus zur Analyse des Ratings (Eigene Darstellung)
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B Algorithmus zur Analyse des Rankings

1 clear;

2 clc;

3 %Load the data and report.

4 files = dir('/Users/philipplohse/Documents/Doktorarbeit/AppStoreData/Ranking/*.csv');

5 app=string(zeros(size(files,1),1));

6 appcategories=readtable(files(1).name);

7 %%

8
9 for i=2:size(files,1)

10 name=sprintf('%s',files(i).name);

11 name=name(1:end−4); %.csv entfernen

12 if (name(1:strfind(name,'ios')−1) == "")

13 name=name(1:strfind(name,'googleplay')−1);

14 else

15 name=name(1:strfind(name,'ios')−1);

16 end

17
18 app(i)=cellstr(name);

19 rankings(i).appname = readtable(files(i).name);

20 %

21 countries=unique(rankings(i).appname.iso);

22 cid={'AU', 'CA', 'DE','GB','US'};

23 countries=intersect(unique(rankings(i).appname.iso),cid);

24
25 relevant_categories=[102 6014 16014];

26 category_ids=unique(rankings(i).appname.category_id);

27 category_ids=intersect(category_ids,relevant_categories);

28
29 subcategory_ids='TopGrossing';

30 %subcategory_ids=unique(rankings(i).appname.subcategory_id);

31
32 for r=1:size(category_ids,1)

33 for q=1:size(countries,1)

34 for s=1:size(subcategory_ids,1)

35
36 categoryid=find(rankings(i).appname.category_id==category_ids(r));

37 subcategoryid=strmatch(subcategory_ids(s),rankings(i).appname.subcategory_id);

38 country=strmatch(countries(q),rankings(i).appname.iso);

39 index=intersect(categoryid,subcategoryid);

40 index=intersect(country,index);

41 %rankings(i).appname.date(index);

42 Storefront=char(appcategories.Storefront(find(appcategories.Id==category_ids(r))));

43 if strcmp(Storefront,'apple:ios')==1

44 Storefront='ios';

45 else

46 Storefront='android';

47 end

48 Device=appcategories.Device(find(appcategories.Id==category_ids(r)));

49 Name=appcategories.Name(find(appcategories.Id==category_ids(r)));

50
51 startdate=char(rankings(i).appname.date(1));

52 startdate=startdate(1:end−9);

53 enddate=char(rankings(i).appname.date(end));

54 enddate=enddate(1:end−9);

55
56
57
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58 if strcmp(Storefront,'ios')==1

59 Storefront='Apple App Store';

60 exportstorefront='AppleAppStore';

61 else

62 Storefront='Google Play Store';

63 exportstorefront='GooglePlayStore';

64 end

65
66
67
68 Device=char(Device);

69 if strcmp(Device,'handheld')

70 Device='Smartphone';

71 else

72 Device='Tablet';

73 end

74
75
76 exportname=sprintf('abb/ranking−%s−%s−%s−%s−%s−%s−%s.pdf', app(i), char(exportstorefront),char(

Device),char(Name),char(subcategory_ids(s)), startdate, enddate);

77
78 plot(rankings(i).appname.date(index),movmean(rankings(i).appname.position(index),7));

79 titlename=sprintf('%s %s %s',app(i), char(Storefront), char(Device));

80 title(titlename);

81 xlabel('Datum')

82 ylabel('Ranking umsatzstärkste Spiele')

83 legend(countries,'Location', 'Best')

84 %legend('AU', 'CA', 'DE','GB','US','Location', 'Best')

85 set (gca,'YDir','reverse')

86
87
88 if q==size(countries,1)

89 exportgraphics(gcf,exportname,'ContentType','vector', 'Resolution', 300);

90 hold off

91 close all

92 filename='Captions.csv';

93 label=sprintf('abb:ranking−%s−%s−%s', app(i), char(exportstorefront), char(Device));

94 caption=sprintf('Ranking im %s in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele für die

Spieleapplikation %s im Zeitraum vom %s bis %s in den Ländern Australien, Kanada,

Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene

Darstellung. Daten von www.appfigures.com)', char(Storefront), app(i), startdate,

enddate);

95 caption=[ {caption} , {exportname}, {label}];

96 writecell(caption,filename,'WriteMode','Append')

97 else

98 hold on

99
100 end

101
102 end

103 end

104
105 end

106 %exportgraphics(gcf,exportname,'ContentType','vector', 'Resolution', 300)

107 end

Algorithmus 9: Algorithmus zur Analyse des Rankings (Eigene Darstellung)
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C Ergebnisse der App-Store und Play-Store Analyse

C.1 Anzahl der Bewertungen je Spieleapplikation

Spielename Android iOS
Australien

iOS
Kanada

iOS
Deutschland

iOS
Vereinigtes
Königreich

iOS
USA

Summe

Age of Z Origins 3.000 184 272 500 500 554 5.010
Angry Birds 2 50.000 500 500 500 500 15.986 67.986
Brawl Stars 49.995 500 500 500 500 1.500 53.495
Call of Duty Mobile 49.998 500 500 500 500 15.116 67.114
Candy Crush Saga 50.000 500 500 500 500 50.001 102.001
Candy Crush Soda Saga 50.001 500 500 500 500 2.422 54.423
Clash Royale 49.997 500 500 500 500 50.001 101.998
Clash of Clans 50.001 500 500 500 500 50.001 102.002
Coin Master 49.998 500 500 500 501 1.301 53.300
Cradle of Empires
Match 3 Game

1.600 500 500 500 500 500 4.100

Empires Puzzles
Epic Match 3

3.000 404 500 500 500 503 5.407

Fishdom 50.000 591 601 500 791 1.411 53.894
Fortnite 680 500 500 500 500 30.100 32.780
Gardenscapes 49.999 500 500 500 450 1.406 53.355
Guns of Glory:
Build an Epic Army
for the Kingdom

3.000 471 417 500 500 548 5.436

Harry Potter:
Hogwarts Mystery

49.990 500 500 500 500 803 52.793

Hay Day 49.996 500 500 500 500 15.564 67.560
Homescapes 50.000 500 500 500 500 8.404 60.404
June’s Journey
Hidden Objects

45.899 311 500 481 500 500 48.191

King of Avalon:
Dragon War
Multiplayer Strategy

3.000 500 500 500 500 500 5.500

Klondike Adventures 3.000 366 471 500 500 500 5.337
Lily’s Garden:
Design and Relax

800 500 500 500 500 1.208 4.008

Lords Mobile:
Kingdom Wars

49.998 500 500 500 250 500 52.248

Matchington Mansion 3.000 500 500 500 500 519 5.519
Merge Dragons 3.000 500 502 500 500 500 5.502
PUBG MOBILE
NEW MAP: LIVIK

49.999 500 500 500 500 8.456 60.455

Pokémon Go 49.994 17.926 506 500 11.604 50.001 130.531
RAID: Shadow Legends 2.998 500 500 500 500 851 5.849
Rise of Kingdoms:
Lost Crusade

3.000 500 500 500 500 824 5.824

Roblox 49.987 1.500 1.500 500 1.500 50.001 104.988
Star Trek Fleet Command 3.000 186 500 500 500 500 5.186
Star Wars:
Galaxy of Heroes

3.000 500 500 500 500 500 5.500

State of Survival:
Survive the Zombie
Apocalypse

3.000 400 500 500 1.229 1.500 7.129

Toon Blast 3.000 500 500 500 500 500 5.500
Township 50.000 500 500 500 500 500 52.500
War and Order 3.000 348 500 500 500 500 5.348
War of Nations 1.331 381 402 272 500 500 3.386
World of Tanks
Blitz MMO

2.999 500 500 500 500 500 5.499

Summe 995.260 36.068 19.671 18.753 31.825 365.481 1.467.058

Tabelle 4: Anzahl der Bewertungen je Spieleapplikation
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C.2 Age of Z Origins
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Abbildung 46: Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Age of Z Origins“ im Zeitraum vom 2018-09-25 bis 2020-07-31
in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten
Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 47: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Age of Z Origins“ im Zeitraum vom 2018-10-26 bis 2020-07-30
in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten
Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 48: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Age of Z Origins“ im Zeitraum vom 2018-10-26 bis 2020-07-30
in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten
Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 49: Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-
leapplikation „Age of Z Origins“ in Australien, Kanada, dem Vereinigten Königreich und
den Vereinigten Staaten von Amerika im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020
(Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 50: Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die Spie-
leapplikation „Age of Z Origins“ (Alle Länder) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August
2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 51: 4 LDA Topics für „Age of Z Origins“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli
2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 52: 4 LDA Topics für „Age of Z Origins“ (Australien) im Zeitraum vom 5. Juli
2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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LDA Topic 1

game just
recommend game

game need

spend lot

brilliant game

game keep

need spend
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type game

many game

money game

game well

make friend

build baseevery day
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get good

player buy

alliance leader

like good

game mechanic

make lot

game enjoy

spend load

get big

game couple

game addict

update game

game think

like many

play day

download game

game nothing

fun get

time think
little game

think game

give good
money player

play help

game spoiler

advert show
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developer need

first start

day long

mineral steel

get enough

normal word

amazing strategylot friend

try far

matter day

everything game

just get

every level

developer make

money great

love zombie

game developer

game pack

even good

quite good

really addict

quite fun

build own

zombie hoard

become big

get balance

balance right

alliance like

reason give

feel like
fun kill

active game

respond email

micro transaction

hence why

upgrade buildingunderstand game

event keep
give level

resource attack

far enjoy

play graphic

game involve

zombie mode

earn extra

never get

find yourself
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wait building

think bound

battle troop

lose member

money remove

remove account

pretty dead

attacking scouting

move city

LDA Topic 2

game really
make game

good way

addictive game

great people

far good

game quite

people play

game type

game first

work together
game develop

play few

lot different
app purchase

get involved

really great

tower defense

city attack

graphic gameplay

game week
fast paced

great community

team building

shoot zombie
recommend give

really help

rally ally

alliance world

main thing

city building

game world

problem find

always same

progress need
many others

thank good

social life

elite war

just say

game interesting

good easy

need make

attack level

account keep

make player

game phone

day day

game pretty

ruin fact

let make

make purchase

day ago

lot free

vip level

level detail

time make

hook play

play alliance
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player good

monster tower

game strategic

fun find

look something

something different

play time

good job

crash lot

clan alliance

game hour

game avoid

make own

well balance

get hard

game quick

keep toe

spend just

game new

people buy

many lot

player get

game app

grow own

definitely good

find month

month play
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alliance same
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technical issue
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system crap

crap teleports

teleports ridiculously
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make war

LDA Topic 3

game play
really good

really enjoy

amazing game

game amazing

stop play

game start
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good strategy

enjoy play

once get

highly addictive

lot fun

good lot

just start
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pass time similar game

play month

gather resource

good alliance

play many

play every

mobile game

put together

game little

alliance game

give try

hard put
game ruin

game event

game war

active player

time just

help game
kill time

play just
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well put
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spend cash

play make
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something like
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amazing people
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world 106
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zombie give
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itself addictive

game challenging team mate
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addictive enjoyable

quality game
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really give
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hard grow

overall game
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entertained hour

put 100
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find extremely
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LDA Topic 4
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play game

enjoy game

game get

ever play
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game many

really fun
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game easy
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excellent game

play around

play good
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totally addictive

review get
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keep play

game main
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real action

main problem

same world

world others

stay like

year game

purpose many

many downside

downside sometimes

iphone explode

explode get

burn leave

leave battery

battery pretty

message chat

chat system
teleports cost

gold make

expensive beginning

beginning need

need connect

247 spend
spend ton

ton gold

gold keep

Abbildung 55: 4 LDA Topics für „Age of Z Origins“ (Vereinigtes Königreich) im Zeitraum
vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)

266



LDA Topic 1

play game
really enjoy

fun play

game lot
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play month
lot fun

game few
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pass time
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thing wish

attack city
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game phone
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take away
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LDA Topic 2
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good alliance

every time
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great time
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gather get

three month

thing need
event like

alliance think

player game

get attack

decide give

thing think

just like

put down

new challenge
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LDA Topic 3

start play
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game just
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download game

part game

excellent game

game awesome
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spend time
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spend lot
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time just
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please give

stay long

hard work

enjoy battle

player join

almost month

problem alliance

story zombie

world 278
world 269

long recommend
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LDA Topic 4

good game
game ever
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around world
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game take

game know
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addictive game

many game

take lot

player quit

zombie game
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just slow
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take day
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game definitely
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week ago
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farm grow
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same level

people spend
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alliance good
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different server

game kill
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think make

make good

world 139

game sport

life game
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another game
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save resource
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fun meet

turn off

zombie attack
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others game
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thing never
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great distraction
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good game
great game

love game
game play

fun game

nice game

play game
game ever

game good

like game

awesome game

game fun

spend money

game love

tower defense

game like

game just

fun play

enjoy game

pay win

strategy game

cool game

game really

amazing game

make game

game lot

ever play

game great
good graphic

money game

game get

war game

really good

game keep

start play

really fun

game need

high level
stop play

lot fun

game addictive

game awesome

game far
pay play

addictive game

really enjoy

around world

game make

game take

people around

far good

zombie game

bad game
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quot quot

love play
just start

graphic good

good play

join alliance

every day

time play

really like

great graphic

game name

commander name

give star

kill time

new friend

online game

game nice

pass time

take long

kill zombie

game easy

download game

easy play

good time
pretty good

good strategy

get good

time game

enjoy play game give
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game new

long time

game enjoy
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take time

level city

recommend game
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type game
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great game
good game
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play game
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game lot
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fun game

game love

spend money
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game addictive

lot fun
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like game

game good
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nothing like
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good play
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download game

game give
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need spend
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game many
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hard earn

amazing game

hour play

game easy

game even
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waste time

rather just
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event game

game time
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get attack

people world

event keep

cool game

monster team

recommend download

game really

start get

play good

change game

still play

simple game

game new
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make friend

game take

game start

strategy game

awesome fun

great job

job game
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thanks great

love tower

Deutschland

macht spass
sehr gut

gut spiel

ohn geld

spiel macht

viel spass

spiel sehr

sup spiel

spiel seitspiel spiel

pay winmacht echt

the gam

toll spiel

macht suchtig

geld investi

tow defens

spiel jetzt

top spiel

spass spiel

spiel schon

sehr viel
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spiel ohn

seit monat

richtig spass

macht spiel

viel zeit

geld spiel
macht sehr

gut durchdacht

war schon

macht richtig

schnell voran

gam and

you can

gut allianz

camel gam

spiel wird

freundlich gruss

spiel einfach

geld auszugeb

cool spiel

allianz macht

echt spass

spiel gut

spiel viel

imm neu

voran komm

gibt viel macht weit

nic gam

lang zeit

allianz spiel

wird langweil

geht ohn
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weit komm

schon seit

spass ohn

gibt imm

macht laun

letzt updat

spass macht

gut gemacht

echt geld

macht viel

best spiel

sehr interessant

schon spiel
neu spiel

spiel anfang

spiel age

spiel sup

sup macht

macht einfach

jetzt schon schon weil

gross allianz

macht mega

sehr schnell

spiel schnell

erst spiel

klass spiel

geld gut

defens modus

spiel empfehl

seit woch

geld investiert

viel geld

spiel gibt
tag spiel

mal seh

wirklich gut

spiel erst

ganz welt

and the

sehr gelung

best gam

sag spiel

Kanada

good game
game play

play game

great game

spend money
tower defence

fun game

game like

game lot

love game

tower defense
strategy game

mini game

fun play

enjoy game

really good

similar game

game keep

game great

nice game

farm account money game

game fun

keep good

good work

war game

defence game

game name
game many

start play

game time

game ever

fun fun

game fargame game

play everyday

bon jeu

spend lot

join alliance

make easy

addictive game

work together

keep player

like tower

strong player
time play

high level

fix problem

team play

game good

really enjoy

really fun

like game

game player

player pay

pretty good

stop play

game really kill zombie

pass time

time build

keep play

super jeu

game addicting

attack zombie

awesome game

play many

clash clan

commander name

highly recommend

take long

long time

serait bienlot fun

come back

game add

rip off

lot money

waste time

building game

attack city

put money

player interested

nice able

top alliance

game love

north america

get advantage

force people

big money

game stay

make alliance

around world

kill time

game few

game alot

play few

upgrade building

city high

Vereinigtes Königreich

great game
good game

plai game

game plai

best game

love game

strategi game

game ever

game lot

game great
tower defenc

highli recommend

game realli

enjoi game

game good

game addict

join allianc

spend monei

make game

game get

game game
addict game

game just

ever plai

realli good

recommend game

pai win

start plai

realli enjoi

get game

fun plai

game need

game like

fun game

lot game

amaz game keep busi

build citi

brilliant game

game amaz

spend lot

like game

kill zombi

game mani

realli fun

war game

good wai

take time

great fun

wast time

great peopl

stop plai

command name

long time
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game love

game keep

keep good

good work

need spend

game name

game start
start off
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higher level

level citi

lot monei

game make

quit addict

game develop

alwai someth
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zombi game

enjoi plai

onc get

highli addict

lot fun

attack citi

win game

same time lot time

game fun
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just need
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new friend
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game quit

addict fun

around world
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everi time
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Vereinigte Staaten von Amerika

plai game
love game
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great game

fun game

start plai

like game
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game great

game fun

spend monei
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game get
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game lot
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around world
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best game

game good
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kill event

ever plai

game addict
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plai month

lot fun
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Abbildung 57: Bigramm Wörterwolke für „Age of Z Origins“ Android und iOS (Austra-
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Abbildung 58: Wörterwolke für „Age of Z Origins“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli
2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 59: Wörterwolke für „Age of Z Origins“ (Australien) im Zeitraum vom 5. Juli
2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 60: Wörterwolke für „Age of Z Origins“ (Kanada) im Zeitraum vom 5. Juli
2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 61: Wörterwolke für „Age of Z Origins“ (Deutschland) im Zeitraum vom 5.
Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 63: Wörterwolke für „Age of Z Origins“ (Vereinigte Staaten von Ameri-
ka) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von
www.heedzy.com)
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C.3 Angry Birds 2
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Abbildung 64: Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Angry Birds 2“ im Zeitraum vom 2015-07-31 bis 2020-07-31
in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten
Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 65: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Angry Birds 2“ im Zeitraum vom 2015-07-01 bis 2020-07-31
in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten
Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 66: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Angry Birds 2“ im Zeitraum vom 2015-07-01 bis 2020-07-31
in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten
Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 67: Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-
leapplikation „Angry Birds 2“ in Australien, Kanada, dem Vereinigten Königreich und
den Vereinigten Staaten von Amerika im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020
(Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 68: Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die Spie-
leapplikation „Angry Birds 2“ (Alle Länder) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August
2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 69: 4 LDA Topics für „Angry Birds 2“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli
2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 70: 4 LDA Topics für „Angry Birds 2“ (Australien) im Zeitraum vom 5. Juli
2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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bird awesome

old game

play update

good work

well make

bird player

player like

get back

why delete

game app

pig piggy

bad angry

bird space

game give

super annoying

open just

first game

highly recommend

way many

fix give

give option

excellent gamelike old

lot fun

plz fix

want get

reply review

answer anything

time same

network connection

fast wifi

just realize

just why

seem ever

grab why

make version

version buy
game complete

bird love

great stuff

start make

game 2010

2010 think

old one
one like

like season

wars space

space good

off app

store even

remove angry

bird heroes

try make

enjoy others

hello rovio

game bring

angry birds

back pls

gone why

why like

put time

rio even

why epic

game almost

finsined nowhere

nowhere gone

back glory

transaction trash

game totally

load matter

game pls

thank another

maybe make

get platform

LDA Topic 2

love game
play game

bring back

love play

game love

favourite game

open app
pay win

game like

game get

game just game even

loading screen

internet connection

game please

get rid

original game

buy game

rovio love

time play

get enough

game lot

people like

mighty eagle

old version

power ups

game itself

bad game

spend lot

good bird

back angry

back original

get ban

first time

hate game

new feature

love god

game every

just download

able play

download angry

get gem

end get

fix love

get message

message say

please something

really enjoy

fun first

back good

focus make

god love

get pass

pass loading

screen saycheck internet

connection try

try again

again internet

connection perfectly

perfectly fine

game secondly

secondly originalgame rio

get one

one know

know one

one basically

basically make

franchise cocky

cocky need

need original

game build

yourself again

again thirdly

thirdly why

review answer

anything obviously

obviously care

people buy

realize delete

against someone

ridiculous maybe

somebody capable

guy update

make key

great freeze

freeze loading

game old

bad good

birds game

need revenue

heart bad

play peacefully

restart lose

game though

purchase stupid

busy messy

anything just

like lot

LDA Topic 3

game good
super fun

game really
really fun

why just

really good

bird first

know why

get extra

long time

game come

make franchise

multiple time

even try

just long

hard level

game add

just make

great graphic

fun need

micro transaction

get load

few time

support game

get hat

even open

watch get
work play

week work
game take

even load
duolingo bird

video get

game know

game super

pay gem

again pay

money get

level themselves

try try

rovio ruin

lot good

download uninstalled

screen keep

check connection

game kind

kind popular
game problem

complete trash

customer just

just pay

money anywhere

anywhere game

good tower

tower opponent

opponent little

few opponent

opponent get

get stronger

stronger chance

streak unlessunless spend

lot gem

even high

high ranking

time nbc

always definitely

definitely delete

level 500

amuse absolutely

absolutely reward

game why

why point

point remove

remove game

extremely bad

long ads

ads hard

last night

night happy

happy play

bird off

less gems

gems good

know guy

cmon guy

cool game

archery bright

love keep

absolute crap

give demo

suck purchase

still love

load check

need lot

excessive sound

first come

purchase three

fun entertain

entertain first

LDA Topic 4

play angry
play year

update game

get game

watch video

title screen

every single

please help

complete level

game still

enjoy game

just get

time watch

star war

bird angry

game work

why get

play again

fine game

connection happen

way game

get good

game start

bird againwin garbage

level tower

bird like

last time

epic why
work iphone

time download

come back

need update

single time

rid game

download even

screen past

thing say

game open

app just

wait playupdate app

game load
update new

app crash

black pearl

app love

game again
why work

single day

good god

same error

error network

connection fast
wifi connection

keep say

try datum

problem complete

good get

want buy

various structure

sure amuse

bad just

game guy

add life

life really

level get

play start

add game

2011 guy

sad old

game remove

remove app

store understand

understand keep

make piggy

piggy tale

youtube love

movie please
please make

make read

read thank

public note

work game

watch everything

write big

big complaint

hack guy

happen last

again great

wasting time

just stop

fortune decide

decide watch

furthest ever

ever waste

waste bunch

bunch gem

gem gone

sad try

Abbildung 71: 4 LDA Topics für „Angry Birds 2“ (Kanada) im Zeitraum vom 5. Juli 2019
bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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LDA Topic 1

schon spiel
spiel macht

startet spiel

sehr schon

sturzt standig

viel werbung

this gam

spiel wird

gibt stern

neu installi
spiel cool

dah stern

handy neu

spiel offn

seit updat

sehr enttauscht

leid komm

spiel ipad

pay win

the beginning

spiel startet

updat startet

eigent spiel

neu gestartet

schon seit

gibt vogel

schnell moglich

moglich los

updat sieht

macht kaputt

komm einfach

spiel ladtwerbung pay

weit vogel

you cant

seit osterupdat

hab viel

internet verbund

tief tasch

imm mal

edelstein gewonn

macht mega

mega spass

drei tag

you will buy diamond

imm werbung
iphon ladt

sup schon

handy weg

weg spiel

endlich mal

beheb gibt

gefallt sehr

gam you

schon oft

geloscht runtergelad

runtergelad handy

startet einfach

apps funktioni

bird zeigt

zeigt verbind

spielt gefuhlt

stund vogel

level meldet

soll blodsinn

vergeht spiel

steht ladescre

vorhand obwohl

level weitergeht

zwei woch

rum komm

heran gibt

distanz uberhaupt

erreich dah

dah sehr

wirklich laun

laun gehalt

ziel spiel

etwas gewinn

gewinn taglich

mal liebsieht teilweis

sogar block

block bspw

zerstor wurd

einfach verschwind

sup leb

leb macht

will bissch

spiel verliert

stund wart

wart spiel

spiel ruckt

geld raus

raus sehr

you mak

war back

one for

for farvoit

LDA Topic 2

macht spass
spiel seit

best spiel

seit tag

echt geld

geld auszugeb

seit woch

seit jahr

macht richtig

geil spiel

app neu

ohn geld

spiel app

app kauf

bitt and

zweit mal

spiel sollt

braucht edelstein
komm rein

ohn kauf

wollt spiel

spiel spass

letzt spiel werbung nervig

etwas kauft

spiel genau

support bekommt

end schad

spiel level

sehr nervig

einfach toll

bitt fix

richtig spass

taglich aufgab

spass werbung

leid imm

welt war

sturzt oft

deshalb stern

kommt oft

leid updat

wlan mobil
spielt gern

sup macht

ekelerreg schwul

person passiert

trotzd best

imm vorhand
obwohl eigent

caus its
ther dear

can youend saison

rahmenlevel erreicht

erreicht hast

bitt nachbess

anson spiel

spiel suchtpotenzial

tipp evtl

zaub mann

match benutzt

benutzt zuruck

zuruck bekommt

spiel konnt

gross spass

funktioniert leid

arena ohn

benutz passiert

passiert leid

ent himmel

fall app

installi handy

neu start

start leid

mal gespielt

inappkauf gemacht

edelstein 1099

anschau unglaub

schwer kommt

uberlad zusatzausrust

zusatzausrust usw

findet spiel

spiel klassisch

alt version

ergeb sinn

kaum schaff

oftmal schwach

manchmal nix

krieg aufdring

mindest 2000

hier ingam

ausgelegt lebensanzeig

schnell null

null schwierig

wart soll

soll wollt

wird wollt

wollt lieb

geld leut

gab letzt

LDA Topic 3

letzt updat
seit letzt

the gam

spiel start

spiel sturzt

updat spiel

ohn grund

neu updat

wird langweil

wird immand you

gam and

internet verbind

ingam kauf

lasst spiel

funktioniert seit

will spiel

app startet

spiel uberhaupt

updat wird

and the

spiel jedoch

they mad

moglich spiel

last updat

konto wurd

wurd gesperrt

seit gest

kind gespielt

bitt entfern

schwer wird

vogel lass

spiel toll

bitt bitt

dah spiel

spiel moglich

spiel arg

offlin spiel

toll zeitvertreib

spiel gibt

gam for

sehr lang

offn spiel

app and

you get

level without

spiel geg

spending money

spend money

lik the

you are

dauernd werbung

and just

gam fun

the advert

vorhand funktioniert

ide sehr

hang tut

gam buggy

down the

bird best

vogel actionspiel

actionspiel fast

sup updat

geholt 10000

bekomm schonvorgekomm sehr

empfehl letzt

spiel aufgehang

sehr toll

eigent frag

frag angry

should mak

that can

perl heut

heut hab bossfight viel

deinstalli neu

einfach ohn

grund gesperrt

gesperrt stand

gesperrt konto

geg nutz

beding verstoss

verstoss villeicht

villeicht nie

nie verlor

leut reinzieh

gesperrt angry

hilf diamant

tag gespielt

gespielt trotzd

einsatz echtgeld

geb bitt

geistervogel geb

adlerhut hutlad

spiel lad

lad bitt

bitt schnellstmog

schnellstmog beheb

LDA Topic 4

angry bird
sehr viel

weit spiel

ohn end

spass spiel

spiel gut

bird star

star war
cool spiel

bitt beheb
viel geld

macht sehr

updat sturzt

spiel hangt

spiel bitt
sehr cool

lustig spiel

spiel schlecht

spiel angry

diamant verlor

find echt

echt spass

diamant weg schon lang

bird team

sehr sehr

neu leb

leb wart

echt schad

spiel rovio

leid geht

sturzt app

mal gibt

bird schon

mocht weit

cok sarj

spiel welt

spiel spielspass

viel dank

verlor spiel

updat offnet

neu vogel

kaum gewinn

werbung ertrag

tag imm

imm absturz

spiel einfach

etwas kauf

herunt gelad

bird neu

hingewies wird

imm teur

wed wlan

iphon jetzt

einfach trotzd

verbind internet

zack spielstand

fast einzig

pls angry

mak angry

back that

that one

farvoit gam

sturzt perl

fortschritt umson

saison erhalt

erhalt entsprech

entsprech rahmenlevel

leid trifft

trifft bitt

nachbess dank

neu offn

internet spiel

komm arena

lad runt

geht bild

bild angry

hilf meistmeist uberteuert

angebot packet

can buygemacht minut

minut neu

dafur braucht

1099 edelstein

ausgegeb wollt

edelstein mal

mal aufwart

gibt alternativ

alternativ konn

konn werbevideo

unglaub frechheit

einfach offn

spiel vollig

stand konto

standig spiel

rovio imm

imm wird

wird angry

bird angezeigt

Abbildung 72: 4 LDA Topics für „Angry Birds 2“ (Deutschland) im Zeitraum vom 5. Juli
2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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LDA Topic 1

angry bird
good game

game play

bird game

game ever

honk honk

bring back

play angry

game like
really good

like game
bird star

like angry

make pay

time game

old game

game game

bird fan

play original

complete feat

good good

back classic

bird angry

please bring

never get

good play

like old

hatchling happy

unless spend

bird rio

bird season

lot good

game angry

nothing wrong

back angry

angry birds

level disappoint

pay complete

people clan

game dad

bird update

bird same

play bored

first screen

uninstalled reinstall

game constantly

version good

why play

really like

game maker

need get

delete download

game crappy

point play

love costume

fan base
next level

bad piggy

load nothing

old angry

score zero

actually play

raise money

play goodmusic good

good bring

back action

action old

always find

big responsibility

responsibility leave

make apple

keep hatchling

rovio wich

wich help

help make

like app

love advert

bird year

support work

unfortunately able

why strict

elevator shaft

work turn

work good

rio angry

season lot

buy chuck

cost ruby

win ridiculous

silly life

load time

care money

fix game pay change

reason load

personally problem

many clickable
whatever else

trick buy

LDA Topic 2

game just
loading screen

game great
just get

update game

extra bird
watch advert

even get

able play

first angry

just play

bad game

load app

pig reach

try play

play load

bird spell

get bird

join clan

game try

app download

reinstall still

get onto

delete app

play anymore

last update

game nothing

toy blast

try again

extra play

crash try

say need

money mean

stop load

load phone

get update

try hard

good fun

game yet

free version

rovio game

spend time

original just

play loading

like good

review say

wars game
custom level

game purchase

pass loading

lose everything

absolutely fume

game open

try game

app let

year never

app load

get try

say game

game fantastic

last year

play get

mobile game

non stop

battle bay

quality game

nothing happen

game take

super annoying

myself play

wifi glitched

quit angry

nothing work

lock devise

live level

anyone find

look kid

connection try

work test

ipad know

internet fine

old love

constantly watch

repeatedly crash

bootcamp get

feed bird

bird finish

finish daily

today enter

ther idiots

mean little

like aiming

free extra

annoying make

thing bad

bad make

level sooo

sooo harder

long run

datum work

LDA Topic 3

fun game
app store

star wars

pay extra

flock power

mighty eagle
every day

open appbird love

even though

waste time

game stop

daily quest

legendary hat

make money

even open

download again

game itself

money people

bird epic

level pig

play app

anywhere game

game download

fun enjoyable

though game

glitch let

play quite

really need

birds star

game age

game bad

constant demand demand money

ab2 team

ruin game

take long

buy coin

good like
imposible get

year really

next update
off screen

nothing just

bird classic

few week

boss level

game ruin

why delete

keep fail

low level

get enough

first page

bird load

pls pls

pls fix

everything else

else fine

stop ask

guy really

get small

update please

many time

decent game

ipad pro

wifi tell

glitching video

need game

leave possible

advert make

time get

film constantly

gems etc

matter try

internet even

let try

try report

report app

app support

support get

get waste

game connect

turn datum

connection screen

say check

connection nothing

wrong internet

chance win

really want

spell pick

order want

want sometimes

fix right

get put

opponent still

order win

game reason

problem implementation

quest time

well worth

LDA Topic 4

love game
spend money

game good

daily challenge

game get
make game

game amazing

game work

game love

good just

impossible get review gameget bad
people spend

play arena

rather pay

bird just

game once

classic game
well rovio

update lose

buy gems

advert game
several time

game easy

game fix

card work

think good

even work

shut down

work get

game enjoy

game mode

well get

extra life

game greed

again work

just load

just stick

keep play

amazing fun

get rid

play every

just pull

full micro

spend gem play month

just spend

gem pearl

play hour

just charge

once get sure everyone

update make

hope update

recent update

advert advert

why get

still take
spend lot

duck card

special item

advert complete

once again

last day

game need

bother good

game people

money charity

just update

game hope

hope thing

good nothing

load sick

game glitching

down lock

charge clan

anything contact

find look

game joke

app bird bird pig

play able

able leave

same error

test wifi

find difficult

simply start

offline hope

hope able

positive review

moment even

bad day

day people

mean game

jem mean

mean certain

little issue

aiming bar
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LDA Topic 1

great game
fun game

really fun

pass time

angry bird love game

good game

game good

lot fun

game great

game really

game lot

game fun

way pass
fun play

good work

keep good

awesome game

great way

way good

game amazing good original

bird great

love play

just fun

kill time

seem like

high score

pop pig

love graphic
make sure

play against

game let

great job

game get

amazing game

fun good

arena ticket

game way

wait life

game pass

try again late version
collect rewardget rid

new level

bird yet

good job

pay gem

black pearl

new angry

far good

receive reward

few time

version angry

get way

app play

turn offnew bird

bad piggy

time game

update work

play day

bird movie

fun way

time even

business model

angry birds

right away

steal money

bird really

bird series

game end

game life

time good

same thing

like game

game time

update still

game kid

lose arena

apps opengame actually

game highly

fun keep

pick card

thanks fix
same time

bird far

agree review

good old

original game

spend dime

make money

boss level

star level

challenge game

recommend anyone

hit pig

rather pay

LDA Topic 2

extra bird
love game

fun game

play game

every time

watch video

get extra

enjoy game spend money

time play
play level

long time

waste time

level play

level get

game make

feel like

video get

take long

delete app

app purchase even get

boss level

game play

money game
get free

play get

stop play
last update

beat level

game addicting

love new

look like

keep play

even play

play arena

impossible beat
game take

spend lot

give money

win streak

good thing

get past

bird level

connect internet

really enjoy

lot money

every level

game level

game seem

gem continue

make levelway get

once again
game lose

every game

make pay

back game

pop ups

rip off

game amazing

good first

get payrestart game

game new

game game

cool game

game start

good far

game year

always get

game long

give option

buy extra

really annoying

pay game

everyone else

stupid game

beat boss

commercial commercial

just waste

boss pig

challenge level

bird leave

year old

easy get

take lot

play time

unless spend

watch get

long load

look forward

play year

game right

impossible get

different level

money spend

really make

free game
anyone else

LDA Topic 3

every time
please fix

game crash

play game

game freeze

new update

time try

game keep

update app

get game

crash every

game work

game load open app

internet connection

connection error

app crash
watch video

try play

app open

fun fun

keep crash

daily challenge

tournament end
game still

need fix

loading screen

bird level

fix bug
try open

money game

still get

day play

come back

even play
just play

time open

crash time

fun play

fix please

make sense

fix problem

fix issue

keep get

many time

first place

keep say

even open

love game

game need

game please

cause lose

play anymore

play tournament

five star

level bird

last night

restart phone

close app

force close back level

connect facebook

get level

get play

start game

home screen

win arena

oct 2016

work fine

crash game

arena play

next day

play crash

video extra

crash constantly

like add

why get

update even

thanks rovio

game daily

addict game

game overall

loading bar

last week

able get

video play

load screen

beat level

opponent score

every single

iphone plus

game update

able connect

get tournament

game time

off phone

game anymore

something wrong

black screen

money gem

LDA Topic 4

great game
play game

game play

fun game

game fun

please fix

awesome game

lot fun

take away

continue play

level game

play fun
several time

love game

take forever

daily challenge

inapp purchase

play arena

time get

game awesome

bird play

bad game

spell card

stop play

cool game

game farpay play

pass level

app purchase

get bird

first game

favorite game

time just

play play

play make

finish level

weekly tournament

game arena

micro transaction

review game

fun play

game download

fun first

want play

get arena

forever load

put game

game need

against people

flock power

please please

game know

please help

far game

still fun

game app
new version

like lot

load fun

even get

make play

play daily

back angry

friend list

money get

problem fix

good version

play lot
many thing

let play

game phone

game addict

fun original

crash please

just take

version angry

app game

star rating

game cheat

turn off

play again

game lock game come

easy play

play keep

lose spell

chance win

game recommend

ton fun

pair against

year play

crash arena

thing game

nothing work

wait long

hour play

next time

life wait

game year

download game

Abbildung 74: 4 LDA Topics für „Angry Birds 2“ (Vereinigte Staaten von Amerika)
im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von
www.heedzy.com)

Android

good game
angry bird

love game
nice game

great game

play game

fun game

game ever

game good

game play

like game

bird game

game fun

awesome game

game love

fun play

amazing game

really fun

game like

bad game

love angry

cool game

super game

ever play good angry

game really

lot fun

time pass

really good

every time

please fix

enjoy game

game just

fun fun

many update

game awesome

great fun

game game

game great

game nice

play angry

update game

pass time

good time

give star

favorite game

game amazing

super fun

love play

game get

good fun

make game

game angry

daily challenge

game time

ask update

interesting game

tower fortune

new update

good graphic

time killer

download game

every day

bring back

game lot

good app

time play

watch video game need

really like

spend money

update every

excellent game

good good

stop play

like angry

game keep

great time

every week

game make

waste time

bird good

game crash

fantastic game

internet connection

funny game

game update

need update

play store

fun love

game start

wonderful game

game many

really enjoy

extra bird

game enjoy

again again

many time

update update

game give
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Abbildung 75: Bigramm Wörterwolke für „Angry Birds 2“ Android und iOS (Austra-
lien, Kanada, Deutschland, Vereinigtes Königreich und Vereinigte Staaten von Ameri-
ka) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von
www.heedzy.com)
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Abbildung 76: Wörterwolke für „Angry Birds 2“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli 2019
bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 77: Wörterwolke für „Angry Birds 2“ (Australien) im Zeitraum vom 5. Juli
2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 78: Wörterwolke für „Angry Birds 2“ (Kanada) im Zeitraum vom 5. Juli 2019
bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)

287



1 Stern

spiel
werbung

wird

updat
mal

viel

ohn
seit

app

spass

the

schon

kauf

imm

geld

schad

kommt
level

gam

stern

leid

birdvogel

weg

andyou

macht

sehr

jetzt

weit

letzt

iphon

einfach

angry

etwas

rovio

gut

gibt

startet

standig

moglich

bitt

wurd

neu

start

zeit

arena

gern

find

eigent

komm

lasst

erst

funktioniert

los

geht

hier

tag

dazu

will

bekommt

wirklich

sturzt

offn

schnell

gegn

gewinn

gespielt

nie

jahr

mach

echt

gemacht

punkt

dah

toll

lang

sup

lieb

anfang

gesperrt

entwickl

zusatz

versucht

ganz

geloscht

handy

apps

internet

richtig

soll

bezahl

verlor

edelstein

sollt

lass

absolut

einmal

nervt

ipad

2 Sterne

spiel
sehr

leid

mal

app

edelstein

viel

echt

weit

spass

werbung

macht

the

seit

arena

updat

you

and

vogel

neu

gam

level

komm

gibt

geld

ohn

wird

schon

will

start

schad

geht

gemacht

hangt

sturzt

fruh

stern

imm

wart

angry

bird

minut

mocht

rein

moglich

kauf

lasst

lang

unfair

schnell

zaub

einfach

geword

letzt

zeit

bekommt

are

zwei

erreich

dah

frustrier

wirklich

end

glucksturm

verliert

enttauscht

funktioniert

installi

braucht

wurd

anschau

offn

video

ipad

selb

erst

jetzt

gut

videos

fed

eigent

verlor

toll

weg

gegn

niemal

deshalb

traurig

teilweis

werbevideos

they

mad

now

for

zud

schafft

find

bitt

really

3 Sterne

spiel
schon

sehr

werbung

leid

wird

the

updat

imm

macht

sturzt

neu

mal

app

spass

iphon

stern

eigent

and

schad

wurd

sup

bekomm

anson

vogel

gibt

find

moglich

wirklich

echt

jetzt

gut

kommt

einfach

war

toll

nervig

sollt

mach

nervt

erst

gam

but

you

jedoch

facebook

modell

absolut

gerad

etwas

perl

erhalt

bitt

geht

hab

viel

boss

selb

hier

kind

funktioniert

seit

internet

gern

will

start

level

fun

money

anschau

soll

komm

extr

aufgab

angry

bird

oft

jahr

wollt

edelstein

weit

permanent

standig

weg

belohn

paar

offn

konnt

cool

doppelt

schwer

muh

schafft

einmal

treff

freirund

gegn

bleib

uberlad

gab

4  Sterne

spiel
sehr

gut

find

bitt

leb

leid

werbung

wurd

the

war

macht

seit

gibt

imm

toll

ohn

angry

bird

nervt

mach

viel

oft

sup

spass

jetzt

stern

schon

unend

apfel

kommt

kauf

neu

sturzt

gam

klan

updat

star

weg

komm

gefallt

geb

sonst

cool

geht

schad
and

wird

diamant

jahr

dabei

dauernd

dazu

zaub

but

they

arg

offn

weit

taglich

geword

einfach

ipad

hoffent

insgesamt

konntet

schwein

konnt

tipp

flieg

mann

sond

bleibt

tag

level

best

blod

neb

gern

gespielt

lang

monat

zahl

mal

erhalt

dafur

support

antwort

klein

top

dadurch

verliert

belohn

advert

are

reward

when

gegn

sekund

spot

5 Sterne

spiel
macht

sehr

spass

angry

gut

bird

schon

toll

seit
imm

sup

bitt

viel

best

cool

einfach

wird

tag

updat

echt

neu

war

find

lang

hab

hier

gibt

vogel

gam

funktioniert

offn

level

ohn

schwer

anfang

werbung

zeitvertreib

letzt

beheb

voll

mach

richtig

taglich

hack

wurd iphon

ipad

stern

schad

cheat

hoch

klan

geil

wirklich

geht

app

geld

smartphon

welt

weit

empfehl

erreich

weg

teil

handy

kommt

dennoch

verbind

gern

bug

erreicht

scharkraft

person

passiert

spielt

gegn

trotzd

ide

fast

einzig

team

star

spie

vielleicht

bekommt

leb

etwas

jetzt

the

lov

heut

erst

sonst

hallo

sag

ding

stor

will

meng

Abbildung 79: Wörterwolke für „Angry Birds 2“ (Deutschland) im Zeitraum vom 5. Juli
2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 81: Wörterwolke für „Angry Birds 2“ (Vereinigte Staaten von Amerika)
im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von
www.heedzy.com)
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Abbildung 82: Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Brawl Stars“ im Zeitraum vom 2018-06-27 bis 2020-07-31 in den
Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten
von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 83: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Brawl Stars“ im Zeitraum vom 2018-12-01 bis 2020-07-30 in den
Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten
von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 84: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Brawl Stars“ im Zeitraum vom 2018-12-01 bis 2020-07-30 in den
Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten
von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 85: Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-
leapplikation„Brawl Stars“ in Australien, Kanada, dem Vereinigten Königreich und den
Vereinigten Staaten von Amerika im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene
Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 86: Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die Spie-
leapplikation Brawl Stars (Alle Länder) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020
(Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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good internet

game full

game like

thing game

just amazing

get ban

game need

bad connection

issue game

guy make

battle royale

good luck

lose many

many game

please make

game forever

pass get

supercell lovething make

game actually

update every

supercell add

stop play

time pass

good fun

fun good

good pubg

good clash

good play

pay play

lot fun

epic brawler

buy skin

play lot

every thing

low level

just awesome

little bit

cool like
like new

character good

hot zone

pls make

nice nice

get bad

worst game

get spike

numi dati
bad update

need report

game lag

month get
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LDA Topic 1

game play
pay win

supercell game

really fun

hard get
love game

fun game

trophy road

brawler get

star shelly
brawl ball

spend money

new character

friend get

power gadget

supercell give

think need

really annoying

game thing

hey supercell

year get

pls make

game friend

new game

fix supercell
brawler chance

supercell add

game pretty

please let

game nothing

same day

ban game

trophy legendaries

brawler evenget lot

bad randoms

overall game

different brawler

trash brawler

keep good

few day

robo rumble

brawler trophy

game problem

still workmake chance

legendary mythic

brawler different

five month

make rage

good choice

time game

get bore

play month

supercell pls

new event

lot money

first game

play hour

hour day

recommend everyone

great add

read far

half year

12000 trophy

why people

good skin

help get

get trophy

delete brawl

restart phone

super cell

start love

brother play

try everything

far favourite

come brawl

create masterpiece
idiot game

character get

good add

game insane

try make

restart app

time play

thing get

play showdown

every week

hope brawl

update game

buy star

game wish

boost second

600 gem

bad lose

try open

open app

friend john

impossible stop

daily reward

LDA Topic 2

brawl star
get game

game awesome

play brawl

good brawler

people play

game amazing

long time

good supercell

play lot

get gem

balance change

awesome game

thing like

brawler unbalanced

every single

game brawler

brawler balance
time get

enjoy game
every day

get rid

recommend get

battle pass

pls pls

actually good

please add

1000 trophy

make gem

team play

keep get

everything else

end game

enjoy play

10k trophy

buy brawler

pass even

really love

coin people gem make

trash need

brawler brawl

brawler people
really unbalancedlife leech

spend 500

spend game

lag internet

update change

think play

everyone power

keep good

make mind

game still

know why

update need

trophy lose

wish supercell

awesome play

box brawl

like day

need good

let get

voice act

something like

hope guy

less brawler

matchmaking bad

kill people

barely even

again again

really playstar update

disruptive behaviour

update supercell

brawler nerf

exhaust feature

permanently ban

straight game

friend team

look forward

money like

know game

star get

dear supercell

wait game

first great

once start

stop daily

stuff get

force spend

money sont

sont play

stop self

just legendary

chromatics even

unbalanced top

sprout jacky

week even

say example

LDA Topic 3

great game
new brawler

get brawler

play year

game fun

legendary brawler

trophy get

get legendary

game really

new update

still gettry get
box bigplay long

brawler good

pretty good

loading screen

download content

gem people get bore

brawler like

stars great

game unbalanced

need get

recommend play

game overall

download game

get star

money game

bad teammate

good make

time still

every time

good player

match ups

nothing else

feel though

rare brawler

box even

get leonlegendary leon

transfer coin

trash waste

annoying hard
really leon

real money
lot good

problem just

star play

year legendaries

nearly year

play everyday

read feedback

game probably

people complain

brawler unbalance

gem coin

get anything

club game

team everyone

play need

brawler friend

week get

even legendary

problem new

app just

devs listen

listen community

well like

get bad

high rarity

rarity brawler

like lot

just give

update make

club club

like legendary

ability take

box waste

thank read

game honestly

game crash

get fix

like need

supercell logo

open game

supercell loading

hope get

just keep
half time

addict brawl

get reward

game update

let know

add game

mode nobody

amount brawler

teaming bush

time people

brawler high

LDA Topic 4

good game
game ever

brawl star

ever play

start play

play friend

brawl box

really enjoy

stop play

high trophy

brawler play

lot time

game love

supercell make

unlock brawler

get crow

just start

please help

rockabilly mortis

impossible get
lag wifirestart ipad

clash clan

pass make

good play

never stop

trophy game

make play

gain trophy

connect server

fix bug

whole year

brawler low

character like

p2w player

get brawl

fun good

think great

gem brawl

people actually

supercell like

11k trophy

get hard

quit month

just play

put lot

power level high power

game include

plz fix

never end

game kinda
amazing recommend

close range

list quest

give legendary

harry phillips

game lag

wifi mobile

know get
brawl talk

many trophy

low star

get ban

few complaint

try again

game pay2win

hate please

unbalanced make

whole game

few second

server just

hate brawl

stars game

virtual coin

brawler think

login fail

energy drink

same skill

ups game

guy make

fun wait

first thing

game fair

fair mechanic

great balanced

system once

become impossible

single day

even reach

odd friend

freaking stupid

game except

nayte35115 clan

zeus loveeee

unbelievable secondly

secondly game

advantage gemming

supercell clearly

mortis rockabilly
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LDA Topic 1

love game
brawl pass

new update

get brawl

play year

every time

get character

game just

year ago

just get

free play

spend money

update brawl

able get

make good

get good

game supercell

own goal

game super

every update

fix pls

again again

match make

pass cool controller support

impossible get

change mind

buy shop

actually bad

play trophy

thing ever

think able

game lot

keep great

good badmake brawl

qui est

play style

game bad

put money

rien faire
put lot

nerf crows

crows gadget

good thing

ever make

different game

game ask

delete brawl

single game

please add
game fix

game definitely

definitely get

month ago

get annoying

power gadget

keep team

mythic brawler

des brawleur

get charter

matchmaking powerplay

powerplay replace

completely unfair

unfair people

pair 300
afk player

rubis sont

server supercell

shvl boi

meilleure jeu

try everything

support just

back decide

suck bad

know friend

get rares

rares super

rares hate

mais jai

trophée jai

jai brawler

9500 brawler

esce que

jamais doit

toujours faire

truc passe

mausvaise idée

hate long

take reload

super great

sport 2000

rare gagner

mean everyone

game universe

play sense

once get

20003000 trophy

trophy impossible

character need

LDA Topic 2

good game
game ever

play game
make game

really fun

game love

game mode

game amazing bad game

game please

open box

please give

game cool

legendary mythic

thanks supercell

gadget star

trophy road

trophy legendary

work supercell

still love love play

trophy brawler

star great

update make

every month

fun love

score own

fix matchmaking

really love

fan brawl

great work

ever thanks

just keep

big issue

game open

open mega

people team

give new

star really

lose lose

box still

honestly big

love supercell

game keep

trophy brawl

skin game

new account

give option

really need

need focus

everyone enjoy

enjoy amen

ranking system

dur avoir

rely teammate

supercell make

player walk

keep get

hate luck

thus game

game bully

pro player

game controller

rare win

win hatehate game

perfect internet

add 1v1

mode battle

people selectable

mode person

garbage player

les personnages

légendaires sont

beaucoup trop

trop rare

cool banning

kinda overkill

overkill ban

ban aomeone

exit account

game entirely

sooo hard

buuuuuuut see

gem mecha

paladin surge

gems box

box again

nuff random

likely horrible

keep getting

pump new

make real

order get

personal problem

balancing game

buffed enough

just something

trophy range

start notice

LDA Topic 3

great game
game fun

get game
game really

pay win

game make

get new

game great

stop play
new character

try get

account back

every single

game anymore

ever play

get account

game game

get gem

highly recommend

thing get
update game

good get

just stop

still get

get old
jeu mobile

old account

100 trophy

waste time

make lose

play please

last update

please join

lot lag

game except

probably good

fav game

play half

win just

character get

annoying get whole brawl

acc back

love new

account next

guarantee get

fix glitch

bien comme

spend 2000

dollar game

change new

new phone

find old

everything contact

contact customer

just find

find account

decide quit

always 100

vraiment une

long take

fun spend

spend three

three afternoon

afternoon get

get 800

back start

start minute

minute random

stupid teammate

way loose

trophy afternoon

just showdown

showdown duo

duo team

team mate
mate disconnect

disconnect woohoo

woohoo 100

map mode

request super

soccer beachball

second revive

watch ball

let exit

account another

pass previous

turn really

really pay

probably like

anything play

day month

first off

teammates likely

know target

audience child

trophy matter

getting put

put braindead

secondly repetitive

LDA Topic 4

please fix
star power

fun game

game suck

game like

brawl box

favourite game

feel like
love brawl

big box

supercell please

pls fix

mega box

box get

trophy game

game star

supercell good

fix please

get play

fun playway less

jadore jeuxreally cool

ban game

like back

make battle

get small

gem pack

lag every

game favourite

hour try

play lot

press button

game another

type game

people less

like play

change name

vous donner

game still

far favorite

pouvez vous

time update

000 trophy

lose please

character just

unlock single

season pass

chance get

box way

salty game
give five

game player

trop cool

own net

just make

next day

play single

money spend

still game

third party

ménerve vraiment

nice program

face against

jai 13500

brawler mon

ami 9500

cest normal

même truc

start glitch

selectable map

person request

gadget head

banning thing

thing kinda

aomeone game

game atleast

atleast let

just ban

entirely phone

connection horrible

horrible feel

dail internet

internet modem

modem age

cost canadien

canadien dollar

teammate sooo

worst game

gemmer get

gale 150

mecha paladin

get gems

mission able

friendly online

2000 trophy

just try

kill jessie

100 tokens
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LDA Topic 1

neu brawl
gut spiel

brawl pass

brawl zieh

spiel gut free play

einfach cool

play spiel

lieb entwicklerteam

spiel mal

imm schlecht

wurd wunsch

echt cool

war gut

echt geld
gibt brawl

stund spiel

freetoplay spiel

ganz find

neu skin
fast brawl

cod bekomm

geld auszugeb

mach brawl

fortnit bess

bess find

wurd legendar

17000 tropha

einfach geil

lagt nervt
spiel find

geld brawl

lieb fortnit

mach viel

spiel losch

spiel garnicht

trophah bekomm

showdown spiel

spiel verbind

spass zock

bitt andert

wahrschein neu

bitt macht

einfach komplett

jetzt seit

fall lestwird brawl

chanc brawl

neu updat

spiel bitt

echt geil

sag echt

echt spass

tropha gegn

tropha pfad

verbind braucht

lieb support

tropf brawl

neu spiel

star neu

mitarbeit supercell

tropha neu

wahr imm

zieh weit

weit bring

voll lob

jahr aufbau

team alt

pech zieh

zieh dafur

vielleich verbess
pow play

match wiederhol

spass mann

null werbung

werbung spiel

tropeheb brawl

hallo alt

nie geht

gern creator

gut coin

kriegt kist

kist coin

star wurd

freu 200

pow ries

hat probiert

maps sonst

sonst zieht

brawl freu

brawlstar abstand

internet imm

gekickt rund

stern viel

rein zeitverschwend

zeitverschwend blod

01180 zieh

besond doll

viel verschenkt

LDA Topic 2

spiel jetzt
spiel schon

richtig cool
stern geb

sehr cool

toll spiel
macht imm

find sehr

sehr schlecht

macht mega

wird imm

tropha brawl

gam but
star macht

juwel zieh

hab imm
kommt imm

nic gam

spiel stern

battl pass

spiel best

spiel gibt

sehr schad

tropha find
liegt wlan

mega spass

mega cool

schon sehr

pay win

brawl box

abstand best

mann viel

gem kist fast seit

tropha verli

viel mach

fast nie

desweg stern

sonst sehr

dafur geld

18500 tropha

bess brawl

bringt ausrast

brawlpass find

einfach unmog

brawl starpow

klein kind

jahr brawl

ziemlich gut

chromat brawl spiel mull

sollt viel

imm spass

lang spielt

14500 tropha

spiel serv

gut brawl

rang sehr

dank dafur

pass uberhaupt

updat gibt

brawlbox bekomm

bekomm gross

gross ganz

spiel chatt

brawl freischalt

viel best

wird dadurch wlan kummert jahr juli

juli beschwerd

wollt updat

mach gemacht

account schon

schon 13600

wurd mal

box freu

empfehl wurd

freu supercell

supercell meldet

meldet schon

sup free2play

brawlpass toll

bekommt viel

klein nachteil

braucht pass

neu gold

toll erneuer

grossstadt hab

imm gut

angezeigt schlecht

hab schlimm

abkuhlt wurd

erhoh trotzd

trotzd sup

frag bitt

ihn 200

lad hat

wett wird

gleich rein

LDA Topic 3

brawl star
find brawl

star spiel
spiel wird

macht spiel

spiel richtig

seit jahr

supercell spiel

viel viel

spiel tag

bitt bitt

freundlich gruss

spiel jahr

wurd freu

youtub bekomm

ohn geld

viel gruss

eigent spiel

egal wlan

nie brawl

ther are

hallo find

spiel zieh

obwohl sehr

einfach krass

mal versuchtseit brawl

pokal krieg

toll find

tropha imm

imm legendar
ever macht

geht sehr

allerding komm

mitt rund

spiel hyp

club nam

grosst rotz

frei spiel

wand steh

wurd stern

leon crow

brawl spiel

box brawl

brawl obwohl

macht weit

spiel erfund
modus hotzon

gut spielbar

wurd jetzt

cool sehr

tausend tropha

viel schwer

spiel auss

nervt echt

spiel voll

spiel behalt

total pech

konnt vielleich

verbess konnt

konnt unend

mark bekommt

nervt bissch

spar brawlbox

sehr unfair

hallo supercell

trash 22k

tropha komm

star unspielbar

geil wann

trophaenliga sond

nani eingefall

unterweg bea

beschwerd auss

account wollt

account weg

cool and

and account

pockal wurd

mal gratis

gratis gem

freu lieb

umwelt empfehl

account gezog

1nen episch

episch mythisch

gadget rausnehm

spiel wegteam

ipad ios93

ios93 brawl

star runtergelad

100 geladbitt einn

gibt fairplay

fairplay team

mocht youtub

einfach wunsch

kenn regenbog

kampf mag

LDA Topic 4

macht spass
spiel macht

spass macht
legendar brawl

the gam

spiel brawl

schon seit brawl gezog

box zieh

halb jahr

viel leut

gut viel

imm sehr

spiel hab

spass gemacht
schlecht verbind

sehr spass

spiel eigent

bekomm sonst

mobil gam

spiel voll

kurz davor

ausserd wurd

regenbog pups

gut bess

fortnit spiel

ganz zeit

zieh neu

spiel kaum

gross spass

ganz tag

mitt spiel

dont hav

the best

viel stark

trotzd brawl

pokal unterschied

seit zwei

funf stern

jahr macht

gut free

gross box

updat wird

mann kommt

tropha gerad

konnt bitt

solch leut

star geht

and can

legendar gezog

you hav

geil geil

find toll

geil gam

geword fruh

schon jahr

krass gut

wann kommt

kommt teil

zeit teil

heut 16000

16000 pokal

megabox bekommbekomm verbleib

offn box

bekomm gadget

davor crow

brawl account

mal 1nen

mythisch find

einmal etwas

doof gadget

gadget jetzt

jetzt will

will brawl

spiel push

push mocht

mocht hoh

tropha entwed

entwed komplett

agressiv spiel

desweg leid

leid stern

coin gem

gem kriegt

showdown gibt

wurd sehr

app gibt

werbung freund

freund schreib

feind einfach

wunsch neu

zwar lama

ries ries

ries regenbog

pups tschuss

tschuss helli

zieh haufig

fast 11000

freund behaupt
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LDA Topic 1

great game
game play

get good

free play

feel like
game still

play friend
play year

money game

box get

favourite game

still get

everything else

play just

game far

game game

game feel

supercell good

different game

get teamgood get

thanks supercell

game find

probably good

game definitely

game choose

low level

different brawler

underdog system

play half

download brawl

star fun

6000 trophy

even bad

mass kick

2000 trophy

play day

many different

game supercell

far favourite

try game

apart really

game balanced

think add

epic pam

box still

game laggy

get tick

family play

power able

guy play

hope supercell

like even

friend love

really really

play f2p

like battle

year half

character get

once play

lovely game

sit next

money grab
good character

good even

just win

fun especially

100 brawl

like player

game absolutely

think amazing

base matchmaking

app problem

fun quick

keep try

game turn

become addicted

9500 trophy

single time

time supercell

play compete

idea make

good absolute

absolute favourite

own way

take skill

apart gem

grab find

boring really

game continue

mar matchmaking

matchmaking introduction

solve game

gamer need

money 5500

nothing time

time sometimes

good teammate

bot nothing

trash teammate

LDA Topic 2

game just
game amazing

spend money

just play

make lose

game like

play good

people play

like play

brawler getmake money

300 trophy
game bad

game lot

game year server error

report people

game lag

get character

keep lose

play again

xbox playstation

thank make

good reward

make get

get trophy

enjoy play

know love

brawl point

everyone play

month thing

game moveplus people

people same

point need

supercell read

two problem

brawler mean

time lose

player people

never fair

battle game

send notification

apart game

like people

even get

fun whole

make system

legendary chance

get pay

get skin

open box

get nothing

brawler shop

total trophy

well make
trophy every

sometimes just

team like

brawler yet

impossible play

game store

game recently

player intentionally

teamers game

token something

get 500

tell game

really hope

online friend

pass quest

game unlock

why nobody

new player

match please

like supercell

pls fix

trophy match

stupid game

team people

favourite mode

unique own

issue solve

trophy roughly

roughly lag

lag hard

trophy few

game freeze

totally give

star people

gem countdown

start people

huh killwhy let

guy lose

play guess

teammate may

like never

get need

brawler rarely

LDA Topic 3

get brawler
make game

play brawl

brawl stars

brawl ball
bad thing

just make

hard get

please make

ruin game

amount trophy

really annoying

good work

every time

update game

take account

good fun

brawler play

absolutely love

voice line

please addreally bad

play together

point get

player play

play match

match make

get boring

get lot

certain number

game need

get bored

destroy people

know game

game fair

game stop

six month

month game
new brawl

play make

brawler even

say game

never play

thing ever

year still

good make

introduce brawl

nani get

know play

game developer

high level

purposely make

get well

like get

why game

free brawl

ima name

two month

rares rares

get shot

pay least

game apart

gem mega

begin play

favourite brawler

absolutely incredible

pass free

keep change

especially new

complain get

fix game

friend 500

skin gem

game fine

friend keep

just load

people complain

nowhere near

remove play

give game

play life

make hot

zone permanent

star favourite

believe good

annoying remember

great supercell

hour play
beta update

game improve

continue improve

system attempt

effect poor

reduce amount

unbalanced team

unfortunately simply

solve underlying

underlying issue

always come

frustration frustration

LDA Topic 4

star power
insane insane

fun game

own goal

report player

solo showdown

friend play
brawler rank

pay money

time get

call brawl

game pay

player like

ever get

time play
high trophy

play team

brawler star

recommend game

recommend anyone

good ever

buy brawl

know why
still good matchmaking system

game always

matchmaking just

hate game

make sensedrop rate

just love

game awesome

just tap

shoot wall

reach certain

score own

goal purpose people team

good think

get bit

game especially

get point

still really

trophy lose

come great

collect gem

something like

annoying lag

reason why

just please

just saytrophy just

whenever play

play high

overall brawl

3v3 game

able unlock

team brawler

fix please

even tho

like fair

come back

pass good

internet speed

game please

good something

team showdown

against teamers

goal shoot

teammate even

token small two people good thing

find way

incredible game

put against

1000 trophy

brother 9000

still enjoy

selfish player

game tell

fun addictive

player experience

play solo

play amateur

make review

past certain

certain point

time star

10k trophy

nerf primo

screen please

time friend

big game

game automatically

friend 1500

1500 trophy

just fix

player battle

happen happen

Abbildung 91: 4 LDA Topics für „Brawl Stars“ (Vereinigtes Königreich) im Zeitraum vom
5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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LDA Topic 1

brawl star
fun play

play brawl

please make

never get

play friend

get legendary

chance get

waste time

trophy brawler

game get

easy get

please give

game trash

please add
play every

why get

thing make

open box

every game

absolutely love

every brawler

money get

game brawler

star game

get free

young player

player account

base matchmaking

get rid

game day

know why

trophy still

super fun

money spend

lose streak

get tired

graphic amazing

fix server

anything like

brawler chance

good brawl

game guy

game every

lag spike

game month

game perfect

lose many

star awesome

brawler think

guy make

supercell work

brawler brawler

system fair

rank get

give mortisplay bot

gale nani

totally recommend

opinion matchmakingg

power compare

get skin

play many

gale surge

literally just

really need

ranking system

once reach

trophy below

super rares

play thing

like change

legendary chromatic

buy next

get like

time day

day ago

need report

game wifi

luck system

way spend

just let

art style

next thing

think cool

like leon

season end

amazing graphic

matchmaking get

player never

trophy loss

gain trophy

team level

trash get

supercell guy

game nice

really wish

play even

pass addhigh lvl

LDA Topic 2

mobile game
good mobile

get good
mega box

brawl star

brawl pass
clash royale

power brawler

even though

love brawl

game awesome

get box

thank supercell

get anything

give brawler

day get

game need

own goal

star good

hate game
pretty good

play against

like get

chance win

black screen

pass get

add report

game good

brawler play

player get

bad matchmaking

thing game

why game

like lot

update get

get star

time row

20000 trophy

time just

supercell read

another thing

fun love

work supercell

same brawler

spend week

free pass

come back

power fight

know game

matchmaking game

update every

friend play

play day

star thing

change make

chromatic brawler

really hard

thing supercell

please put

many time

power low

report system

read please

game firstjust start

just wish

brawler just

give new

trophy level

match power

game try

player play

game pretty

every month

teammate just

amount time

power team

bot just

same level

something like

find myself

game reason

many thing

concept graphic

take consideration

difficult play

anyone high

give option

13000 trophy

everyone get

player team

pass every

get mythic

guy need

get player

still good

good team

royale brawl

bonus item

match bad

LDA Topic 3

game just
play game

fun game
just get

game get
game supercell

stop play
feel like

fix matchmaking

get brawler

get brawl

five star

fix game

connect supercell

win game

team power

box get

play get
brawler like

give game

star review

porquería porquería

power point

play anymore

time play

get back

need fix

balance change

game thing

year old

big box

friend get

people team

fight against

take time

pass make

bad bad

amount trophy

game keep

game lose

play solo

game sometimes

give five

get nothing

gem grab

f2p player

against power

make hard

want play

enemy team

many box

get reward

get supercell

underdog system

game always

game matchmaking

star fun

trash game

why just

trade brawler

play match

level level

lot sometimes

good fun

extremely difficult

game wish

bush camp

easy way
fix play

good way

supercell need

skill level

please hard

1000 trophy

lag game

bad thing

supercell good

get pay

play showdown

why make

good chance

game stupid

like people

damage per

game let

matchmaking off

new account

game easy

matchmaking good

stick game

game open

box day

mode character

play favorite

reason why

long shot

etc flaw

pay money

star rating

great play

LDA Topic 4

clash royal
royal clash

brawl ball

make good
game even

get trophy

duo showdown

please help

play like

game completely

just really

thank make
score own

game literally

play almost

get bad

match making

get old

time game

trophy legendary

rank brawler

get match

like just

why supercell

update game
supercell just

trophy like

bad player

get gadget

bot team

play again

team mate

game seem

good teammate

code kairos

game allow

something else
add brawler

get lag

give legendary

clash clans

multiple time

first time

supercell fix

away trophy

team like

game five

supercell option

please please

team nothing

legendary chance

bush camper

player name

game crash

fix asap

why rate

database game

shot love

redone matchmaking

matchmakingg take

consideration power

like bad

match just

terrible game

random teammate

game bye

just waste

team bad

load game

player same

think get

gem box

fun fun

people know

really want

get money

amazing fun

game help

give bad

game design

perfect game

pass freecharacter game

showdown people

game randomly

great get

star fix

fight people

almost never

15k trophy

fix match

small chance

low rank

brain dead

pass cost

basically impossible

one choose

pin special

training cave

make character

Abbildung 92: 4 LDA Topics für „Brawl Stars“ (Vereinigte Staaten von Amerika)
im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von
www.heedzy.com)

Android

good game
game ever

love game
brawl star

game good
play game

nice game
great game

game play

new brawler

get brawler

like game

ever play

fun game

legendary brawler

brawl pass

bad game

game fun

get new

please fix

amazing game

game like

fun play

game love

awesome game

get legendary

pay win

give star

brawl stars

really good

supercell game

new update

game get

game really
please give

make game

really fun

play friend

cool game

game supercell

game just

give brawler

hard get

game awesome

game world

game amazing

star power

game great

game game

brawl box
mobile game

mega box

game mode

game lag

game make

lose trophy

play brawl

download game

game bad

game please

game cool

game give
love brawl

clash royale

play year

favorite game

super game

box get

give legendary

good graphic

never get

really like

game nice

game keep

long time

trophy brawler

game suck

brawler get

brawler please

hate game

super cell

get good

game year

good mobile

please make

trophy road

big box

give new

game lot

trophy get

chance get

every time

good good

update game

just get

even though

game need

supercell please

super fun

favourite game

Australien

amazing amazing
brawl star

love game

good game

game ever

great game

play game

new brawler

brawl pass

game play

game good

get brawler

brawl stars

pay win

star power

game mode

get new

supercell game

play year

please fix

mega box

really fun

make game

ever play

get game
game get

hard get

game awesome

play brawl

game fun

game just

just get

legendary brawler

trophy get

really good
fun play

get good
new update

game like

good brawler

get legendary

start play

big box

game trash

please make

like game
game great

play friend

people say

never get

brawl box

love brawl game supercell

fun game

bad game

drop rate

free play

game really

really enjoy

amazing game

every brawler

people play

game amazing

trophy road

brawler get

trophy brawler

feel like

stop play

star good

absolutely love

long time

star shelly

pls fix
good supercellpeople like

box get

fat fat

friend play

even though

brawl ball

star really

game absolutely

still get

favourite game

high trophy

game need

play lot

spend money

3000 trophy

brawler understand
get gem

try get

coach cory

chance get

need buff

get bore

game lot

balance change

awesome game

even get

Deutschland

brawl star
best spiel

sehr gut

neu brawl

gut spiel

find spiel

spiel spiel

spiel sehr

macht spass

spiel macht

brawl pass
brawl zieh

sehr sehr

find brawl

cool spiel

spiel einfach

spiel gut

sehr viel

spass macht

legendar brawl

star sehr

spiel jetzt
spiel echt

spiel schon

the gam

freund spiel
geld ausgeb

sup spiel

free play

spiel sup

star spiel

gut wlan

richtig cool

stern geb

spiel brawl

einfach cool

spiel wird

brawl zieht

spiel viel

play spiel

lieb entwicklerteam

viel spass

macht spiel

spiel richtig

seit jahr

this gam

imm neu

sehr cool

toll spiel

viel brawl

viel tropha

spiel geil

jetzt schon

schon seit

wurd gern

updat kommt

spiel mal

imm schlecht

deshalb stern

spiel spass

einfach spass

wurd wunsch

spiel rein

macht sehr

echt cool

spiel welt
macht imm

find sehr

sehr schlecht

brawl gezog

neu updat

richtig gut

schon fast

gut gemacht

viel mark

spiel imm

macht mega

lieb spiel

schon spiel

star best

free2play spiel

verbind serv

wird imm

war gut

wurd sehr

echt gut

supercell spiel

spiel kenn

schlecht spiel

spiel einzig

geld spiel

tropha brawl

macht viel

spiel seit

seit letzt

box zieh

cool brawl

gam but
viel viel

spiel tag

Kanada

good game
love game

brawl star
brawl pass

game ever

great game

play game

please fix

game fun

game good

really good

game play

new update

like game

star power

battle pass

fun game

get game

every day

make game

game really

hard get

game suck

get brawl

pay win

new brawler

get legendary

game get

game make

mobile game

game like

legendary brawler

really fun

get new

supercell game

play year

game love

game great

stop play

every time

game mode
game amazing

get character
new character

brawl box

brawl stars

bad game

game please

game year

game lag

game just

favourite game

feel like

love brawl

try get

get bore

never get

big box

supercell please

good mobile

super fun

game awesome

clash royale

download game

open box

get brawler

account back

please give

every single

game cool

low trophy

day get

game anymore

year ago

pls fix

just get

good supercell

free play

spend money

time get

five star

ever play

bring backplay brawl

trophy get

legendary mythic

ruin game

garbage game

update brawl

mega box

box get
brawl ball

play everyday

thanks supercell

delete game

solo showdown

star game

thank supercell

update update

gadget star

Vereinigtes Königreich

brawl star
love game

brawl pass

plai game

best game

game ever

great game

good game

game plai

game mode

game fun
amaz game

game just

star power
new brawler

realli good

fun plai

game good

brawl box

lose trophi

legendari brawler

game realli

make game

ever plai

supercel game

pai win

pleas fix

mobil game

mega box

get brawl

plai brawl

insan insan

get brawler

fun game

free plai

new updat

game great

get gem

game amaz

realli fun

stop plai

start plai

super rare

like game

get new

just plai

trophi brawler

brawl ball

own goal

just get

enjoi game

game like

power point

alwai get

spend monei

make lose

feel like

game best

game better

game still

get better

get game

power gadget

plai friend

get bore

plai year

give star

just make app store

peopl plai

realli love

love brawl

monei game

trophi road

get legendari

mani peopl

pleas make

big box

think game

report player

game got

game super

ruin game

chanc get

game get

solo showdown

gem box

friend plai

awesom awesom

favourit game

amount trophi

game even

never get

power level

plai against

brawler just

bad thing

plai differ

never got

hard get

Vereinigte Staaten von Amerika

clash royal
royal clash

brawl star

love game

brawl pass

plai game

great game
good game

game ever

game fun

best game

new brawler

pai win

game plai

mobil game

game just

fun game

realli fun

game good

star power

game great

pleas fix

make game

game like

game get

fun plai

game realli
get brawler

like game

game mode

best mobil

realli good

lose trophi

mega box

ever plai

game amaz

power level

plai brawl

game supercel

pleas make

everi time

get new

stop plai

fix matchmak

amaz game

get game

game best

feel like

just get

brawl ball

battl pass

supercel game

spend monei

download game

favorit game

get better

long time

plai friend

realli like

trophi road

game game

get brawl

solo showdown

like brawl

five star

trophi brawler

hard get

super cell

game pleas

get legendari

wast time

give star

team power

power brawler

game love

free plai

hand down

never get

chanc get

got game

fix game

got new

connect supercel

battl royal

plai long

brawl box

get charact

new updat

thank supercelget gem

made game

rate star

high trophi

pleas give

everi singl

star point

game awesom

even thougheveri dai

brawler like

Abbildung 93: Bigramm Wörterwolke für „Brawl Stars“ Android und iOS (Australi-
en, Kanada, Deutschland, Vereinigtes Königreich und Vereinigte Staaten von Ameri-
ka) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von
www.heedzy.com)
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1 Stern

game

get

play

bad

brawler

trophy

good

lag

star

just

fix

make

like

give

player

brawl

time

even

supercell

new

please

lose

update

match

matchmaking

team

ever

people

box

win

why

always

suck

legendary

trash

server

power

stupid

open

pay

still

problem

hate

money

really

connection

need

level

fun

pass

every

download

many

quot

never

account

system
wifi

keep

try

report

take

start

issue

work

internet

lot

teammate

year

gem

way

high

again

character

know

back

waste

month

unfair

super

thing

hard

pls

friend

nothing

day

bot

rank

think

come

same

ban

low

delete

horrible

let

gadget

stop

love

afk

2 Sterne

game

get

play

brawler

good

trophy

lag

fix

like

player

just

star

time

please

bad

make

brawl

team
box

even

give

new

update

match

fun

lose

matchmaking

problem

supercell

really

legendary

people

still

win

pass

power

need

why

server

always

every

open

issue

many

level
connection

character

quot

lot

love

keep

system

great

start

wifi

pay

work

high

try

way

internet

year

pls

take

hard

come

month

friend

money

report

add

know

thing

super

rank

battle

change

gem

low

think

day
spend

never

back

gadget

again

account

nice

long

network

phone

nothing

unfair

teammate

bot

suck

afk

sometimes

become

big

3 Sterne

game

get

brawler

good

play

trophy

like
star

fix

please

give
just

lag

new

brawl

make
time
fun

player

supercell

even

really

problem

bad

box

legendary

match

update

great

lose

need

love

team

still

people

matchmaking

why

open

nice

win

server

lot

power

many

connection

gem

thing

character

work

system

keep

level

issue

pass

hard

add

every

friend

always

way

high

quot

internet

pls

report

wifi

super

sometimes

day

month

take

start

know

plz

try

think

chance

hate

teammate

account

pay

long

unfair

luck

big

control

year

rank

mode

bug

something

say

gadget

graphic

cool

guy

annoying

showdown

change

back

4  Sterne

game
good

get

brawler

play

like

fun

please

star

trophy

brawl

give

make

great

really

just

supercell

love

new

fix

nice

problem

time

update

player

lag

legendary

need

box

thing

bad

addlose

still

lot

even

hard

character

why

pass

team

people

think

match

friend

amazing

power

gem

super
cool

awesome

issue

pls

sometimes

matchmaking

mode

every

win

keep

take

try

many

connection

ever

always

pretty

internet

plz

server

work

open

graphic

wifi

quot

level

way

overall

system

start

skin

report

back

change

chance

day

though

easy

bug

gadget

gameplay

battle

control

say

know

something

bit

buy

again

month

app

5 Sterne

game
good

play

love

fun

brawler

get

like

ever

nice

brawl

supercell

great

star

amazing
please

really

cool

give

awesome

new

make

super

just

update

trophy

time

friend

legendary

graphic

character

add

lot

box

pls

thing

player

think

need
keep

download

problem

app

many

even

year

every

world
still

skin

pass
people

bad

try

fix

leon

lag

gem

work

mode

free

plz

recommend

easy

thank

thanks

mobile

day

hard

say

wow

never

stars

why

well

crow

enjoy

power

favorite

team

know

month

win

name

clash

control

addictive

always

open

gameplay

account

come

battle

fantastic

excellent

map
way

epic

first

guy

Abbildung 94: Wörterwolke für „Brawl Stars“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli 2019
bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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1 Stern

game

get

play

brawler

brawl

even

supercell

star

make

trophy

people

like

new

just

good

give

update

player

fix

character

bad

power

gem

time
pass

again

team

legendary

please

fat

trash

app

chance

reason

pay

many

box

delete

win

money

take

que

leon

matchmaking

annoying

need

account

always

ban

come

ever

loading

high

friend

buy

purchase

unfair

hard

actually

nerf

week

least

year

piper

everyone

month

quit

back

system

start

cory

support

lose

level

unbalanced

damage

issue

fun

load

open

garbage

quest

amount

really

stupid

randoms

epic

late

happen

half

match

coach

love

stop

refund

teammate

ass

nothing

report

never

2 Sterne

game
play

get
brawler

people

good

like

make

time
just

box

findstar

club

first
lag

day

year

trophy

even

bad

player

try

lose

win

think

new

keep

let

hard

mega

please

supercell

name

fix

fun

power

buff

every

hope

really

match

skill

trash

challenge

teammate

same

hate

pay

update

well

still

waste

show

balance

nothing

absolutely

least

two

open

change

need

emz

guy

anyone

friend

crow

legendaries

give

move

rank

wifi

happy

never

god

bot

account

love

delete

logo

next

know

nerf

shooter

team

thing

whole

second

big

sister

birthday

rate

spend

money

legendary

yea

read

screen

advantage

sure

3 Sterne

game
get

play
brawler

good

brawl

make

supercell

star
just

year

people

player

time

like

fix

box new

money

really

please

fun

gem

love

pass

month

trophy

way

even

lot

update

friend

open

buy

matchmaking

win

hard

work

power

thing

legendary

never

balance

wifi
why

unbalanced

unfair
great

super

random

need

know

come

deal

give

spend

less

showdown

far

skin

unlock

crow

lag

problem

pay

enjoy

chance

easy

annoying

bad

say

everything

next

keep

lose

app

always

pretty

start

same

match

battle

receive

jacky

bush

kid

change

maybe

pack

team

mortis

still

enough

omg

few

single

last

thanks

read

actually

4  Sterne

game
get

brawler

play

like
good

just

brawl

make

please

really

star

supercell

trophy

fun
great

love

new

fix

box

still

hard

try

need

even

time

character

pls

thing

people

pay

player

friend

year

think

give

matchmaking

damage

take

mortis
legendary

problem

stop

every

money

power

bad

update

gem win

lot

pass

everything

why

super

open

skin

way

long

match

system

start

unfair

annoying

less

few

overall

help

look

work

hope

fair

spend

getting

attack

little

keep

anything

awesome

quest

add

come

guy

person

grind
mode

pretty

bore

big

actually

say

download

maybe
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Abbildung 99: Wörterwolke für „Brawl Stars“ (Vereinigte Staaten von Amerika) im
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Abbildung 100: Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten
Spiele für die Spieleapplikation „Call of Duty Mobile“ im Zeitraum vom 2019-10-02 bis
2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den
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Abbildung 101: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Call of Duty Mobile“ im Zeitraum vom 2019-09-01 bis 2020-07-
31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten
Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 102: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Call of Duty Mobile“ im Zeitraum vom 2019-09-01 bis 2020-07-
31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten
Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 103: Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-
leapplikation „Call of Duty Mobile“ in Australien, Kanada, dem Vereinigten Königreich
und den Vereinigten Staaten von Amerika im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August
2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 104: Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die
Spieleapplikation „Call of Duty Mobile“ (Alle Länder) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis
7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)

312



LDA Topic 1

please fix
play game

new update
black screen

update game

every time

battle royale

battle royal

game crash

rank match

game keep

voice chat

bad game

play battle

screen black

fix bug

season update

plz fix

keep crash

game open

last update

late update

game stop

time play
game freeze

stop play

game work

game game

solve problem

problem game

fix issue

game start

game get

play rank

fix game

again again

pls fix

waste time

please solve

game please

quot get

loading screen

many bug

many time

game every

game still

play match

game bad

connect server

fix asap

same problem

connection problem

info quot

even play

get black

face problem

work fine

crash every

time game

bad bad

next update

match game

game battle

give star

start game

every match

lose rankproblem play
bad experience

try update

uninstall game

game become

why game

hate game

first game

server problem

game app

crash time

time time

game never

good like

pinkipaban pinkipaban

new version

people play

reinstall game

bug game

soon possible

fix glitch

new season

game new

game many

restart game

every season

close game

download configuration

update fix

game problem

always show

update goodfix please

LDA Topic 2

good game
just like

love game
nice game

game like

like pubg

play game

like play

game pubg

cod mobile

game just

great game

pubg good

feel like

like game

pubg mobile

game keep

game update

good cod

like real

like cod

game get

make game

game game

cod game

download game

take time

game make

high graphic

new update

even play

game addictive

game even

mind blow

game work

excellent gamemultiplayer match

amazing game

just download

game easy

mobile shooter

game high
get stuck

like console

download app

game never

play like

fantastic game

get back

every update

work properly

get good
royale multiplayer

never play

phone play

play get

close app

same thing

frame rate

first time

play cod

team mate

graphic quality

change rating

ruin game

graphic like

game cod

otherwise game

ps4 controller

need zombie

update play

match play

ram phone

keep freeze

problem get

time update

even let

well good
log game

console game

game phone

pls pls

back game

play ps4

deserve star

back please

update season

get fix

awesome good

great just

game deserve

just waste

crash game

need improve

amazing just

nice play

game issue

level game

high speed

game time

LDA Topic 3

please fix
great game

every time

bad game

battle royal
please please

fix issue

fix problem

download game

even though

game start

play battle

game awesome

play game

game please

nice game

internet connection

game crash

fix bug

update game

battle royale

game download

give star

need fix

game suck

restart game

game just

game star

game lag

pay win

game even

middle game

turn black

give game

game again

plz fix

black screen

know why

fix game

game run

screen black

low end

good gameplay

time game

good time

five star

screen turn

middle match game good

pls fix

fix soon

star game

wont let

let download

end device

able play

take zombie

game plz
try download

long time

whenever play

please add

game trash

awesome love

lot bug

time play
love app

start match

start game

game try

rate game

hope fix

add map
still good

fan cod

every single

again again

load game

lag alot

network issue

game game

even good

mic work

start lag

win game

game laggy

last update
issue fix

many glitch

even download

ranked match

money game

lag game

game bad

fps mobile

match please

game wontrestart app

zombie mod

game still

LDA Topic 4

call duty
love game

duty mobile

fun play

good game

fun game

game really

really fun

game fun

great game

like game

really good

awesome game

love call

game like

like call

play friend

amazing game

duty game

game lot

black ops

game great

great graphic

game just

game please

play game

really love

really like

good work

game love

play cod

good thing

modern warfare

just love

keep good

lot fun

like play
let play

please help

like pubg

download game

make game

kick game

really great

good call

great job
try download

play just

favorite game

controller support

game graphic

game download

superb game

graphic nice

game thank

game mode

game install

please make good job

need map

time get

great gameplaybig fan

say game

game bad
game thing

game perfect

game nice

bad update

just play

new phone

just awesome

gameplay graphic

delete game

game awsome

new game

download play

easy control

game especially

game time

know game

please bring

game pay

map addpass time

take space

awesome play

delete apps

game keep

loading screen
game long

try play

try install

gun like

say good

get past

many mode

thing game

game right

fan call

Abbildung 105: 4 LDA Topics für „Call of Duty Mobile“ (Android) im Zeitraum vom 5.
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Abbildung 106: 4 LDA Topics für „Call of Duty Mobile“ (Australien) im Zeitraum vom
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gegenub normal

fury funktioniert

hack bann

macht seitd

einfach gross

investiert ohn

spiel zusammenstell

beheb dank

dennoch sturzt

viel gam

imm betrug

total blod

bisch langweil

stand bild

wurd verbind

verstandnis leicht

mach punkt

punkt verli

royal kauf

bekomm wurd

daran arbeit

natur maps

ziemlich nervig

sag best

freu pavelow

darub freu

spiel verdi

verdi neb

klass sound

vergleich bo4

gamplay ect

ect dreck

echtgeldwahr wird

LDA Topic 4

seit heut
spiel schon

seit updat

schon seit

ipad pro

spass spiel

neu installiert

gut gelung

geld investiert

spiel handy
imm bess

war echt

heut start

lasst app

bitt hilf

jetzt schon

support antwortet

einfach weg

geht leid

echt sup
sehr freu

schad spiel

heut komm
leid lasst

seit stund
sehr schon

account verbind
spiel afk

geb spiel

neu start

event cool

gefallt spiel

probl seit

geb stern

lasst seit

start sturzt

sollt schnell

schnell moglich

app rein

rein komm

schon geloscht

fallt standig

app start

leid seit

support bekomm

the sam

spiel start

app offnet

imm rausgeworf

schon neu

geht trotzd

duty spiel

bitt fehl

empfehl spiel

tag anmeld

moglich ipad

daum hoch

updat moglich

pro neu

anfang mocht

schon viel

app wurd

support angeschrieb

sehr empfehl

sehr hoch

updat hor

updat ipad

call duty
that can

this awsom

gam iphon

always com

back this

even though

played sin

cam out

out and

new stuffordent rund

rontgenblick wird

kartoffeln blumenkohl

ohn ziel

gegenstand schiess

getroff wird

eigent spiel

freund sprech

sollt hack

afk straf

straf geb

seitd hack

hack drinn

drinn spass

afk geh

geh einfach

spass ohn

gegn bekomm

bekomm imm

bess spawn

antwortet selb

monat empfehlenswert
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LDA Topic 1

play game
great game

really enjoy

game crash

like gamenew update

game take

duty mobile

game please

zombie back

game iphone

crash every

game app

new season

spend money

load game
time play

game few

game lose
game battle

day just

even open
let choose

really annoying

game annoying

please sort

game phone

restart app

people pay
game even

start game

just crash
need update

need makelike like

world championship

play today duty account

cheat player

server time

game time

win good
good enjoy

put zombie space phone

little game

play ranked

ranked game

whenever play

developer fix

love good
make new

like good

sick game

audio cut

boring need

give lot

throw game

major issue

enjoy zombie

feel upset

really want

work try

really upset

app wont

game let

open cod

able get

10th july

activision screen

load even

even good

almost every

every minute

good app

time make

good play

game make

play log

iphone plus

game know

down sight

gameplay mechanic

okay get

account personally
else expect

expect levelscope sniping

sniping rubbish

online game

option yes

yes female

choose different

completely free

free unfair

character even

basic buy

part male

gender otherwise

otherwise awesome

LDA Topic 2

good game
call duty

game just

really good

app store

cod mobile

game game

fun play
get rid

app crash

let down

back game

just play

game think

enjoy play

game yet

just update

black ops

just start

play great

lot money

play ps4

people play

mobile good

just really

work problem
open app

time game

fun recommend

store need

mobile platform
normal match

like normal

game two

sometimes let

just game
hacker cheat

game week

crash close

close itself

back free

people mean

mobile great

everything really

yeah think

take lot

new mode

fun amazing

load thing

update place

like kino

slow down

play battle

constantly crash
still same

need sort

back load

good fun

need able

mic bug

update please

problem like

great graphic

graphic quality

happen really

just wish

just want

day good

app purchase

new version

app please

sudden even

off game

just lose

every update

get version

several time

happen just

same old

gaming controller

definitely recommendget problem

mode permanently

stay like

connection crash

whole point

store cost

think allow

play female

jane basic

expensive outfit

shocked know

just part

measure popular

mode like

god feature

annoying match

time top

still play

ops move

LDA Topic 3

love game
game play

please fix

amazing game

battle royal
play friend

battle pass

update game

just like

game every

game load

add tank

game season

every match

last night

make hard

shooter game

really love

play pubg

recent update

game developer

find match

everything game

game keep

stop work

tank just
get past

why make

five star

play massive

match battle

everyone play

get money

happen every

player move

hope fix

get match

spend time

wifi connection

player get

free battle

prone player

pay anything

start again

frustrating love

thank game

wish play

know app

like cod

game find

game sometimes

tank battle

play mobile

fav game

game leave

mobile user

add back

really appreciate

play keep

cod game

show first

let login

once open

game lag

game bad

game include

big problem

hear please

two game

pubg mobile

150 like

come first

become god

please add

app work

get app

past activision

play last

today try

annoying play

try restart

game still

software update

fix issue

cold got

connect phone

version info

mobile version

same thing

bit laggy

ever add

new character
woman think

player lay

amazing actually

support bad

star overall

series current

absolutely let

boot ground

LDA Topic 4

bring back
game really

play call
back zombie

please bring

even get

get game

mid game

time try

game way

voice chat

game enjoy

log account

recommend anyone

good fortnite

download app

game year

play again

time match

cod point

put back

download good

play well

app just

take away

start get

people like

need bring

bring zombie

why game

season come

ruin game

reinstall app

play iphone

please make

everything else

log game

play star
game start

massive fan

kill cam

ever make

update get

match keep

wise game

love stop

full bot

graphic even

just make

get well

easy get

game team

love call

back season

absolutely fantastic

try download

game join

royale map

enemy near

know happen

shoot slug

ever season

work game

people just

game absolutely

quality good

win item

come off

zombie play

app like

attack undead
need updating

just stop

work perfectly

duty please

game open

activision logo

update new

play month

phone work

issue game

lot problem

get skin

expect time

kid play

problem fume
choose let

sorry female

male start

start completely

pay extra

gameplay major

issue log

check forum

issue activision

fee pay

addictive fun

popular featured

shoot war

month really
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LDA Topic 1

good game
game ever

mobile game

good mobile

ever play

game good

game play

love game

first person

game mobile

shooter game person shooter

play mobile

call duty

far goodmake game

great game

battle royale

shooting game

game like

console game

game amazing

please please

mobile good

mobile device

get good

favorite game

add campaign

game awesome

amazing game

app store

five star

get game great job

recommend game

mobile shooter

good player

overall good

good first

cool game

pretty good

good shooting

like pubg

game game

amazing graphic

campaign mode

graphic amazing
multiplayer battle

game graphic

good good

game absolutely

game evenaccount back

star review

free game

game app

controller play

play love

lot money

people just

good time

graphic great

game many

get account

good weapon

game problem

ps4 controller back zombies

mobile app

game year

stop play

just like

game rank

game time

game thing

lot fun

first come

still good

many bug

get back

favorite mobile

way good

way play

great mobile

good ever

play mode

time just

mode play

play long

really annoying

give five

game little

write review

game put

ban reason

play ps4

game console

take time

make call

yall add

LDA Topic 2

game play
great game

battle pass

game great

cod point cod mobile

play cod

just get

game awesome

get rid

game crash

play good

search destroy

pay win

try log

waste time

awesome game

get bad

spend money

delete game

player play

game overall
every game

game fix

play everyday

time game

get same

reason why

think game

game new

good play

little bit

mobile fps

everything game

add gun

log facebook

game amazing

way many

great playtime get

think good

cut off

good cod

fun good

buy cod

still get

play hour

many game

just want

game time

favorite mode

make hard

just take

fix glitch
graphic gameplay

start game

ps4 controller

love cod

keep say

try buy

cod game

make sure

point game

rank play

cod play

get annoying

play every

need make

first time

mode play

max level

really need

game way

once get

really hope

glitch game

iphone plus

play people

start lag

trash game

rate game

game constantly

make fun

overall great

two day

good just

buy anything

give good

game probably

against player

app get

bot game

game yet

point play

mode zombie

play search

battle royale

connect server
trip mine

play ranked

LDA Topic 3

bring back
game mode

zombie mode

love game

back zombie

great game

play game

like game

take away

game good

please bring

game really

battle pass

game like
game make

battle royale

game amazing

zombie game

favorite game

gun game

really fun

give star

really good

spend money

make game

amazing game

game star

feel like

remove zombie

add map

fun play

game even

really like

prop hunt

rank match good graphic

delete app

just play

fun game
give game

game great

know why

cod game

new map

many people

bad game

download game

map zombie

play controller

game come

mode game

just addlike zombie

game lot
take zombie

get freelove everything

battle royal

friend play

mode just

look forward

just keep

game first

controller support

game far
play against

make like

good job

mobile great

weapon skin

love zombie

game guy

chance get

think good

play friend

guy take

even good

good play

shot kill

thing make

game take

mode fun

player team

just buy

actually play

like real

mobile phone

let get
play same

game just

take game

new season

entire game

play few

few day

mode please

zombie like

make people

get bore

log back

LDA Topic 4

good game
love game

game really
nice nice

great game

game fun
cod mobile

fun play

really good

really fun

like game
feel like

game just
play cod

game play

good work

keep good

fun game

like play

really like

game like
game good

play friend

game keep

cod game

just wish

game love

please help

play like

game great

super fun

love play

like cod

game always

probably good
gun skin

keep get

pretty good

new gun

long time

get good

get back

get play

lot fun
pubg mobile

same thing

get wrong

really great

good fortnite

like get

come back

please add

love cod

fun love

game know

like good

game pretty

high level

really really

female character

game itself

get new

game thank

pretty fun

fun just

loot box

hate game

play zombie

just make

skin gun

game awesome

game get

guy add

game update

level getoverall great
game run

why play

good job

level 150

bug fix

thing like

stop play

video game

fix problem

royale mode

play just
good love

lose match

game let

good stuff

team lose

new player

fun get

good pubg

good just

game feel

just run

mobile player

old account
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Android

good game
game ever

love game

call duty

game good

great game

nice game

game play

battle royale

play game

please fix

battle royal

mobile game

good pubg

awesome game

ever play

like game

good mobile

good graphic

amazing game

game like

really good

game love

new update

zombie mode bad game
give star

cod mobile

game just

game awesome

duty mobile

game great

game really

fun game

game fun

update game

fun play
black screen

graphic good

every time

free fire

download game

game game

game mobile

bring back pubg mobile

rank match

game crash

game get

game lag

game world

please add

game graphic

game keep

really fun
new map

game please

make game

game amazing

cool game

battle pass

like pubg

just like

play battle

play friend

version info

game mode

shooting game

get version

good good

game need

fix bug

need fix

love play

like play

fix issue

fix problem

play cod

super game

great graphic

excellent game

screen black

please help

game start

good battle

time play

game nice

plz fix

good fps

map battle

back zombie
last update

play call

game work

game pubg

enjoy game

cod point

love call

really like

pay win

Australien

call duty
great game

play game
love game

please fix
good game

game play

bring back

game good

cod mobile game really

battle royale

zombie mode

game just

every time

mobile game

battle pass

game great

game ever

ipad air
new update

really good

game mode

spend money

zombie back

duty mobile

please make

battle royal

pay win

cod point

play rank

game amazing

really love

time play

game keep

game need

ever play

back zombie

get game

rank match

just like

play friend

fun game

please bring

really fun

just get

game crash

game work

please help

really like

good mobile

get rid

play call

try play

black ops

game fun

money game

keep crash

please add

shooting game

game like

pubg mobile

like game

game start

still work

fix bug

like play

just play

zombie game

season update

still good

awesome game

play battle

good thing

add campaign

update game

add zombie

game love

free play

new season

game make

gun game

amazing game

kill cam

game get

game please

favourite game

game mobile

love play

like cod

try log

login account

solo player

play controller

make codm

like call

keep good

stop work

work fine

fix please

Deutschland

sehr gut
spiel sehr

battl royal

spiel spiel

find spiel

seit heut

gut spiel

neu updat

call duty

macht spass

spiel macht

zombi modus

best spiel
sehr viel

viel spass
spiel schon

spiel seit

mitt spiel

spiel rein

seit updat

sup spiel

seit season

seit neu

sehr schad

this gam

mobil gam

the gam

bitt beheb macht sehr
handy spiel

geld ausgegeb

cool spiel

cod mobil
schon seit

spiel einfach

wurd freu

toll spielipad pro

letzt updat

spiel sturzt

seit woch

top spiel

spass spiel

spiel wirklich

sturzt spiel

macht echt

sehr lang

spiel sup

seit letzt

neu installiert

activision screen

komm spiel

gut gelung

sehr cool

seit tag

sturzt imm

macht einfach

spiel leid

spiel jetzt geld investiert

spiel viel

echt schad

neu gestartet

echt spass

ganz zeit

spass macht

iphon pro

best mobil

mega geil

spiel handy

einfach spass

eigent sehr

imm bess

wirklich gut

spiel neu

stern geb

war echt

best gam

hab spiel

spiel mega

echt gut

geh spiel

ein best

richtig spass

schon sehr

ios 1351

the new

macht richtig

royal modus

neu installi

heut start

deinstalliert installiert

sturzt seit

app deinstalliert

lasst app

bitt hilf

app offn

sturzt app

gibt stern

mega gut

Kanada

please fix
love game

great game

play game

call duty
good game

bring back

prop hunt

mobile game

game fun

hunt prop

battle royale

game play
cod mobile

come back
game ever

zombie mode

battle royal

please bring

black ops

game really

good mobile

game just

make game

game please

game mode

cod game really good

stop play

play friend

amazing game

fun playshooter game

new update

duty mobile

back zombie

please make

spend money

season update

really like

game good

give star

gun game

like play

voice chat

cod account

every time

update game

love play

favourite game

game keep

try connect

let log

game awesome

time playipad pro

battle pass

get ban

play cod

open apprank match

get rid

last update

like cod

please help

ipad mini

cod point

game itself

keep crash

game make

five star

long time

log account

get game
overall good

log back

just play

ever play

offline mode

female skin

like game

game like

fun game

fix asap

black screen

authorization error

keep getting

game take

time get

fix gamechance get

game need

hope guy

play even

feel like

game love

play ipad

even good

just download

game 100

Vereinigtes Königreich

love game
plai game

call duti
game plai

battl royal
good game

mobil game

game ever

great game

everi time

best game

bring back

game modepleas fix

amaz game

best mobil

pai win
game just

realli good

game amaz

game realli

game fun

app store

rank match

cod mobil

game good

ever plai

game love

realli enjoi

plai friend

battl pass

keep crash

game crash

enjoi game

like game

plai call

game game

back zombi

fun game

pleas help
open game

fun plai

start plai

make game

even though

pleas bring

new updat
even get

everi game

plai rank

realli fun

duti mobil

app crash

game pleas

zombi back

new skin

game work

updat game

get game

zombi mode

let down

just like

plai cod

game iphon

join game

get back

get kill

back game

mid game

crash everi

modern warfar

just plai

stop plai

kick game

game app

new season

game load

download game

compat devic

search destroi

spend monei

realli sadload game

time try
time plai

awesom game

need updat

game wai

game zombi
come back

better fortnit

plai everydai

fix problem

game few

get shot

plai normal

realli annoi

enjoi plai

app open

delet game

Vereinigte Staaten von Amerika

call duti
love game

plai game

great game

battl royal

mobil game

good game

best game

game plai

game ever

pleas fix

add mp7

mp7 addcod mobil

game mode

bring back

rank match

game fun

game just

game good

zombi mode

game great

everi time

best mobil

game realli

ever plai

like game
realli good

duti mobil

fun plai

make game

game like

cod point

game amaz

battl pass

feel likeback zombi

spend monei

plai cod

game best

fun game plai rank

realli fun

game love

plai friend

new updat

need fix

nice nice

get kill

game get

love plai

amaz game

game keep

pleas add

just like

plai call

game awesom

awesom game

like plai

time plai

game game
enjoi game

game mobil

cod game

first person

pai win

stop plai

game crash

realli like

duti game

zombi back

monei game

favorit game

gun game

game lot

download game

modern warfar

shooter game

search destroi

start plai

plai zombi

love call
game need

zombi map

pleas bring

give star

game better

pleas make

game make

shoot game

get game

just get

just plai

time game

fix game person shooter

plai battl

peopl plai

pretti good

new map
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1 Stern

game
play

get

update
bad

fix

download

time

good

please

even

just

match

like

lag

work

problem

try

screen

crash

make

issue

star

app

battle

give

player

every

new

phone

start

again

keep

take

why

cod

mobile

rank

black

bug

install

quot

mode

still

need

back

many

ever

always

pubg

server

version

connection

season

money

lose

really

open

kill

lot

waste

stop

suck

people

zombie

datum

network

let

error

team

show

freeze

point

same

call

day

delete

hacker

graphic

royale

account

internet

love

trash

great

thing

load

happen

glitch

last

gun

help

never

duty

info

guy

come

win

know

shoot

2 Sterne

game
play

good

get

update

fix

please

time
match

like

just

battle

issue

lag

problem

screen

even

star

make

work

crash

player

keep

download

why

rank

great

new

every

black
try

kill

need

bad

mode

give

really

many

start

bug

cod

mobile

phone

zombie

back

take

still

people

quot

lot

pubg

lose

love

royale

again

happen

app

royal

team

season

freeze

fun

server

network

glitch

same

map

thing

point

connection

always

gun

add

pls

show

stop

call

know

shoot

day

open

sometimes

win

versionhelp

annoying
plz

duty

graphic

level

suck

install

multiplayer

money

error

last

internet

controller

guy

hacker

3 Sterne

game
good

play

fix

get

please

update

time

like

battle

problem

match

just

lag

mode

issue

star

need

work

even

love

give

great

screen

make

really

zombie

take

new

keep

crash

graphic

download

every

phone

rank

why

bug

try

fun

black

still

royale

bad

player

start

mobile

app

backcod
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Abbildung 117: Wörterwolke für „Call of Duty Mobile“ (Vereinigte Staaten von Ameri-
ka) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von
www.heedzy.com)

324
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Abbildung 118: Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Candy Crush Saga“ im Zeitraum vom 2012-11-19 bis 2020-07-31
in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten
Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 119: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Candy Crush Saga“ im Zeitraum vom 2012-10-20 bis 2020-07-30
in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten
Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 120: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Candy Crush Saga“ im Zeitraum vom 2012-10-20 bis 2020-07-30
in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten
Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 121: Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-
leapplikation „Candy Crush Saga“ in Australien, Kanada, dem Vereinigten Königreich
und den Vereinigten Staaten von Amerika im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August
2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 122: Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die
Spieleapplikation „Candy Crush Saga“ (Alle Länder) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7.
August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 123: 4 LDA Topics für „Candy Crush Saga“ (Android) im Zeitraum vom 5.
Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 124: 4 LDA Topics für „Candy Crush Saga“ (Australien) im Zeitraum vom 5.
Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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lose life
delete game

please help

take away

stop play

game good

love play

extra move

last year

help get

get rid

game get

delete app

hate new

get game
please please

why get

life lose

get boring

level make

why take

need help

ready delete

jadore jeu

nice game

level like

though level

play need

near impossible

play like

profile show

account facebook

need get

really frustrating

never receive

give give

level day

win extra

crush time

booster get

game challenge

few day

collect booster

booster game

free time

life even

life watch

great get

please check

well know

fix get

booster free

lose accumulate

why change

watch enough

get extra

update preview

day play

wish life

time app

again again

same thing

keep crash

hard fun

camp frand

single level

take 510

beyond annoying

ingredient handful

board incredibly

away relax

bull player

forever actually

money overcharge

method game

level 4421

wall seriously

seriously though

like long

people keep

throw near

become stressful

wipe stress

level stop

stop stop

certain bonus

pay win

win put

money stupid

get higher

level delete

relief actually

level load

walk watch

level rely

day just

love wish

wish level

level different

different though

Abbildung 125: 4 LDA Topics für „Candy Crush Saga“ (Kanada) im Zeitraum vom 5.
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332



LDA Topic 1

candy crush
ohn boost

schwer level
spiel wird

jahr spiel

best spiel

freund leb

jetzt plotzlich

viel schnell

macht einfach

geht ohn

sehr sehr

viel wenig

spiel geloscht

ohn moglich

einfach schlecht

wenig spass

nie langweil

kenn spiel

spiel standig

ausgeb will

verliert lust

jetzt geht

schon bunt

komm leb

zeit wird

schwierig level

level viel

schliesst allein

zeitvertreib zwischendurch

selb uberleg

macht weg

gut zwischendurch
zwischendurch spiel

kaum selb

and its

stern abzug

spass soll

bekommt spiel

viel sach

einfach level

bot neu

spiel gewinn

neu lad

boost schaff

bonbon krot

crush gespielt

einig tag

kurz spiel

level 1027
weit empfehl

entwickl moglich

lustig spiel

langweil unend

unend spiel

spiel feedback

feedback gerad

gerad les

les spiel

spiel sekund

sekund runterlad

macht moglich

schad unterschied
morg macht

gibt videos

geizig geword

schlimm freund

freund all

komplett gestrich

uberteuert boost

schreibt spiel

kaputt 5100

optik ertrag

updat profilbild

uberleg tatsach

rund gibt

geld wollt

dat geloscht

gut laun

hamm seit

and bitt

hier gehtdarum geld

abwechsl danach

wird suchtig

danach nervt

nervt total

manchmal schwierig

soda spiel

mocht beid

irgendein zug

unmog spiel

boni schwierig

schwierig erreich

erreich neu

installi danach

betrug geht

geht jetzt

leb level
verlasst selb

LDA Topic 2

schon lang
seit tag

imm spass

extra zug

jahr imm

spiel leid

crush sehr

schon ewig

kaum schaff

level kaum

boost verli

seit kurz

gern candy

level weg

monat level

level hang

gespielt jetzt

level freischalt

jahr macht

viel viel

selb spiel

meist level

zuckerband verschwund

bloss spiel

leb anfrag

offn app

unend level

investi echt

schlecht gemacht

two star

soll jetzt

4000 level

paar woch

chanc gewinn

wird sonst

spiel bestimmt

etwas kauf

nervig nervig

gibt imm

gefuhl bekommt

runterlad chalang

videos extras

schad macht

frechheit mutt

mutt level

5000 nach

nach morg

videos anschau

gewinn mal

kauf echt

zutat letzt ertrag letzt

imm schon

tatsach losch

freischalt hilft

extra rund

imm boosteinfach lust

mocht allerding

bekomm seit

tag verbind

serv programm

boost extra

spiel hamm

rad geschafft

4150 extr

geword kommt

sofort losch

weit neu

vorn find

toll abwechsl

bildschirm gefallt

spass weg

raus such

profilbild angezeigt

gerat bitt

tag woch

herausforder spieler

langweil schaffend

jahrelang gespielt

gespielt spass

sehr begeistert

weg nie

nie passiert

geb ganz

leb zuruck

zuruck bekomm

gut schaffbar

spiel jedoch

jedoch gefrustet

sorgt dafur

logisch weis

crush ahnung

einzeln spiel

level gut gut find
befind schon

lang neun

neun anfrag

LDA Topic 3

sehr viel
gut spiel

spiel jetzt

find gut

viel level
boost erhalt

seit neu

kommt weit

seit monat

level schafft

level schwer

letzt zeit
echt arg

schon jahr
arg level

boost gekauft

einig level

erst versuch

sammeln boost

leid funktioniert

wird facebook

seit mehr

imm wenig

dreh glucksrad

letzt zug

echt sehr

leid level

sodass spiel

heut morg

macht schon

spiel echtmanchmal level

wertvoll zeitfacebook verbind

mal mal

eigent sehr

haptisch feedback

updat lasst

einfach toll
geht spiel

gelb bonbon

wher you

entwed bleibt

updat gemacht

ladt ladt

spiel will

neust stand

spiel best

langeweil vertreib

einfach weit

schwierig allerding

allerding gibt

muhevoll sammeln

gekurzt wurd

level 7267

schaff gefuhl

farbbomb 98x

kokoskonfekt 62x

68x lutschhamm

patrtyboost will

macht app

app erst

wenig gewinn

echt geizig

abhol druck

stund anhalt

weitergekomm einfach

level beend

nervig drei

weit geld

level 3783

3783 sowen

level kommt

spiel bevor

gewinn darf
haufig fehlt

weis wird

werbung anzuseh

anzuseh boost

wisch stress

weg genau

kauf woch

lang candybonbon

usw spiel

viel gestrich

gestrich habt

100 ohn

seit jaaaahr

imm fisch

losch bzw

bzw entfern

entfern gel

gel waffelfeld

kreis allerding

dort einig

leb anschau

wirklich lang

updat design

spiel hass

leb and

LDA Topic 4

neu updat
spiel candy

viel jahr
toll spiel

sehr gut

jetzt level

spass macht

spiel weit

weit komm

aktuell level

spiel spass
paar euro

hoh level

gibt spiel

geld ausgeb

spiel find

war schon

level woch

jahr find

unterschied gemacht

absolut frechheit

quasi unmog

echt gut

schwierig geword

viel spiel

spiel regelmass

absolut spass

eigent spiel

spiel garnicht

dumm spiel

spiel dazu

schon imm

mal leb

gibt cent

nervt tierisch

raus ohn

kommt spiel
schon einmal

tag soll

weg bitt

klass spiel

hangt spiel

spiel tagelang

spielspass gleich

mal jackpot

imm schwierig

ohn massig

bonusmaterial verschwend

leid entwickl

sammeln erheb

kauf materiali

98x gestreift

eingewickelt 639x

639x kokoskonfekt

62x fruchtgummif

fruchtgummif glucksbonbon

glucksbonbon 68x

62x freierwechsel

freierwechsel ufo

ufo gestreift

pinsel patrtyboost

will zuruck

zuruck bitt

standig anseh

anseh werb

extras bekomm

bekomm extra

sonstig erleicht

erleicht spiel

spiel schaff

schaff natur

natur viel

schnell einzeln

level wird

glucksrad stund

end spiel

leid einfach

drei vier vier extr

level hintereinand

tagelang weit

sammeln z b

abgeschloss level

tag usw

usw wurd

sowen zug

hang bleibt

bleibt macht

spass verliert

hilft werbung

5000 quasi

unmog weiterzukomm

viel geld

ewig braucht

braucht zunach

zunach probl

probl paar

monat reinzusteck

reinzusteck mittlerweil

Abbildung 126: 4 LDA Topics für „Candy Crush Saga“ (Deutschland) im Zeitraum vom
5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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LDA Topic 1

candy crush
fun game

like game

good fun

extremely hard

game start

game come

back level

next level

why game

relax fun

kill game

play again

game relaxing

just play

make buy

game win

special candy

great fun

down play

fun lovespend make

thing get

watch video

just happen

fix delete

love good

never end

crush good

crush soda

life complete

game game

crush really

game recently

give bonus

anything game

level game

booster gold

know why

connect app
tell level

week pass

look forward

loyal player

get hard

game candy

next time

keep mind

download again

day play

facebook account

buy way

mouth get

back back

play always

always good

level way

end lose

give less

play recommend

advanced level

bar someone

change people

get lockdown

candy puzzle

puzzle fun

fun perfect

satisfy play

friend maded

becauses trash

hell stay

stay hell

give next tick booster

load next

appears quite

yet still

lockdown start

stage lose

tempt buy

completely addict

amazing why

endless amount

delete redownloaded

pay 199

star let

good anymore

sort never

friend get

bonus life

bonuses always

every lever

life plz

plz fix

play already

level 219

219 keep

say win

move policy

tummy say

LDA Topic 2

play game
good game

game ever
last update

extra move

booster wheel

make game

long time

game fun

every day

time play

couple week

level booster

even get

please fix

ever play

game level

make move

level take

take week

bar lose

update game

make level

play just
game give

play hour

start game

win game

chance get

really enjoy

play every

game work

win booster

just love

every hour

change time

game remove

5050 chance

never give
watch game

calm down

bug fix

year love

unless spend

fun play

think good

again fun

make today

last couple

help please

awesome awesome

even spend

play delete

gain booster

level already

just get

build bot

many time

game literally

level 200

take money

money give

give extra

many attempt

good way

play almost

game music

get move

piggy bankreally poor

level near

mum level

real money

fun away

difficult solve

many add

fix two

level version

817 bugbug report

dissatisfing satisfy

else notice

yourself really

still spinstill get

game fabulous

level layout

producer everyone

world change

update keep

keep drag

happen update

update please

carry get

google level

good keep

annoying fault

already level

keep star

move still

LDA Topic 3

play candy
game good

stop play

pass level

new level

play level

game really

start playfirst time

free booster

power ups
clear level

play long

fun get

crush year

way get

get bonus

think game

open app

really need

become boring

play quite

stupid game

absolutely love

game easy

game unfair

many level

refuse spend

cool game

swipe stress

stress away
why delete

fun fun

next game

just pass

win level

many try

relax game

time day
get life

update just

game free

hard extremelyreinstall app game suddenly

stop candy

connect wifi

unless pay

back game

boring play

play lot

mind off

really hate

level almost

score start

relax play

week unlimited

crush every

candy come

number people

play anymore

explain why

hand candy

back play

different type

love new

cherry release

write review

review get

really really

bonus get

iphone pro

level 5100
get frustrated

challenging recent

away annoying

irritate feature

booster different

different offer

individual player

play spend

possible move

solve first race sort

pointless mean

top player

player wingame infuriate

time waste

two move

offer sell

money sort

easy way

thanks love

gone life

version level

make like

play friend

okay trash

trash know

LDA Topic 4

spend money
gold bar

hard level

game addictive

love play
level week

game love

game year

finish level

chocolate box

really annoying

almost impossible

booster play
game great

pay play

year get

get gold

just start

level move

game happy

play previous

seem get

fun just

level clear

play time

bonus candy

100 level

make pay

pay gold

get play

life take

connect server

game especially

lose progress

level complete

once open

help relax

week deleteplay free

currently level

keep busy

purchase item

impossible win

previous level

game problem

unable play

addictive good

leader board

win fast

delete reinstall

especially even

level king

take age

play app

hate game

purchase booster

year game

time fast

put back

money gameleave level

seem money

build booster

level repeat

poo mouth

level become
please explain

play fair

shut down

level good

just stop

level twice

stress reliever

advert annoying

way complete

choice possible

due event

unachievable player

player advanced

circle kill

infuriate booster

booster ten

minute time

waste pointless

need just

hope day

back fun

rip download

literally swipe

away just

booster change

terrible allow

allow get

spin loose

gold good

year help

gameplay sadly

sadly delete

ever just
report just

Abbildung 127: 4 LDA Topics für „Candy Crush Saga“ (Vereinigtes Königreich)
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LDA Topic 1

love game
candy crush

great game

game fun

game addictive

game play

fun play

play game

stress reliever

enjoy play

play candy

fun addictive

fun game

game just

really love

really enjoy

addictive love

game really

love candy

crush saga

game good

enjoy game

feel like

play time

addictive fun

fun challenging

find myself

game addicting

play hour

app purchase

good game

come back

game like

like game

another game

great stress

give star

move make

challenging game

same time

start play

few year

game get

really fun

absolutely love

love app

really good

year ago

just fun

game sometimes

fun anymore

game find

just wish

addictive game

play really

time consume

play just

pay play

play like

put down

addictive play

app store

play bore

addicting fun

crush game

game awesome

long fun

myself play

game let

just love

game app

app fun

many year

few week

play awhile

every week

level buy

game way

bar 299

play love

game wish

hard earn wait life

level like

game need

play again

challenge level

day play

game tell

game stress

get star

time play

crush candy

game put

really addictive

game relax

game try

lot fun

play never

love challenge

LDA Topic 2

gold bar
piggy bank

love game
like game

take away

play game

next level

stop play

awesome game

game make

get gold

earn gold

buy piggy

every time

keep play

really like

make purchase

make think

game great

way get

time get

long day

just play

way earn

just get

buy booster

bar earn

good time

get booster

help relax

just keep

just wish

just like

long time

level get

pay get

game give

love fun

get hard
game awesome

time pass

level play

game help

game think

every level

game good

get extra

know why

get rid

game take

time game

delete game

bar buy

make sense

give game

able get

new level

booster get

make hard

bar piggy

play anymore

challenging fun

just game

special candy

get good

play day

take forever

make fun

get next

make mad

certain level

game cheat

life get

off game

time fun

lose progress

puzzle game

good fun

never stop

same price

delete app

game amazing

game star

game challenging

get get

always play

frustrate time

try get

game need

finish level

play get

purchase anything

day work

game wish

past time

time make

look like

game add

level different

time delete

LDA Topic 3

pass time
great game

love game
fun game

way pass

good game

stop play

great way

game pass

game fun
play game

game great

awesome game

game play

game addictive

game lovelong time

pass level

love playgood way
great fun

fun play
addict fun

game get

game always

game stop
game addict

pretty good

fun challenge
play long

enjoy play

game help

lose life

time play

addictive game

make impossible

cool game

number move

fun way

game hate

lot time

play fun

game enjoy

game level

download game

game long

game pretty highly addictive

play addictive

take away

make game

get booster

free time

absolutely love

fun pass

different level

update make

end day

level even

good app

try pass

time wait

game relaxing

challenge fun

two year

stick level

time time

life booster

addictive fun

enjoy game

game developer

level difficult

game lose

pay win

life waitplay relax

perfect game

fun great

take lot

few minute

delete game

beat level

love level

get way

get really

buy move

time keep

game highly

impossible pass

free stuff

game especially

easy level

time still

time need

hate wait

buy extra

five life

shut down

recently start

level bomb

LDA Topic 4

spend money
gold bar

hard level

pass level

level get
win level

every time

delete game

same level

beat levelextra move

high level

play level

money game

please fix

next level
get level

super hard

level just

make level

game get

level hard

get stuck

try get

new level

take away

level take

buy gold

like game
delete app

complete level

get past

continue play

level play

move level

free booster

get high

win game

get life

real money

level day

pay money

time get

level game

play same

earn booster

level time
time level

money get

rip off

win booster

few day

level level

time try

stuck level

level week

win move

make game

move get

get money

first try

make money

get free

special candy

inapp purchase

level impossible

game long

way win

money spend

game hard

thing like

long time

way get

unless pay

game come

spend lot

game start

level again

money buy

play year

get next

stupid game

seem like

buy anything

money play

get spend

get point

get rid

certain level

once get

bank full

difficult level

day get

piggy bank

level booster

game win

month ago

amount move

level first

fun get

Abbildung 128: 4 LDA Topics für „Candy Crush Saga“ (Vereinigte Staaten von Ameri-
ka) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von
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Android

good game
nice game

love game

candy crush

great game

play game

time pass

fun game

game ever

awesome game

game love

game play

like game

pass time

amazing game

game good
super game

crush saga

great fun

good time

fun play

interesting game

fun fun

lot fun

game fun
game like

love play

enjoy game
good app

love candy

nice app

wonderful game

game time

play candy

excellent game

fantastic game

hard level

enjoy play

game nice

game really

really good

cool game

addictive game

stop play

good fun

really fun

game addictive

pass game

gold bar

really enjoy favorite game

just love

super fun

bad game

time killer

superb game

way pass

game level

game enjoy

great time

game awesome

game just

game game

game great

great way

fun addictive

favourite game

ever play

game pass

game interesting

game keep

mind blow

kill time

game make

really love

love love

stress reliever

game candy

spend money

fun time

lovely game

addictive fun

time play

fun relax

keep busy

good way

game amazing

really like

fun challenging

level hard

good good

complete level

pass level

game get

game help

relax game

keep mind

game world

fun love

love app

Australien

candy crush
love game

play game

game play

gold bar

good game

great game
play candy

spend money

lose life
please fix

take away

pass level

make game

hard level

play year

delete game

every time

game get

turn off

game keep

game year

love candy

make move love play

play level

fun play

crush saga

game good

power ups

same level

game level

get level

complete level

new level

finish level
get booster

stop play

come back

fun game

great fun

free spin

late update

next level

game fun

bring back

new update

change back

reset board

game ever

recommend game

level make

game just

play anymore

enjoy game

pass time

sugar drop

game find

make purchase

recent update

delete app

awesome game

level take

life booster

spin wheel
get life

game addictive

addictive fun

start again

game like

difficult level

certain level

crush good

daily spin

chance win

extra move

lose interest

hour play

hour get

less fun

last update

level lose

get extra

just want

another game

fun addictivelife time

update app

get new

make less

rip off

ruin game

lose level

level impossible

booster play

never get

fix problem

take money

even though

change game

Deutschland

candy crush
macht spass

spiel spiel
spiel schon

letzt updat
seit jahr

neu level

spiel seit

sehr schad

level schaff

seit letzt

neu updat

schon seit

spiel candy

schon spiel

viel jahr
spiel macht

sup spiel

seit viel

spiel sehr

seit einig

ohn boost

level ohn

toll spielohn leb

leb verli seit woch

sehr viel

sehr gut

find spiel

macht spiel

schwer level

schon lang

gut spiel

spass spiel

spiel level

sehr gern

lieb spiel

nie jackpot

einfach spass

level macht

macht echt

seit tag

macht imm

imm spass

jetzt level

weit spiel

spiel jetzt

find gut

sehr schon

leb wart

viel spass

zusatz boost

seit updat

viel level

schad find

lang spiel

level imm

spiel wird

extra zug

wird imm

jahr spiel

boost sammeln

jetzt schon

boost erhalt

geld auszugeb

spass macht

mehr tag

geld investi

seit neu

kommt weit

seit monat

cool spiel

best spiel

imm gern

einig zeit

sehr lang

level schafft

spiel weit

weit komm

echt spass

spass level

leb weg

lang zeit

crush spiel

jahr imm

level schwer

neu leb

spiel einfach

crush schon

ohn geld

spiel stern

find sehr

freund leb

letzt zeit

spiel viel

updat level

imm neu

tag spiel

bitt beheb

Kanada

candy crush
love game

play game
lose life

good game

pass level

game fun

extra move

please fix
last update

gold bar

turn offgreat game
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Abbildung 129: Bigramm Wörterwolke für „Candy Crush Saga“ Android und iOS (Aus-
tralien, Kanada, Deutschland, Vereinigtes Königreich und Vereinigte Staaten von Ame-
rika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von
www.heedzy.com)
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Abbildung 130: Wörterwolke für „Candy Crush Saga“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli
2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 131: Wörterwolke für „Candy Crush Saga“ (Australien) im Zeitraum vom 5.
Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 132: Wörterwolke für „Candy Crush Saga“ (Kanada) im Zeitraum vom 5. Juli
2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 133: Wörterwolke für „Candy Crush Saga“ (Deutschland) im Zeitraum vom 5.
Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 135: Wörterwolke für „Candy Crush Saga“ (Vereinigte Staaten von Ameri-
ka) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von
www.heedzy.com)
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Abbildung 136: Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten
Spiele für die Spieleapplikation „Candy Crush Soda Saga“ im Zeitraum vom 2014-06-13
bis 2020-08-02 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den
Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 137: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Candy Crush Soda Saga“ im Zeitraum vom 2014-11-01 bis
2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den
Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)

343



2015 2016 2017 2018 2019 2020

Datum

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

R
an

ki
ng

 u
m

sa
tz

st
är

ks
te

 S
pi

el
e

CandyCrushSodaSaga Apple App Store Tablet

AU
CA
DE
GB
US

Abbildung 138: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Candy Crush Soda Saga“ im Zeitraum vom 2014-11-01 bis
2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den
Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 139: Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-
leapplikation „Candy Crush Soda Saga“ in Australien, Kanada, dem Vereinigten König-
reich und den Vereinigten Staaten von Amerika im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7.
August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 140: Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die
Spieleapplikation „Candy Crush Soda Saga“ (Alle Länder) im Zeitraum vom 5. Juli 2019
bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 141: 4 LDA Topics für „Candy Crush Soda Saga“ (Android) im Zeitraum vom
5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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two powerups just
just blow

blow everything

red bean

just sit

sit shake

get frozen

frozen brand

exit round

try finish

game past

time load

change add

age get
little help

king seriously

seriously annoying

annoying connection

jelly soda

disappointed just

developer dictate

user play

landscape portrait

game fix
update june

area require

right change

thing again

line forum

unplayable dollar

dollar game
game elsewhere

please reverse

reverse last

update painful

painful play

why make

money day

game husband

penalise get

get phone

call whilst
whilst play

LDA Topic 3

candy crush
stop play

game level

love candy

game keep

fix soon

another game

normal candy daily reward

same thing download app

play time

golden ticket

game need

game drop

crash even

every morning

let finish

log via

crush sofa

many year

first time

get new

play long

delete downloadjust wonder

level back

option turn

play facebook

facebook account crush jelly

optimise iphone

get certain

certain level

crush like

need money

original candy

screen black

complete level

life bonus

really fun

bad get

win golden

crush saga

restart level

again frustrating

challenge time

game stuck

pay get

hard take

take week

speed back

please remove

just update

game challenge

take money

version candy

give extra

crash late

upgrade sometimes

even game

week resolve

connection issue

saga jelly

dictate user

june keep

make king

progress facebook

clearly connect

choice delete

good part

part try

password email

lol save

correct area

require sure

sure right

change same

another king

honestly bad

bad experience

waste hour

real shame

progress reinstall

constantly log

get bonuses

game offer

portrait orientation landscape preferred

preferred mode

sick game

give week

need choice

choice piggy

weekly contest

simply care

hate game

wait new

reason make

just reason

LDA Topic 4

love game
great game

please fix
spend money

back level

game get

game update

back start

recent update

play level

just get

turn off

like game

play ipad make money

game close

get game

try play

easy play

free booster

long get

lot fun

load crash

continuously crash

new ipad
load ipad

once get

app constantly

start new

time just

late version

two year

game start

level play

get really

really annoying

get prize

play age

level previous

lot time

happen day

nearly every

dozen time

way relax

game put

game try

get life

game always

off please

crash every

few update

game never

recommend game
update load

fully loads

back week

play make

make match

quite time

crash upon

upon load

keep lose

crash let

561 pls

thing annoying

heaps fun

fun serious

ipad screen

screen lock

lock possibilityagain day

today reset

negative star

reason get

level 3129

3129 back

start dating

screen work

money life

ice still

end get

time app

app another

reopen poor

poor performance

warning save

save accept

progress back

just open

nearly 2000

receive none

game able

able log

log king

account via

via game

month please

fix thanks

please back

app lose
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LDA Topic 1

love game
play game

gold bar

please fix

every time

good game

level get

stick level

time try

time play

game last

lose game

buy anything

start back

charge twice

still play

people play

delete app

long play
start game

current level
reload game

sure why

few month

soda crush

get booster

level take

game need back long

game anymore

always need

waste gold
middle level

challenge time

update still

week app

app charge

need fix

consider delete

click skip

advert video

video result

let play

game frustrated

same every

numerous time

double charge

level complete

free get

level 191

play hour

full crap

cheat disgusting

rarely ever

thus hinder

hinder way

bad think

arcade game

prize still

prizes sometimes

sometimes help

annoying hardly

hardly put

screen shift

next scene

flaw anyway

game terrible

terrible look

play hill

limit terrible

deal gift

game yesterday

gum game

energy play

really upset

upset game

totally wrong

tired game

game double

double charging

level spend

just last

bonus come

come just

play last

year horizontal

suddenly couple

week ago

message message

play disable

good buy

ipad check

check iphone

portrait landscape

stuck home

just advise
advise though

noble path

path point

click reclaim

LDA Topic 2

candy crush
enjoy game

crush soda
pass level

open app

crush game

start play

play candy

level just

play again
game freeze

game give

even play

money get

game full

time get like candy

game goodget gold

good time

constantly crash

every level

first time

good candy

high level

fix glitch

last few

connect facebook

app freeze

bonus disappear

game finally

come gold

quit game

move sometimes

king make

level game

try sign

reward time

still constantly

get annoyed

annoying many

level play

game really game hour

votre jeu

play get

allow turn

help game

take week
just update

update app

get stick

every single

sometimes even

move make

get high

lorsque jai

addictive game

impossible pass

get pass

level 1139

give reward

booster delete

start take

crap program

move suppose

suppose help

progress rarely
ever fish

piece board

ups same

cookie cutter

away month

magically pass

recently bonus

magic ball

power sometimes

good deal

game bonus

back bubblegum

life get

game different

think may

horizontal mode

mode wish

game matching

matching activity

fun challenge

fun hope

hope love

happy like

quickly get

definetlly good

good age

approx 2013

though bug
bug noble

crush son

let try

something come

LDA Topic 3

game play
bring back

watch video
pop ups

waste time

back level

update game

get extra

game make

new game

game ever

piggy bank

unlimited life

get good

please bring

game frustrating

game many

app support

play year
star review play daily

bank gold

time killer
still get

fish least

daily get

bonus play

year play

game issue

vertical mode

unable play

play ipad

restart game

try update

game wastestart new

jaime jeu

extra life

page exist

find myself

level lose

bother play

sometimes just

day game

get rid

feature off

charge purchase

many year

black lose

watch advert

fix crashing

always fun

just annoy

open day

game tech

level 1600

help lot

game pretty

seem way

love candy

chaque fois

try contact

bouncing candy

lose everything

least helpful week puthappen come

back daily

get bonus

forever just

just recently

almost yeargood bad

give chance

throne contest

charm ball
remain untouched

look forward

hill limit

play need

energy every

need hour

play bubble

time every

issue king

complete team

challenge anymore

internet mean

reward unlimited

life time

bound activity

activity run

run smooth

smooth few

week nothing

happed game

free lollipop

lollipop hour

bonus coin

play weekend

LDA Topic 4

extra move
game just

mise jour
every day

love play
game every

play anymore

bubble gum

start again

finish level

bubblegum hill

time happen
open game

give life

back day
time start

screen black

win prize spend lot

lot money

reach level

frustrate play

bad enough

portrait view

update yesterday

play portrait

something else
make easy

jeu divertissant

terrible app

landscape mode

play every

daily prize

keeps crash

level screen

screen freeze

bug bug

continue play

gift box

avec jeux

niveaux sont

get credit

star rating

crash constantly

game almost

get game

few level

reinstall game

game itself

feel like

take back

pretty good

again again

life friend

keep try

credit win

level anymore

level 201

end game

bar like

play everyday

forward play

need energ
long get

hill nice

way time

run enjoy

enjoy brief

distraction social

social unrest

heart please

different time

screen death

get nothing

happen get
two hour

022219 update

jouer lhorizontal

make lose

fish always

always move

level time

totally suck suck bad

year portrait

yesterday play view stuck

why play

plenty others

657 glitch

impossible jouer

souvre tout

crush look

keep jump

please stop

stop delet

freeze time

game error

bad update
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LDA Topic 1

seit einig
einig zeit

seit tag

updat bleibt

schon lang

spiel losch

level imm

wird imm

weit spiel

wird spiel

querformat spiel

spiel ipadimm mal

spiel entspann

sehr gut

gern spiel

dah stern

kauft spiel seit kurz

hab spiel

ohn zukauf

spiel spass

minut bonuslosch neu

boost weg

imm schwer

schon klar

ipad spiel

leb send

send empfang

dreht bildschirm

hoh suchtfaktor

stern verdient

solch spiel

spiel geht

bleibt imm

soll level

spiel los
funktioniert seit

crush spiel

taglich quest

crush absolut

zeit investiert

spiel ohn

bekommt dafur
lov this

nervt total

spiel versucht

macht suchtig

mal spass

spiel lasst

wirklich abbrech

hav scrolling

gemacht jetzt

heut goldbarr

plotzlich minut

std bekommt

bekommt fruh

minut find

wird extra

lebt spiel

sequenz gewonn gewonn aktion stund kostenlos

kostenlos bomb

level aktiviert

erhalt info

info boni

boni aktiv

ausgenomm leb

leb beispiel

stund unbegrenzt

anstell farbbomb

gesteift bonbon

aufgepopt zeit

fazit cent

bezahl fehl

zielt spiel

spiel ledig

ledig darauf

spiel beginn

toll boost

gekodert wird

abgecheckt gut

entsprech fall

trotzd gut

nervt extr

geht nervt

bitt herstell

jetzt garnicht

hochformat wart

wart weit

weit updat

updat zuruck

zuruck geandert

geandert wird
wird wird

bereit mal

mal wurd

bonus null

LDA Topic 2

spiel level
gut spiel

macht spiel
spiel echt

weit komm

jetzt level

letzt zeit

level gespielt

erst mal

level mal

bekomm seit

imm spiel

startet spiel

sturzt level

level spiel

neu anfang

danach wird

geht spiel

boost schaff

geht app

internet verbind

kauf bekommt

letzt aktualisier

start bitt
leb bekomm

ipad air

boost einsetzt

mehr woch

aktion neu

spiel startet

app beendet

wesent spass

wirklich schon

macht wirklich

erspiel level bonbon weg

spiel kaugummihugel

macht richtig

spiel geloscht

spiel erst

zeitvertreib level

level fest

fruh minut

verschied sequenz

bomb spiel

aktiviert erhalt

unbegrenzt leb

abzock abgestieg

leveln kaum chanc gewinn

hugel krohn
betrugerei spiel

teamplay plotzlich

aktualisiert 3.im

teamplay gelost

nach reih

moglich aufgepopt

darauf spiel

steckt kauft

konsequenz kommt

punkt beginn

stein ziemlich

hochformat tun

tun bitt

nachd tag

tag wart

uberhaupt neu

level frei

komm jetzt
komm einfach

einfach genug

flasch mach

mach wohl

resigniert schad

wohl and

einwandfrei ipad

cas tastatur

tastatur steckttotal umstand

niemand entwickl

woch gibt
wurd taglich

einmal tag

155 jetzt

vorbei ganz

kindergart einfach
eingeschrankt moglich

moglich bildschirm

ebenso meldung

wurd steht

systemeinstell bitt

nett alternativ

alternativ wartezeit

motiviert klappt

freispielt darf

werbevideos bleib

hang wird

wird erstattet

grauenvoll programmiert

entwickl 100

LDA Topic 3

lang level

neu spiel

sehr lang
hoh level

ipad pro spiel seit

bildschirm bleibt

spass gemacht

echt spass

gut zeitvertreib

lasst spiel

spiel jetzt

bildschirm querformat

level schon

jetzt schon

spiel toll

schwarz spiel

fisch immmal klappt
einzeln level

mal ehrlich

macht echt

spiel wurd

spiel tablett

tag lasst

bitt nachbess

schad eigent

erscheint imm
behebt fehl

best gam

ever lov

hart erarbeitet
wirklich gern

spiel geh

spass zumind

spiel qualitat

werbung uberspring

boost einsetz
spiel schliess

spassig zeitvertreib

viel gluck

viel lang

teilweis echt

echt schwer

funktioniert lolli

wurd zwischendurch

neu aktualisiert

einzig auffallt

juli fehl

versteh versuch
jetzt fliegt

spielbar gibt

meng geld

standig boni

geword brauch

massiv problem

imm internet

lan weg

weg somit

erspielt bonus

bonus leid weg steh

schad geld

geld ausgegeb
ausgegeb mal

nie entwickl

entwickl geantwortet

egal problem

auftauch hauptsach

genug hier

standig weiterkomm

prami bzw

ahnung plotzlich

gemacht mal

mal uberdenk

uberdenk lebt

darum geht

preis leb

erhalt soll

angeb geliefert

funktioniert verbind

bos dabei

denkt vorsicht

aktion beispiel

imm boni

kommt leer

wird aktualisiert
reih gewertet

fehl einmal

wirklich zielt

freies spiel

wird hier

nie frag

frag geantwortet

geantwortet wurd

wurd interessi

kaugummihugel querformat

gibt tortenstuck
tortenstuck konnt

konnt spar

LDA Topic 4

toll spiel
bildschirm schwarz

gern gespielt

spiel bitt

seit heut

imm gern

sehr nervig
weit kommt

seit paar
level schwer

mittlerweil level
kaum chanc

mag spiel

seit mehr

spiel neu

neu gestartet
geht mal

komischerweis funktioniert

beispiel stund

chanc level

vorgegeb zeit

crush soda

sturzt standig

standig spiel

updat ipad

ipad querformat

bitt schnell

leid mal

gam ever

facebook moglich

ebenfall weg

uberspring werbung

deinstalli neu

schwarz app

schwarz werbevideos

level dazu

jetzt macht

ubersicht aktuell

wird standig

spiel jedesmal

jedesmal flieg

flieg fisch

imm falsch

falsch eck

klappt versteh

versuch geht

mal gut

genug drub

drub aufgeregt

aufgeregt jetzt

fliegt raus gibt zwei

moglich entwed

entwed nimmt

zusatzzug kauf

schafft spielspass

rein frust

angeb darum

geht preis

besteht passiert

verbind etwas

etwas kauf

wurd schelm

schelm bos

dabei denkt

zeit verschied

level 4570

4570 spiel

hilf kaugummi

erspiel schaff

spiel hintereinand

komm vorgegeb

zeit nie

stuck ganz

schaff support

gewinn hugel

krohn gewinn

ewig moglich

erstmal dankeschon

moglich goldbarr

event level

mal bess

gab imm

gibt kaugummihugel

kaugummihugel wurd

wurd abgeschafft

spiel quer

blod halt

chanc ohn

neuerding hauptsach

person spiel

lieb querformat

querformat ging

leveln manchmal

zug boost

fruh spass

jetzt geht

geht komplett

find sch

imm drehsperr
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LDA Topic 1

every time
keep crash

turn off
update app

lose life

complete level

app keep
time try

day ago

addictive game

lose progress

few daycrash every

totally addict

sort please

long time
start game

give star

game start

piggy bank

life take
try log

take back

week ago

get black

same level

watch video

level matter

why happen

open game

bonus get

get connect

level time

lose booster

get greedy

recently notice

loose life

get onto

say play

candy game

back landscape

portrait ipad

few time

game problem

slow motion

cheat customer

receive gold

please something

make good

last time

why why

right back

recommend game

bad game

keep say

level please

game freeze

soda jelly

level log

again lose

really good

crash show

time watch

move really

take money

problem every

game love

rip off

game same

load late

crash result

redo level

crash least

time today

today secondly

life never

never give

life irritate

irritate watch

give life

fact give

really annoy

annoy get 1930 play

play far

day keep

same delete

day turn

feed back

saga crash

store remove

app screen

day crash

last few

day every

get day

life highly

soda bottle

year play

play totally

LDA Topic 2

love game
game play

last update

unlimited life

get rid

please sort

connect internet

just get

soda saga
last week

take away

hour unlimited

why game

game wait

good fun

same issue

even play

start play

new level

few level

app play

level crash

able play

reward get

play keep

blank screen portrait landscape

landscape portrait cross press

year last

account recognise

internet trystart new

new game

issue update

restart same

freeze game

game look

same thing

again again

completely frozen

restart app

uninstalled reinstall

play like

time good

home screen

update play

move complete

quest board

internet update

several occasion

game still

tell why

still work

several inapp

inapp purchase

bar ensure

ensure quickly

occasion inform

record present

make constant

result redo

already crash

full life

video give

life fact

give below

buy pig

month keep

internet access

connect own

part race

lose boo

level 1930

far fault

fault keep

throw game

keep same

500 second

switch off

off delete

back happy

still down

down today

square help

take app
keep blank

good point

back yawn

internet joy

look help

immense fun

something even

game gone

issue know

know prior

down level

straight away

team gift

bit work

LDA Topic 3

play game
game keep

love play

black screen
get back

get life

start again

game year

get level

just update

connect facebook

late version

win level

delete app

download app

crash again

problem game

extra life

help finish

please help

time play

come back

keep tell

take part

crash lose lose bonus

life back

apple support

really frustrating

move make
update late

play phone

soul destroying

why play

press back

change back

hard play

upgrade phone

finish level

play addictive

game lately

level seem

try delete

app even

level 1000

free booster

play day

back day

just wish

good love

game need

need fix

play reinstall

play again

complete tile

quite few

addictive just

love love

eye play

ensure dupe

dupe make below state

server mean

race toffees

fair arcade

arcade lose

boo please

wait few

second game

leader try

hour please

last night
crash still

annoying crash

far game

year enjoy

time open

day extra

highly annoying

point soda

crash constantly

conveniently complete

update spend

spend second

extended life

totally irrelevant

still yawn

bore anything

hope review

gone constantly

make pay

game automatically

time pay

pay extra

constant drive

thing booster

numerous update

update come

come push

push purchase

LDA Topic 4

good game
game ever

game good
game crash

daily bonus

load game

bubblegum hill

delete game

extra move

enjoyable game

super hard

keep black

watch advert

few month

addict game

game reset

level move

let play

screen keep

drive mad

app restart

keep try

know delete

ever play

level again

reinstall still

app force

reset level

month never

good way

next level

move level

animation game

many animation

level play

probably stop

difficult level

uninstall reinstall

good update

still play

game happen

addictive fun

fix thanks

fun way

pass time

game long

play anymore

bug fix

hill daily

continue game

just play

play update

make several

purchase gold

tell internet

access game

game itself

mean take

stable late

hard trump

trump presidency
get extended

watch totally

notice load

life happen

happen numerous

life find

competitive just

boost often

lot enjoyment

money buy

frustrating especially

especially booster

booster move

yet booster
booster appear

candy additionally

additionally drive

mad close

move present

annoying present

load crap

quite happily

account via

game connect

update reconnect

try login

app ios
bit start

tick tule

window same

ios receive

receive error

same error

reset password

time even

raise case

website captcha
facebook avatar

soda candy
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LDA Topic 1

play game
candy crush

pass level
love play

long time

landscape mode
take away

crush soda

off gamefun play

game long

stay offdelete game

love candy

game like

play candy

play every

new level

play long

quit play

bubble gum

gum hill

pass time

ball hark

level even

reach level

game give

never get

people play

time game

something wrong

level start

few year

like candy

back game

game load

contact customer

try contact

give option

play few

lose everything

never pay

several time

dam ball

start beginning

again buy

back again

update crash

virtually impossible

game lately

think game

fun get

time time

facebook friend
make hard

play ipad

once get

answer question

time need

again play

level time

extremely frustrating

love love

get money

take long

candy move

game candy

buy 399

money pay

always end

race against

way beat

game recently

uncomfortable play

get automated

reward earn

like soda

ipad every

take everythingupdate long

play facebook

really think

boy friend

frustrate get

get daily

connection even

progress level

back forth

fix delete

knock rate

profile ridiculous

game dam

keep turn

good luck

none candy

black close

level reason

win special

spend game

full bar

LDA Topic 2

play game
fun game

delete app

back level

last update

many time

keep crash

game get

game year

enjoy play

internet connection

king game

high level
get past

start play

just get

really enjoy

get back

game really

fix issue

long play

open app

day ago

something else

close app

play level
app reinstall

game delete

get point

really fun

app keep

daily bonus

way get

just update

soda squad

color bombjust start

customer support

get fix

couple day

screen black

past level

landscape portrait

miss day

game game
keep say

work properly

get stuck

level 300

half time

nearly impossible

thing like

month ago

play against

last couple

save game

two day

keeps crash

mind off

rainbow road

game continue

level almost

every morning
still play

game lose

super fun

app work

lose booster
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Abbildung 146: 4 LDA Topics für „Candy Crush Soda Saga“ (Vereinigte Staaten von
Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten
von www.heedzy.com)
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Abbildung 147: Bigramm Wörterwolke für „Candy Crush Soda Saga“ Android und iOS
(Australien, Kanada, Deutschland, Vereinigtes Königreich und Vereinigte Staaten von
Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten
von www.heedzy.com)
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Abbildung 148: Wörterwolke für „Candy Crush Soda Saga“ (Android) im Zeitraum vom
5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 149: Wörterwolke für „Candy Crush Soda Saga“ (Australien) im Zeitraum vom
5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 150: Wörterwolke für „Candy Crush Soda Saga“ (Kanada) im Zeitraum vom
5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 151: Wörterwolke für „Candy Crush Soda Saga“ (Deutschland) im Zeitraum
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Abbildung 152: Wörterwolke für „Candy Crush Soda Saga“ (Vereinigtes Königreich)
im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von
www.heedzy.com)

357



1 Stern

game
play

level

get

time

app

update

just

back

fix

make

lose

try

money

day

please
start

like

delete

booster

again

crash

even

candy

every

keep

fun

why

give

take

way

spend

purchase

life

off

people

move

love

win

last

really

work

many

long

still

same

good

need

gold

thing

pay

new

sound

open

buy

player

bar

crush

support

freeze

ipad

king

happen

help

pass

hill

impossible

another

year

change

screen

know

mode

bonus

internet

week

issue

progress

never

landscape

hard

watch

think

log

everything

turn

come

facebook

something

charge

bubblegum

complete

stop

away

stupid

bring

phone

enjoy

frustrating

extra

2 Sterne

game
play

level
get

time

update

just

app

fix

make

day

way

back

like

win
move

please

take

every

life

lose

crash

booster

start

candy many

ipad

again

annoying

love

gold

landscape

long

off

never

try

change

keep

purchase

portrait

freeze

sound

new

bar

turn

extra

fun

internet

even

work

thing

frustrating

away

delete

buy

happen

player

issue

hard

reward

pay

crush
mode

watch

why

beat

say

money

last

free

give

screen

point

impossible

year

connect

really

connection

need

enjoy

few

late

progress

same

pop

people

ups

spend

option

good

earn

week

first

problem

run

tell

support

frustrate

king

able

3 Sterne

game
play

level

get

time

app

back

update

make

like

keep

please

just

fix

move

love

every

off

candy

day

money

life

thing

happen

lose

fun

screen

workeven

really

annoying

crush

purchase

bar

way

turn

take

crash

start

need

long

give

why

ipad

hard

let

issue

booster

open

think

good

watch

option

internet

landscape

last

help

win

many

musictry freeze

year

spend

seem

sound

close

pay

again

team

video

pass

gold

never

complete

reward

few

board

enjoy

find

frustrating

point

same

still

soda

great

buy

always

connect

know

portrait

earn

next

new

piece

easy

mode

fish

something

player

4  Sterne

game
level

get

play

love

please

time

back

day

just

fix

like

app

turn

off

update

start

lose

sound

make

star

candy

fun

music

really

enjoy

ipad

annoying

bonus

last

even

crush

gold

extra

keep

try

good

bar

why

come

take

thing

reward

great

help

work

give

again

new

down

add

move

know

frustrating

wish

pass

problem

way

buy

next

internet

need

earn

win

every

still

life

delete

same

screen

soda

open

two

show

always

spend

change

happen

look

well

phone

many

hard

lately

think

stop

mode

right

freeze

king

connect

thank

watch

shut

say

rid

annoy

race

quit

bring

5 Sterne

game
play

love
level
fun

get

candy

crush

time

good

great

like

just

back

thank

really

keep

make

help

please

give

think

try

soda

start

way

app

fix

day

thing

come

year

every

win

life

again

off gold

awesome

thanks

new

buy

enjoy

stop

take

ever

pass

long

say

hour

never

pay

update

delete

money

addict

week

even

free

stay

home

sound

challenging

tell

still

hard

move

lose

lot

race

need

recommend

bar

king

down

easyrelax

work

challenge

know

find

something

wish

turn

many

place

mind

feel

look

guy

last

finish

spend

little

friend
facebook

saga

why

ipad

juego

Abbildung 153: Wörterwolke für „Candy Crush Soda Saga“ (Vereinigte Staaten von Ame-
rika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von
www.heedzy.com)
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Abbildung 154: Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Clash Royale“ im Zeitraum vom 2016-02-18 bis 2020-07-31 in
den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten
Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 155: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Clash Royale“ im Zeitraum vom 2016-03-01 bis 2020-07-31 in
den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten
Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 156: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Clash Royale“ im Zeitraum vom 2016-03-01 bis 2020-07-31 in
den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten
Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 157: Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-
leapplikation „Clash Royale“ in Australien, Kanada, dem Vereinigten Königreich und den
Vereinigten Staaten von Amerika im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene
Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 158: Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die
Spieleapplikation „Clash Royale“ (Alle Länder) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August
2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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bad game
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every time
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time game

good get
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play clash

take long

game please
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game take

game rig
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take time

game think
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spend lot

take lot
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please supercell

card game

season pass

black screen
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same time

game know

download game

connection problem

nice play
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game itself

update game

game way
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nerf mega

try make

long time

baby dragon
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try play
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game need
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please please
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thing like
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every match
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game still

please fix
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connection issue

game cool
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fair play

why give
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even though

time get
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almost every
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many player

game money

leave game
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get play
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game easy

fix please
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time just

game mode
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fun play
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really need
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play match

play get
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game awesome
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really good
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game download
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Abbildung 159: 4 LDA Topics für „Clash Royale“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli 2019
bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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just love
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please add
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battle play
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really enjoy
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tower please
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get mad

just full

level need
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good good
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get pass
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level why
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LDA Topic 3
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good card
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plz fix

download game
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change phone
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get load

LDA Topic 4
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love game

game just
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get gameplay against
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super cell

please help
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totally unfair
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just play

card win
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game love
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supercell know

sound like

get new
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game rubbish
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great love
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something else
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play every
mode good

game fair
everyone else

game dose

elixir time
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get wrong

win match
level opponent

even free

get well

tower why

need something
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game extremely

chest slot

make lose

come hate

game every

report button

money game

addictive fun

time download

something like

game suck

good just

why level

getting match

quite high

lose lot

keep play

chest battle

company rubbish

like good

player arena

special challenge

lose player

lately get

get really

get legendarys

unlock new

play good

get control

amazing please
background music

thing say

name like
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game beat

high play
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come thing

Abbildung 160: 4 LDA Topics für „Clash Royale“ (Australien) im Zeitraum vom 5. Juli
2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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LDA Topic 1

play game
level card

every time

card level

waste time

fun game

get good

maxed card

game year

make game

game suck

time play

match level

pay money

time game

people play

level opponent

time get

max card

level player
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download game
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hard counter

try play

seem like
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never play

matter card

just good
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card like

game take
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lose match
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year work

level maxed
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game never
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able win

get like

game download
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win why

lose lose people buy

just worth

get far
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play two
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nerf please
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crash every
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get wrong

lot lot
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lose teammate

advantage battle

1500 figjt

figjt 4500

4500 fixxxxx

vrais voleurs

voleurs problème

lorsque dépose

une carte

mais réparent

row developer

need speak

entice young

fucking take

take game

actually level

money delete

golem deck

LDA Topic 3

pay win
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match against
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like level

long time

game know
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game many
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even though
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ban day
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put game

good job
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come new
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score every
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thing ever
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game update

level always
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always lose
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improvement game
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game let

play again
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card coin
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parent money
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less fun
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horrible bad
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force buy

rage make

make push

superpowed pro
get matched

LDA Topic 4

game fun
level level

against level
max level

game bad

match making

never get

make money

king tower

game amazing

need fix

level get

counter deck

new card

high arena

same thing

fix issue

give game

tie breaker

good thing

please make

new season

load game

crash 400

time crash

game once

play lot

thing game

make sure

game almost

mini pekka

time level

good matchmaking

game frustrate
just level

play daily

fun enjoyable

like fix

keep get

play take

opponent counter

need card

lvl lvl
making horrible

except keep

game clash

give money

really like

think good

play time

face opponent

strongly recommend

game break

war day

day battle

supercell get

play every

level ten
play player

fav game

good work
brawl star

half card
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game high

supercell fix

game otherwise

completely unfair

get nothing

game allow

que vous

fun keep

card high

royal change

start play

make make

level challenger

money max

match person
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try everything
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Abbildung 161: 4 LDA Topics für „Clash Royale“ (Kanada) im Zeitraum vom 5. Juli 2019
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LDA Topic 1
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spiel geg
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grosst mull
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lieb gruss
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viel viel

hoh kampf
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startet spiel
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sonst find
level spielt
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jetzt neu
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tropha bekomm
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zwei level

gam geseh
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wurd freu

sehr blod
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schad mach

fruh spiel

wollt spiel

lasst spiel

mull spiel

jetzt seit

jahr macht

war bess
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level eig
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royal jetzt
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kart ohn
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jetzt arena
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ohn zahl
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liest jetzt
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entwed zwei

erspielt pokal

LDA Topic 4

toll spiel
level kart

kart level

spiel wird

spiel mal

neu kart
ganz zeit

spiel jetzt
hoh selb
5000 tropha

deck spiel

geld ausgeb

seit tag

kart hoh

sehr selt

the gam

spiel level

spiel lvl

normal modus

spiel verlor

wird imm

bekommt imm

spiel will

mach bitt

wurd stern

hoff wird

money money

wechsel deck

viel zeit

freud spiel

spiel zeit

schon jahr

modus spiel

spiel meist

schon lang

bess hoh

weit entfernt
spiel installi

nie kart

supercell team

kart kart
hab gerad schad sonst

sonst gut

spiel hangt

high level

level play

fast kart

mag clash

spiel cool

spiel geht

bekomm level

free play

grosst dreck

diamant wert

imm genau

wirklich sehr

krieg spiel

macht wirklich

behebt fehl

find sup

hauch chanc

schlecht gemacht

geg wen

gespielt schon

selb absolut

trash gam
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lasst fing

spiel kaum
extr unfair

kampf level

spiel grosst

mega viel
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find blod

handy gewechselt
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Abbildung 162: 4 LDA Topics für „Clash Royale“ (Deutschland) im Zeitraum vom 5. Juli
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LDA Topic 1

good game
game play
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win game

match make
impossible win
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game make

bruh bruh

lose trophy
against high

game game

get trophy

get legendary

nice game

game fair

game come

game bad

skill base

give game

game star

terrible game

game become

legendary deck

take long

win just

fix make

matchmaking match

why just

think fair

get rid

base matchmaking

nothing game

crap game

game itself

let get

call clash

game take

game supercell

good good

deck get

get pay

clan mate

base match

make impossible

love play

recommend game

video game 400 trophy

give star

people league

way stop
barely win

game probably

game extremely

point game

new deck

overpriced game

against deck

understand why

need wait

people trophy

mean get

fair match

think play

manage get

lucky enough

highly addictive
level put

drop trophy

troop against

game long

way level

good skill

baby dragon

game couple

like lvl

game download

down trophy

log back

app purchase

clan member

win good

cause problem

big issue

game unplayable

actually load

one people

game clash

win battle

challenger master

never try

card give

against many

play stop

loose loose

something fair

time take

rid witch

shame good

LDA Topic 2

against people
love game

level player
play against

clash royal
game year

pass royale

game pay

really enjoy
game need

get high

people high

player play

become pay

people same

play leveltime play

game even

card just

higher level

progress game

money good
win streak

matchmaking terrible

year game

hard progress please supercell

make match

just want

king tower

keep play

make fair card tower

game matchmaking

wifi connection

please try

game release

impossible play

game highly

against opponent

point play

frustrating game
money spend

player high

getting put

new season

money buy

play start

card win

few game

royale really

load time

5000 trophy

trophy game

chest make

opponent level

stand chance

deck card

hacker row

year old

add report

trophy hacker

three time

level mine

overall good

concept great

possible way

still play

player same

give chance

lose streak

lvl card

game often

like even

game impossible

unless buy

buy gems

make great

mostly matchmaking

lvl 1013

building like
game brilliant

amount money

card like

just say

play minecraft

card impossible

mostly get

against low
star game

deck counter

matter level

trophy btw

make bad

annoying game

beat opponent

level please

game recommend

come nice

money mostly

LDA Topic 3

put against
against level

game really
good card

really fun

ever play

get put

really annoying

every gameunless spend

enjoy play

game lose

card need

get win

become good

place against

level troop

game row

try play

new card

king level

multiple time

loading screen

way good

single match

lose many

time game

new game

leave game

player maxed

keep crashing

supercell game

game terrible

card play

game rate

game internet

start win
level find

pay play

unlimited elixir

able win

trophy rather

level match

game pair

down level

always put

like legendary
just annoy

deck make

new update

matchmaking level

game unfair

level king

chest game addictive still

overall need

get fair

electro wizard

need fixing

say good

lose time

bad match

money level

time player

play something

win get

thing bug

amazing really

skill level

game friend

reload game

time point

lvl max

problem game

lose row

just fact

really frustrating

even start

first get

arena game

sometimes put

give four

experience game

try beat

once get

play play

royale problem

happen multiple

unfair game

matchmaking need

especially time

game spawn

seem really

just copy

high impossible

like play

last update

thank make

take money

royal get

LDA Topic 4

play game
high level

game fun
card level

play clash

bad game

stop play

against lvl

people play

legendary card

arena get

trophy level

good get

against someone

enjoy game

drop down

lvl lvl

level even game addictive level get

first come

pay game

fair game

face lvl

opponent high

another game

level keep

level opponent

arena play

arena legendary

level legendary

really hard

spamming emotes

put down

against max

way high

fix matchmaking

casual player

game earn

lose gettime really

supercell read

trophy win

fair play

level ladder

fix game

arena level

real money

game unless

think great

play deck

supercell make

card come

result lossarena against

same trophy

trade token

easy people

spend year

collect card

play love

keep come

infinite elixir

player lvl

card pay

way back

100 trophy

incredibly frustrating

level 1011

level arena

play long

just money
just level

game overall

card please
play take

game help

level least

amount unit

wud fair

love clash

deck chance

constantly match

every single

get angry

people hack

never play

battle just

row match

global tournament

work supercell

fun reach

four star

game lot
seem like

work just

arena league

lose account

card different

honest opinion
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LDA Topic 1

pay win
spend money

win game

good card

game pay

win pay

get good

game fun

money game

nerf nerf
free play

legendary card

get high

game get

get card

get legendary

waste time

pay money

pay play

make game

money get

battle pass

people pay

high arena

hard get

play player waste money

card get

play game

way high

game make

game spend

someone level

way get

make money

card game

win get

pass royale

nerf opnerf

opnerf nerf

time money

people way skill level

legendary chest

high level

win against

season pass

gay gay

match making

real money

pay get

people say

play year

level get

good player

just get

game good

good deck

next arena

just pay

never get

people play

time get

card need

way good

game become

time play

crown tower

upgrade card

just keep

say game

play against

supercell make

match make

trade token
same deck

arena level silver chest

get next

people like

seem like

get put

play pay

win player

make pay

get gem

player play

way win

fun game

match someone

buy gems

fun first

card card balance change

epic card

game give

fair game

level fair

card pay
game completely

LDA Topic 2

love game
play game

game play

great game

good game

get new

account back

try get

fun game

game fun

game get

like game

get back

old account

clash royale

new phone

game really

get account
just get

really fun

stop play

get old

love play

get good

fun play

lose account

make game

favorite game

long time

lava hound

delete game

really like

change name

get game

every day

come back

awesome game

play get

game like

get rid
pretty good

amazing game

game great

game love

even get

game good

think good

game lot

game just

really good

time just

game awesome

get level

start play

game pretty

game center

new update

every card

play every

new account

cool game

hate game

mobile game

game actually

super fun

play friend

game think

game long

game still

game super

game mode

almost every

still play

just fun

card deck

giant skeleton

game hard

get ban
make deck

play clash

ice wizard

hog mountain

just play

same thing

good idea

cancel button

thanks supercell

skeleton army

let get

account get

way get
play time

play year

war day

delete app

good way

elite barbarian

game cool

help get

game game

LDA Topic 3

love game
every time

please fix

new update

clash royale
play game

app store game crash

update game

open app

great game

time try

please help

open game
loading screen

game update

game play

get back

update app

time play

game app

five star

keep crash

last update

every single

app crash

crash every
try play

game please

update update

update available

game every

game great

late updaterecent update

game load

clan war
clan mate

clash royal

game just

let play

even though

like game

game awesome

play clash

load game

love play

delete game

game amazing

update make

play 2v2

get game

game new

update just

time open

give star

fix problem

able play

game freeze

time get

love clash

fix issue

take away

try open

game never

pass royale

update play

middle game

delete app

let update

game let

update open

game try

open chest

back game

legendary chest

crown chest

place card

update get

chest take
tell update

trade token

play anymore

game take

absolutely love

game stop

same thing

really annoying

cancel button

game day

keep say

2v2 battle

electro valley

help support

super cell

favorite game

card down

play two

game love

get rid

LDA Topic 4

clan war
play game

waste time

game trash

clan chest
clash royale

every time make game

trash game

game make

bring back

please fix

good game

make lose

game get

lose trophy

fix game

game just

spend money

game good

lose game

ruin game

just get

game play

time game

game waste

lose streak

get bad

make money

update game

download game

game lose

game rig

game even

get wrong

try get

try make

give star

thing game

win lose

game supercell

game keep

game game

match making

back game

please please

clan wars

fun game

game year

lose time

just make

time play

need update
game bad

game time

game crash

money game

try play

card just

game lot

lot fun

game work

delete game

last update

game download

game fun

need fix

enjoy game

good luck

lose many

time lose

take away

horrible game

new version

people play

love game

really good game lag

back clan

find way

lose losebreak game

multiple time

terrible game

get back

hate game

end lose

time win

bad review
start game

many time

make mad
leave middle

awesome game

f2p player

high trophy

off game

game know

supercell get

just try

Abbildung 164: 4 LDA Topics für „Clash Royale“ (Vereinigte Staaten von Amerika)
im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von
www.heedzy.com)

Android

good game
game ever

nice game

play game

love game

great game

pay win

game good

game play

bad game

clash royale

high level

like game

fun game
please fix

ever play

game fun

level card

level player

game like

awesome game

clash clan

amazing game

match make

game just

win game

spend money

really good

king level

give star

game really

game love

make game

mega knight

fun play

really fun

game get

card level

legendary card

waste time

strategy game

play year

game game

level high

match making

every time

level level king tower

game bad

game make

pass royale

cool game

game suck

good card

against level

clash royal

game year

game supercell

game world

game awesome

game great

against people

download game

put against

game amazing

play against

hate game

game keep

game pay

money game

new card

get good

supercell game

game nice

level opponent

get match

super game

new update

tower level

game always

mobile game

player level

long time

time play

get legendary

game need

fix game

game please

good strategy

same level

low level

play friend

fix matchmaking

favorite game

game give

stupid game

really like

matchmaking system

card game

always get

Australien

trash trash
good game

clash royale

play game

love game

high level

great game

please fix

mega knight

game good

every time

king tower

make game

level card

match make

pay win

game play

game ever level level

level high

verse people

bad game

people level

against level

level player

king level

fix game

get legendary

game fun

like game

legendary card

match making

spend money

card level

clash clan

take long

win game

put against

game get

against people

tower level

need fix

waste time

counter deck

good card play clash

keep lose

every single

make fair
legendary arena

game keep

please add

people high

hard get

low level

game like

game great

battle pass

match against

game amazing

game game

game pay

delete game

time play

game just

hate game

hey supercell

baby dragon

play year

supercell game

level king

lose lose

get game

new card

get match

play against

favourite game

global chat

game awesome

fun game

fun play

matchmaking system

get trophy

level troop

game match

match player

max card

game lose

royal giant

mobile game

same level

new update

legendary chest

game recommend

against opponent

ever play

amazing game
lose many

verse level

spooky town

Deutschland

spiel spiel
clash royal

pay win

gut spiel

spiel seit

viel spass

macht spass

spiel macht
spiel gut

spiel sehr

spiel geg

find spiel

geg lvl

sehr gut

seit jahr

geg level

hoh level

spiel schon

level spiel

toll spiel

geg gegn

geg spiel

gegn level

level hoh

schon seit

level level

spiel viel

spiel einfach

sehr viel

macht spiel

level kart

kart level

pass royal

letzt updat

spiel imm

imm geg

macht sehr

spiel wird

echt spass

sehr lang

einfach schlecht

lvl spiel

cool spiel

geg leut

schlecht spiel

sup spiel

spiel eigent

spiel mal

viel bess

neu kart

brawl star

legendar kart

seit letzt

ganz zeit

wird spiel

viel spiel

spiel spass

spass mach

chanc gewinn

kart einfach

spass spiel

schon sehr

sup cell

macht echt

spiel jetzt

spass gemacht

seit paar

echt cool

hoh selb

schlecht matchmaking

kart max

kart geg

level bekomm

geld investi

lust spiel

macht viel

royal pass

lvl geg

match making

lvl hoh

max lvl

sturzt spiel

bitt beheb

grosst mull

5000 tropha

eigent sehr

deck spiel

battl pass

spiel clash

gegn hoh

spiel geld

geld ausgeb

duo kampf

spiel sup

find echt
leut level

bess kart

gegn lvl

hoh kart

hallo supercell

Kanada

play game
level card

good game

spend money

pay win

high level

every time

game fun

love game

play against

card level

game play

mega knight

level level

people level

waste time

great game

fun game

clash royale

game ever

game make

pass royale

against people

game good

good card get legendary

get good

money game

like game

game pay

match make

maxed card

cancel button

bad game

game year

people high

make game

delete game

game suck

clash royal

against level

win game

card game

level high

get match

max level

really fun

get game

mobile game

time play

people say

matchmaking system

game get

please fix

game bad

match making

match level

super fun

pair people

matchmaking get

get bad

lose streak

play friend
match people

spend lot

lot money

waste money

terrible game hundred dollar

button work

pay money

time game

take long
every game

game need

match against

never get

fun play

against high

game really

tower level game like

just play

get high

people spend

spend hundred

game just

people play

pay pay

legendary card

lose trophy

lot people

take year

make money

king tower

card get

level opponent

matching system

time get

make easy

Vereinigtes Königreich

pai win
plai game

clash royal

higher level

good game

level cardput against

great game

against level

match make

against peopl

game plai

love game game ever

game realli

win game

realli good

spend monei

realli fun
level player

best game

game fun

against player

mega knightgame get

level level

card level

plai against

get match

game good

match against

get put

imposs win

everi time

fun game

peopl level

come against

game just

pass royal

clash clan

ever plai

make game

download game

max level

bruh bruh

need fix

plai clash

player level

get game

level higher

better card

level max

lose trophi

max card

dai get

game win
game like

come back

good card

fun plai

game year

realli annoi

delet game

stop plai

game pai

battl pass

pai monei

free plai

arena get

against lvl

against higher

realli enjoi

mobil game

peopl plai

everi game

wast time

peopl higher

high level

legendari arena

game great

same level

chanc win

legendari card

feel like

like game

get wrong

card game

level plai

get reallicard make

game need

plai year time get

trophi level

join clan

plai lot

player plai

game full

micro transact

get better

Vereinigte Staaten von Amerika

plai game
clash royal

pai win

love game

great game

game plai

level card

game fun

good game

spend monei

game everhigher level

mega knight

everi time

pleas fix
fun game

make game

best game

card level
game just

clan war

against peopl

clash clan

like game

new updat

plai against

against level

win game

monei game

wast time

legendari card

game get

game realli

level higher

new card

match make

game great

put againstfun plai

game good

level level

max card

realli fun

level player

match against

game make

get match

ever plai

card game
peopl level

need fix

game like

get legendari

game pai

plai clash
get game

time plai

fix game

win pai

feel like

lose trophi

plai year

delet game

game game

app store

hog rider

game year

game crash

high level

realli good

long time

fix matchmak

pass royal

against player

enjoi game

stop plai

updat game

game trash

max level

garbag garbag

nerf nerf

better card

pai plai

king tower

same level

peopl plai

worst game

get card

just get

ruin game

clan chest

favorit game

game need

free plai

game keep

everi singl

player level

game mode

game awesom

game amaz

Abbildung 165: Bigramm Wörterwolke für „Clash Royale“ Android und iOS (Austra-
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1 Stern

game
level

play

bad

get

card

win

match

player

time

good

make

pay

just

lose

high

like

money

fix

matchmaking

even

people

ever

always

give

opponent

supercell

against

please

lvl battle

unfair

star

suck

fun

every

trophy

trash

deck

why

waste

spend

start

tower

year

clash

update

try need

same

open

fair

app

many

royale

keep

really

download

still

king

pass

problem

take

arena

quot

stupid

never

hate

work

way

put

connection

lag

new

again

lot

account

back

stop

day

know

troop

system

buy

come

legendary

change

balance

hard

thing

face

issue

chest

max

elixir

let

phone

clan

guy

think

2 Sterne

game
level

play

card

get

good

match

win

player

make

like

time
high

fix

just

lose

fun

matchmaking
pay

people

bad

please

against

even

opponent

battle

really

give

always

problem

unfair
deck

need

trophy

money

start

lvl

star

every

supercell

king

royale

update

fair

year

pass
why

arena

try

take

keep

same

quot

tower

work

app

connection

many

clash

still

new

great

put

change

crash

lot

lag

spend

back

love

issue

open

legendary

know

thing

way

troop

come

day

again

chest

hard

internet

think

low

max

account

system

say

buy

stop

show

suck

face

become

bug

wifi

sometimes

phone

almost

3 Sterne

game
good

level

play

get

card

like

fix

player
make

match

time

win

just

please

fun

lose

high

matchmaking

really

people

need

battle

give

against

star

problem

even

pay

opponent

trophy

supercell nice

bad

great

love

arena

always

lvl

start

unfair

work

king

why

clash

same

keep

issue

royale

deck

thing

fair

still

many

take

tower

lot

pass

every

try

way

year

money

new

update

sometimes

crash

hard

clan

legendary

lag

chest

app

troop

open

mega

stop

put

think

system

know

back

spend

bug

connection

add

knight

come

close

quot

day

again

become

face

first

change

annoying

happen

phone

someone

4  Sterne

game
good

play
fun

get

level

like
nice

card

time

great

love

make

really

player

please

fix

just

match

win

need

give

problem

lose

star

battle

supercell

clash

people

high

new

matchmaking

clan

update

arena

royale

sometimes

pay

take

lot

thing

trophy

chest

pass

awesome

still

bad

why

amazing

keep

app

cool

opponent

against

even

think

year

always

add

work

hard

every

open

try

many

pretty

same

king

legendary

way

issue

addictive

day

lag

put

long

deck

graphic

troop

well

strategy

lvl

friend

unfair

change

start

help

quot

super

tower

come

easy

overall

money

ever

bug

back

enjoy

free

gameplay

5 Sterne

game
good

play

love

nice

fun

great

like

ever

awesome

get

amazing

really

card

clash

cool

time

super

make

supercell

just

please

level

royale

year

clan

new

give

strategy

app

update

player

addictive

win

keep

friend

lot

need

arena

star

people

still

graphic

think

battle

legendary

wow

download

try

problem

excellent

bad

well

world

thing

pay

work

never

every

pass

enjoy

say

lose

easy

thanks

come

match

many

fix

superb

mobile

add

day

fantastic

always

free

back

even

thank

start

hard

favorite

chest

know

recommend

royal

account

perfect

interesting

awsome

way

take

phone

high

why

money

troop

guy

deck

stop

Abbildung 166: Wörterwolke für „Clash Royale“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli 2019
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Abbildung 171: Wörterwolke für „Clash Royale“ (Vereinigte Staaten von Amerika)
im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von
www.heedzy.com)
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Abbildung 172: Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Clash of Clans“ im Zeitraum vom 2020-04-22 bis 2020-07-31 in
den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten
Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 173: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Clash of Clans“ im Zeitraum vom 2012-08-01 bis 2020-07-29
in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten
Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 174: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Clash of Clans“ im Zeitraum vom 2012-08-01 bis 2020-07-29
in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten
Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 175: Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-
leapplikation „Clash of Clans“ in Australien, Kanada, dem Vereinigten Königreich und
den Vereinigten Staaten von Amerika im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020
(Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 176: Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die
Spieleapplikation „Clash of Clans“ (Alle Länder) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7.
August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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spiel dauert

toll imm

gegn viel

viel bess

wird einfach

standig absturzt

seit global

updat wurd

spass gehabt
alt numm

chat weg

sonst halt

clan sehr

unglaub lang

krieg spiel

spiel spass

unglaub vielviel sehr

spiel einfach

lang dauert

coc sehr

rathaus level

seitd global

manchmal denk

chat gibt

entfern global

clan find

spiel legendar

ipad spiel

winzig updat

cash huen

woch danach

spend haufig richtig angekomm

burg kommt

juwel verlor

effekt viel

viel event

allein spiel

syst ein

ein fand

gut zwar

notiz ingam

ingam mach

mach nach

spiel offn

weis mach

uberleg mein

kritisi rund

gestaltet cool

imm zutun

mal nebenbei

cool denkt

pekka level

manchmal gibt

imm weis

weis unberechenbar

sonst mega

selt stort

eigent egal

sonst wirklich

sieht kommentar

fair aufreg

ein richtig

richtig gut

sag stern

wen gebannt

imm gegn

sup cell

hab handy

updat macht

LDA Topic 2

spass gemacht
spiel start

sehr schon
macht einfach

einfach spass

chat entfernt

seit neustwirklich gut
schon jahr

desweg stern

real geldspiel sturzt

best mobil

clan spiel spiel find
jahr lang

ganz zeit

support angeschrieb

lang spiel

dauert lang

supercell spiel

trotzd stern

eig clan
find gut

viel sach

sturzt seitbitt behebt

global rein

soll bitt

geil gam

jahr macht

hab support

mal paar

anson cool

spiel iphon

spiel durf

mega spiel

imm komm

gam spiel

spiel echt

trotzd neu

bekomm wurd

weit supercell

gespielt hab

hab ging

clan seit

spiel nie

spiel etwas

supercell team

gelung find
einfach sehr

gut gelung

schlecht support

genau richtig

chat abgeschafft

global konnt

spiel geil

sehr sehr
gespielt echt

cool vielviel fanspiel richtig

richtig nic

nic mach

mach mal

mal gratis

gratis shop

helf kommt

start bringt

supercell schwed

verkauft wurd

jedoch fand

fand sehr

schon mann

mann gegenseit

gegenstand schenk

spiel ladebilschirm

einlogg spiel

spass lad

lad spiel

spiel runt

star mark

ganz stund

drinn gut

vorall pekka

bauhutt aufzutreib

hilft spiel

sach toll

unberechenbar wird

mega sturzt

sturzt selt

bitt drauf

bitt deutsch

deutsch gerecht

sag ein

spiel halt

suchtig stort

stort gibt

imm zeit

viel content

LDA Topic 3

clash clan
seit jahr

best spiel

spiel seit

lieb spiel

imm neu

mag spiel

sehr schad

mega cool

jahr spiel
spiel updat

jetzt seit

imm schlecht

komm imm

coc best

very good

spiel gibt

spiel gespielt

seit tag

oft startclan richtig

brawl star
absteig ast

elexi hablieb clash

jetzt clan

jahr alt

viel schnell

jahr imm

cool clan

gibt macht

verbesser tag

jahr viel

empfehl echt

bekomm seit

dauert ewig

neu handy

handy bekomm

wollt acc

spiel gekickt

letzt jahr

jetzt global

find coc

entwed juwel

pass los

spiel handy

macht weit
tun soll

verli imm

frag beantwortet

gam meinung

mod for for clash

geil from

geht bitt

bitt fixx

weiss lieb

runt spiel

mark suppercell

suppercell macht

richtig spass

manchmal echt

lang leveln

leveln fair

zutun mal

manchmal ganz find punkt

wen anstrengt

lang drinn

gut vorall

gelevelt wurd

wurd doppelt

cool natur

gibt geld

wird sonst

egal rein

wirklich tipptopp

drauf bitt

aufreg sag

stern gut

weiss ide

kontrolliert wird

spiel geldmacherei

enttausch reich

selb schriftlich

schriftlich anfrag

standardtext uberhaupt

frag eingegang

jahr spass

gewechselt malmacht seeehr

trupp gebaud

angemacht 17000

verbess konnt

schon sag

jahr fruh

fruh 100

100 ausgegeb

held halbweg

halbweg max

LDA Topic 4

spiel imm
seit updat

seit woch

sturzt spiel

dunkl elexi
wird imm

spiel mega

updat imm

imm spass

gibt stern

bitt beheb

gut gemacht

entfernt wurd

clash royal

macht viel

spiel rein

sturzt app

seit heut

mal nen
imm bitt

echt lang

hab spiel
clan krieg

tag wart

support schreib

spiel lauft

spiel mocht

best handy

handy gam

stern spiel
angriff start

coc account

stern gegebgam imm

normal dorf dorf spiel

ipad pro

ipad neu

komm seit

eigent echt

echt traurig

geld bezahlt

boom beach

fand schon
komm rein

schon gut

spiel anfang

schon weit

spiel zeit

leid sturzt

alt account

rein bitt

and peopl

meld nachd

meinung dazu

dazu bild

gespannt lang

schreib eigent

eigent frag
fix dank

ladebilschirm einlogg

woran liegt

nebenbei spiel

stund drinn

denkt schwer

elexi find

mal lang

level verlor

verlor gewonn

gewonn level

level pekka
leicht mega

natur schwer

schwer bauhutt

aufzutreib cool

geld hilft

mach sach

stort jahr

jahr mal

passiert eigent

mus sonst

tipptopp wen

wen sieht

kommentar dan

dan reagiert

gerecht fair

gemacht hoff

drauss clash

find sag

gemacht wirklich

clan unfarschamt

anfuhr einmal

kickt anson

macht suchtig

gekomm ahnung

ahnung irgendwi

irgendwi kommt

kommt coc

trupp extr

geht bess

Abbildung 180: 4 LDA Topics für „Clash of Clans“ (Deutschland) im Zeitraum vom 5.
Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)

384



LDA Topic 1

good game
game good

game ever
take long

game amazing

game like

gold elixir

game think

please help

favourite game

lot time

game crash

supercell please

game come

really hard

last update

take lot

get good

fun play

hard get

good update

download game

way long

year ago

spend time

good overall

add new

year old

global always

keep add

lot thing

speed builder

ban even

pass thing

game centre

even year

though global

new people

people clan

loot mean

few day

still give

try again

thing take

anything wrong

give back

phishing try

new village

leave game

back call

unlock new

base game

like new

crash even

please add

amazing addictive

even good

five star

time please

take age

year fun

supercell good

find hard

bit boring

around world

trophy basis

game supercell

account delete

next update

get bit global back

try save game two

crash soon

layout save

wish update

two day

almost impossible

impossible win

please asap

make war

fight against

level clan
honestly favourite

consider sincerely

great deserve

guest account

account same

give tough

absolutely terrible

combat strategy

th12 base

150 thousand

elixir whenever

rank clan

awkward limited

ranking member

just awkward

clan advertise

devs bug

LDA Topic 2

play game
great game

game year

account ban

please fix

clan member
come back

new update

spend lot

update gameyear love

year last

constantly crash

find opponent
game recommend

update make

never get

whenever try

quit game

game even

game lot

game constantly

game though

add challenge

main base

get bore

seven year

year play
think great

game new

future update

game never

play good

anything else

well supercell

time day

nothing wrong

building time

game try
still love

crash game

game clan

take year

still nothing

back contact

try recover

game few

home screen

write review

easily beat

time lose

high get

bad thing

get 1000

end season

let attack

build something

hall battle

cool game

account spend

active player

recently get

get app

late update

boom beach

everyone read

thing need

attack day

age get

player access

start fun

base limit

building upgrade

really love

hero get

game launch

village good

download clash

new layout

get free

love new

try open

same thing

leader general

twice speed

get thrice

get well

information try

even account

name prove

waste space

game around

different combat

satisfying fun

fun part

like morning

cart million

limited amountinability make

monitor bots

LDA Topic 3

really good
stop play

game really

account phishing

give star

really like

get new

start game
every day

think game
new member

game let

lightning spell

war league

hall builder

upgrade town

please consider

get old

think good

thing get

start new
game every

good good

year game

play get

get boring

clan year

year well

prove mine

terrible every
attack get

upgrade really

level wall

add game

take awayget many

troop just

game boring

like last

year two

play today

still get

time game

phone try

disappoint customer

month really

stupid game

attack player

money hour

game probably

base hard

lot fun

clan wars

maxing base

make sense

play every

nice game

clan thing

supercell stop
get lotthing global

find clan

que upgrade

really bad

crash iphone

soon open

decent game

just lose

ban give

game allow

even tho

game base

make almost

please bring

several time

play again

well town

good everybody

everybody probably

probably agree

agree whywhy sort

maybe mechanic

mechanic bring

around wood

metal heal

heal battle

machine clan

clan team

team beast

plz consider

get twice

deserve star

time attack

kick game

get waste

scam website

village fun

price apart

game poggers

LDA Topic 4

get back
get loot

game keep

feel like

game fun

lose account

way get
base builder

thing like

really enjoy

thing really

get star

game take

nothing new

start play

builder get
always love

supercell need

overall good

find new

week upgrade

try find

game game

play long

200 trophy

war game

level player

million gold

work fine

basis attack

lose trophy

click game

amazing graphic

time click

cool fight

wow game

good get

like able

builder village

get gem

get get

game awesome

plan getfix bug

even get

different account
gold pass

think lose

look good

skin king

grand warden

game age

fix add

please release

load just

game find

last year

level allow

two builder

upgrade building

great way

cost way

able donate

probably good

game hook

people around

wait week

update play

consider play

make buy

wall cost

time long

just let

fun try

last time

time take

collect resource

play age

gem just

connect people

base once

make change

change name

like day

maybe put

multiple builderbuilder time

get idea
aval send

high ranking

wall price

phone yesterday

disappear back

th1 near

contact help

know steal

act like

battle royal

royal trend

royal fit

Abbildung 181: 4 LDA Topics für „Clash of Clans“ (Vereinigtes Königreich) im Zeitraum
vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)

385



LDA Topic 1

love game
good game

play game

town hall

great game

clash clan

game ever

game play

builder base
global chat

new update

game good

game fun
fun game

clash clans

play year

please fix
game great

make game

like game

spend money

clan war

game year

really fun

game just

clock tower

game really

builder hall

every time

ever play

game get

long time

awesome game

bring back

clash royale

play clash

try get

fun playget back

take long

game awesome

app storegame love

favorite game

amazing game

account back

high level

get game

game like

game amazing

gold elixir

dark elixir

stop play

really good

hall level

come back

feel like

get good

start play

just get

join clan

old account

nerf nerf

clan castle

mobile game

get new

update game

game make

love clash

really like

game keep

get old

back global

game lot

money game

year ago

clan game

get account

game game

pay win

strategy game

enjoy game

please make

never get

game need

love play

clan mate

thing like

even though

waste time

time get

super cell

give star

game take

upgrade time

gold pass

take away

love new

every day

game long

LDA Topic 2

love game
play game

great game

clash clan

good game

game play

play year

clash clans

game year

game good

game love
strategy game

play clash

keep good

good work

favorite game

game fun

game great

recommend game

stop play

game awesome

make game

like game

love play

game keep

year love

game lot

amazing game

game game

clan good

lot fun

year still

awesome game

really good

game like

game think

game world

new update

supercell make

absolutely love

people play

game just

still love

good strategy

few year

clan great

game still

year ago

enjoy game

come back

great job

get good
get game

still play

good play

game supercell

game many

play good

game make

game far

really love

please add

keep play

way get

game everyone

play few

play time

game get

delete gamelove clash

many year

game recommend

make clash

game thing

make good

clan mate

start play game come

fun play

few month

game never

first come

pretty good

two year

every day

time just

get gem

update make

phone game

job supercell

game favorite

overall great

game download

game time

clash royale

love new

year get

think add try again

look good

LDA Topic 3

try get
account back

get back

old account

get account

love game

get new

get old

new phone

play game

get ban

great game

customer service

town hall

just get

game center

game get

big big

money game
spend money

waste time upgrade wall

lose account

help get

year ago

take forever

ban account

high level

ban try

new account

game just

lot time

game year

permanently ban

just make

get raid

way long

low level

level wall

never get

game nevertime money

spend lot

take day just try

lot money

time game

spend time

back game

back get

everything take

take time

give star

thing get

account phishing

game funplease help

game amazing

cost upgrade
lose village

take way

take long

game well

back old

support team

base back

game spend

way get

get star

gold upgrade

supercell get

account ban

get game

game thing

make new

ban reason

know get

old base

need fix

lower price

day upgrade

just wish

builder upgrade

make impossible

troop spell

start new

contact supercell

get base

game take

someone else

back play

put game

take week

first time

elixir upgrade

year just

troop level

archer queen

upgrade cost

old village

LDA Topic 4

town hall
nerf nerf

high level
hall level

spend money

clan castle

gold pass

dark elixirgold elixir

level townupgrade town
money game

real money

good good

change name

nerf opnerf

opnerf nerf

builder hall

get town

just get

level troop

elixir gold

game awesome

game just

get high

something like

air defense

level player

feel like

castle troop

money get

game spend

get good

million gold

almost year

hall get

think game

try recover

game amazing

take day

upgrade wall

please make

pass time

get game

good thing

recover account

buy gold

pay play

max town

spend real

download game

bad thing
day upgrade

game great

play almost
get attack

make sense

thing upgrade

account get

think add

same thing

new player

make money

attack town

try log

review game

supercell fix

builder work

pay win

hall game

max level

try contact

wait hour

just think

wall upgrade

hall town

win battle

year old

people say

building take

maxed town

say game

hall upgrade

super cell

upgrade level

just say

think really

hall take

wall cost

level take

account try

money upgrade

hall updatespend lot

time game

hope guy

player get

rate star

lot money

update love
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Android

good game
nice game

love game

game ever

play game

game good

global chat

game playlike game

great game

clash clantown hall

ever play

game like

game love

super game

awesome game

amazing game

game world

strategy game

bad game

new update
game year

please fix back global

game game

game nice give star

play year bring back

loot cart

good strategy

game awesome

favourite game

builder base

gold pass

clan war

long time

take time

game really

game please

please give

fun game

really good

interesting game

clash clans

favorite game
excellent game

cool game

make game

play coc

good app

time pass

game amazing

game time

fantastic game

game just

please help

download game

please add

super cell

free fire

game fun

wonderful game

time upgrade

love coc

game great

good good

fun play

love play

online game

superb game

enjoy game

nice app

game make

take long

remove global

update game

open game

lot time

coc good

game get

game interesting

really like

every time

please bring

good time

good graphic

war league

get back

please make

waste time

good play

game give addictive game

clan game

game take

chat back

game need

join clan

Australien

good game
town hall

great game

clash clan

play game

global chat

love game

game play

bring back

like game

game good
long time
builder base

dark elixir take long

really good

make game

game ever

play clash

please fix

back global

game fun

game great

fun game

take time

supercell make

game amazing

play year

try get

really fun

game love

amazing game

just get

enjoy game

game get

start play

game just

clash clans

find clan

long upgrade
game really

really like

pay win
gold pass

every time

fun play

loot cart

new update

game awesome

lower price

clan war

come back

get game

join clanhall level

money game

please add

just make

mobile game

year ago

gold elixir

favourite game

time make

get back

make new

old account

please bring

game like

chat remove

ban try

play friendreally enjoy

hard get

time upgrade

spend money

supercell game

get bore

backyard monsters

game make

upgrade something

thing like

get good

love play

account back

way expensive

day upgrade

wait time

play coc

take away

play off

game crash

get star

chat back

clan good

make sensesuper fun

less time

game thanks

game year

awesome game

Deutschland

viel spass
global chat

clash clan

sehr gut

gut spiel

spiel spiel

seit jahr

spiel sehr

sehr viel
spiel schon

best spiel

spiel macht
neu updat

toll spiel

macht spass

spiel jetzt

spiel seit

find spiel

schon seit

macht sehr

spiel imm letzt updat

cool spiel

sup spiel

geil spiel

lieb spiel

sehr toll

spiel coc

schon lang

spiel wirklich

schon spiel

seit updat

spass gemacht

echt geld

imm neu

jetzt schon

seit woch

mag spiel

sturzt spiel

spiel start

sehr schon

cool macht

macht einfach

einfach spass

mal spiel

liebling spiel

war toll

seit letzt

chat entfernt

sehr schad

coc spiel

spass macht

echt sup

einfach geil

viel zeit

spass spiel

seit neu

bitt fix

seit neust

mega cool

dunkl elexi

wirklich gut

schon jahr

jahr spiel wird imm

desweg stern real geld

komm spiel

updat spiel

imm spiel

geld investiert

spiel mega

spiel cool

updat imm

spiel clash

imm spass

dau verbesser

wurd global

nie langweil

macht spiel

spiel einzig

macht echt

spiel sturzt

gibt stern

updat sturzt

neust updat

chat zuruck

seit heut

bitt beheb

best mobil

mobil gam
richtig geil

sehr spass

spiel viel

letzt zeit

spiel gut

spiel updat

updat mach

gut gemacht

Kanada

good game
global chat

play game

love game

town hall

bring back

great game

game play

play year
game ever

clash clan
fun game

get good

back global

game year

loot cart

spend money

game fun
long time

amazing game

game great

really fun

come back

please bring

like game

fun play

game take

pay win

take long

super fun

builder base

year still

stop play

game really

game make

please fix

remove global

game like

please make

chat back

get high

hall level

get back

game get

clan game

game good

ever play

buy gold

game keep
game just

really like

really make

every time

clan war

clash royale

still fun

still play

time get

still love

new update

take year

play clash

year get

good work

upgrade time

really good

get new

take month

play day

back game

game supercell

awesome game

mobile game

get rid

new troop

make game

season pass

gold pass

take away

play long

clash clans

high level

game come

game amazing

keep good

work supercell

get game

lose lose

work hard

get bad

lightning spell

fun even

absolutely love

people play

lot time

take time

game overall

enjoy play

start get

try recover

Vereinigtes Königreich

town hall
plai game

love game
clash clan

good game

builder base

great game

best game

global chat

builder hallgame ever
game plai

realli good

plai year

game good

game amaz

everi time

make game

game year

old account

take long

account back

perman ban

game like

loot cart

mobil game

ever plai

hall level

clan war

dark elixir get back

amaz game

game just

get loot

account ban

try get
gold elixir

clan game

stop plai

pleas help

pleas fix

get game

spend monei

game realli

join clan

game best

keep crash

like game

even though

game think

game crash

get bore

clan member

max base

new updat

favourit game

feel like

game fun

best mobil

lot monei

custom servic

upgrad time

ban account

account phish

give star realli like

game great

lot time

got ban

game got

fun game

clan castl

long time

bring back

realli fun

pai win

wai get

clan level

plai clash

game keep

high level

time upgrad

supercel pleas

game get

enjoi plai

base builder

realli hard

come back

last updat

absolut love

thing like

lost account

load screen

dai get

game thank

start game

back global

updat game
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Abbildung 183: Bigramm Wörterwolke für „Clash of Clans“ Android und iOS (Austra-
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ka) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von
www.heedzy.com)
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Abbildung 184: Wörterwolke für „Clash of Clans“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli
2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 186: Wörterwolke für „Clash of Clans“ (Kanada) im Zeitraum vom 5. Juli 2019
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389



1 Stern

spiel
imm

seit
supercell

geld

updat

support

wird

einfach

wurd

neu

schon

jetzt

viel

sturzt
clan

the

schlecht

and

jahr

echt

mal

lang

komm

bekomm

bitt

hier

start ohn

account

gam

leid

soll
sehr

gibt

iphon

weg

macht

geht

tag

rein

nam

gut

kampf

dorf

clash

spass

zeit

global

ipad

kommt

coc

geword

gegn

trupp

schad

stark

wohl

chat

absolut

bringt

mach
will

letzt

bekommt

dafur

geloscht

woch

mocht

handy

hab

rathaus

antwort

zuruck

frechheit

extr

entwickl

gespielt

darf

genau

find

weit

voll

stern

asiat

leut

this

lad

acc

neust

moglich

tun

dazu

sup

selb

uberhaupt

gross

wart

bevor

2 Sterne

spiel
seit

imm
mal

updat

global

bitt

will

gut
viel

echt

einfach

neu

komm

trupp

chat

lang

gegn

behebt

sturzt

heut

gibt

eigent

letzt

iphon

clan

geld

bekomm
supercell

spass

lauf coc

gemacht

level

mach

wurd

drach

stark

elixi

verlor

nervt

start

fun

clash

geword

jetzt

gem

heisst

fehl

wird

macht

syst

find

entwickelt

such

probl
ladt

dorf

sehr

mag

offn

kurz

fair

edrach

100

selb

anfang

bauarbeit

basis

schon

entfernt

pokis

mann

gegnersuch

weg

11500000

gold

sowi

150000

dunkl

wag

mitspiel

verzicht

hakenkreuz

layout

verwend

etwas

meld

geschmacklos

platform

faschos

lasst

blackscre

anson

cool

pro

personal

break

destroys

the

3 Sterne

spiel
sehr

seit

viel

gut

hab

spass

wird

imm

neu

updat

jahr
find

war

schon

juwel

lang

macht

mal

trupp

einfach

global

chat

clan

geld

toll

verliert
wurd

echt

sonst

rathaus

frag

bekommt

start

mach

geht

jetzt

schlecht

gibt

iphon

wirklich

extr

leid

level

mehr

stern

trotzd

cool

dau

zeit

schad

funktioniert

gegn

nie

krieg

sollt

desweg

wlan

kriegt

vorgegeb

kommt

bitt

lasst

verbesser

davor

anson

dauert

letzt

geword

kurz

offn

fand

langweil

supercell

verbannt

warnung

woll

min

dorf

sup

bekomm

aktiv

spend

alt

ging

nett

ganz

soll

cwl

ausserd

neust

ewig

wart

kampf

match

entfern

mau

kreativ

support

blod

4  Sterne

spiel
clan

sehr

global

viel

gut

macht

chat

spass

zeit
find

bitt

gibt

stern

einfach

neu

wurd

schon

seit

imm

eigent

wirklich

lang

mal

level

coc

sonst

leut

clash

jetzt

einzig

konnt

mach

dauert

start

lieb

rathaus

toll

kurz

jahr

verbessert

schad

krieg

desweg

komm

angriff

soll

nervt

updat

account

bekomm

leid

kommt

supercell

halt

gebaud

wunsch

echt

such

rein

geil

fast

hallo

schlecht

support

hab

and

weg

zaub

gespielt

bess

wird

einig

dau

verbesser

mocht

gam

tag

schreib

selb

ohn

gold

mitglied

stort

cool

oft

dank

dorf

sup

ewig

the

hav

perfekt

sollt

genomm

letzt

team

gemacht

absolut

ganz

5 Sterne

spiel
sehr

spass
gut

macht

viel

imm

find

schon

cool

einfach

clan

jahr

best
neu

mal

seit

gam

geil

clash

lang

toll

updat

echt

jetzt

coc

mach

gibt

wird

mega

sup
bitt

lieb

wurd

bauarbeit

richtig

dorf

war

etwas

anson

komm

hab

manchmal

stern

supercell

nie

sonst

sag

rathaus

empfehl

held

weit

kommt

zeit

gold

handy

langweil

gebaud

eigent

level

dank

freund

trupp

trotzd

bess

bekomm

nic
meinung

fand

app

pass

anfuhr

freu

halt

eig

fast

schnell

mann

gespielt

chat

perfekt

iphon

dauert

dunkl

elexi

wen

geld

rein

wirklich

gemacht

habt

wenig

liebling

very

mau

bissch

voll

braucht

geht

geb

Abbildung 187: Wörterwolke für „Clash of Clans“ (Deutschland) im Zeitraum vom 5. Juli
2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)

390



1 Stern

game
account

get

play

time

just

lose

back

ban

try

attack

make

year

supercell

like

give

even

please

update

nothing

keep

new

base

spend

money

trophy
hall

every

clash

find

need

town

clan

old

change

good

let

app

long

crash

fix

anymore

phone

take

tell

opponent

troop

player

help

email

still

lot

customer

phishing

star

due

start

absolutely

ask

two

bad

work

many

load answer

reason
level

last

builder

loot

people

open

max

contact

same

again

late

way

someone

service

log
main

know

permanently

coc

support

come

boring

win

ago

stupid

league

maxed

month

upgrade

question

company

sort

bot

hour

2 Sterne

game
get

good
ban

try

update

loot

account

spend

play

elixir

like

make

start

fun

village

collect

clan

just

pay

time

really

raid

trophy

gold

base

back

again

cart

000

resource

always

clash

clans

long

love

upgrade

service

thing

money

people

week

worth

battle

restart

permanently

need

level

disappear

kick

global

chat

honestly

something

fact

troop

die

wait

even

take

anything

please

player

finish

early

matchmaking

gameplay

find

day

old

last

progress

someone

customer

ridiculous

own

bit

think

racism

sometimes

plus

half

million

dark

nearly

multiplayer

step

answer

question

actual

new

log

screen

contain

130

appear

th10

friend

high

upgrading

3 Sterne

game
clan

get

good
time

just

global
lose

update

load

start

back

hall

love

thing

make

account

town

like

play

attack

take

star

chat

people

say

crash

new

try

trophy

think

base

clash

village

type

wait

levelday

minute

easy

break

lot

work

need

restart

really

dragon

upgrade

still

way

long

always

hard

click

few

please

ban

timer

person

app

open

year

target

keep

amazing

find

pls

lower

trophie

push

something

around tell

again

old

hello

message

ask

want

townhall

loose

supercell

three

nothing

happen

else

screen

anything

great

defence

destroy

two

someone

unfair

maintenance

everytime

builder

every

seem

min

4  Sterne

game
play

get

upgrade
clan

make

like

thing

good

builder

really

think

hall

great

just

level

fun

time

need

please

year

base

building

people

player

take

add

high

elixir

dark

update

long

town

love

still

loot

try

stop

problem

crash

attack

back

fix

spend

way

global

chat

lot

start

gold

help

pay

amazing

wall

cost

gem

enjoy

war

keep

feel

again

every

new

day

battle

log

put

let

win

lose

around

different

build

issue

few

allow

loading

next

work

supercell

money

little

hour

village

bit

change

star

raid

phone

expensive

hard

fight

thousand

same

last

clash

login

resource

point

screen

5 Sterne

game
good

play

get

love

clan

like

year

base

builder

upgrade

just

thing

great

new

really

make

time
amazing

fun

think

take

loot

supercell

level

update

troop

hall

add

people

please

back

clash

ever

lot

day

friend

town

account

try

even

way

long

still

find

gem

recommend

change

well

hard

attack

player

money

come

global

war

need

battle

max

start

addictive

chat

give

wall

star

many

keep

stuff

buy

hope

help

spend

fix

why

idea

spell

though

favourite

say

challenge

bad

every

mobile

elixir

around

call

join

same

expensive

always

rush

free

problem

thank

bore

hero

member

two

download

maybe

Abbildung 188: Wörterwolke für „Clash of Clans“ (Vereinigtes Königreich) im Zeitraum
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Abbildung 189: Wörterwolke für „Clash of Clans“ (Vereinigte Staaten von Amerika)
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Abbildung 190: Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Coin Master“ im Zeitraum vom 2016-01-24 bis 2020-07-31 in den
Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten
von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 191: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Coin Master“ im Zeitraum vom 2010-12-12 bis 2020-07-31 in den
Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten
von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 192: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Coin Master“ im Zeitraum vom 2010-12-12 bis 2020-07-31 in den
Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten
von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 193: Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-
leapplikation „Coin Master“ in Australien, Kanada, dem Vereinigten Königreich und den
Vereinigten Staaten von Amerika im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene
Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 194: Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die
Spieleapplikation „Coin Master“ (Alle Länder) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August
2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 195: 4 LDA Topics für „Coin Master“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli 2019
bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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LDA Topic 1

love game
game fun

fun addictive

ever play

game actually

just start

game stop

several time

pop buy

get kick

game super
good app

app ever

ever get
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LDA Topic 3
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LDA Topic 1
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LDA Topic 2
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LDA Topic 4
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LDA Topic 1
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LDA Topic 2
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LDA Topic 3
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spend money
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LDA Topic 4
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LDA Topic 1

love game
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every time

fun play
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great app
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fun get
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attack family
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raid just
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last update
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just know

bad game

gift card

play alone

wish get

way play
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day every
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LDA Topic 2

good game
fun game

game play
game ever

like game

start play

game love

game good

enjoy game

game addictive

buy spin

play friend

nice game

coin spin

pretty fun

spin timereal money

purchase spin

game give

just play

connection bug

play like

download app

time just
play just

game totally

amigos que

good way

relaxing game

just make

wonderful game
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soon get

spin hour

just love

fun like

game still

just fun

just game

fun spin
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get kick

spin first

know get

online game

try attack

contact support

million coin

que puedo

get make

good just

master great

game let

minute get

cause game

village attack

make good
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gold trade

charge double

game real

still get

overall good

once run

addictive fun

mis amigos
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keep tap

tap collect

time keepconnection error

screen shot

send link
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take spin

purchase purchase

purchase 299

purchase make
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wait get
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make buy
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fun addicting

make easy
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LDA Topic 3

great game
pass time

time get

really fun

love love
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attack people
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easy play

play get
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try get

play day
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fun easy

rate game

game easy
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raid someone
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game long
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another thing
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entertaining game
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just download
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money please

good time
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LDA Topic 4
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lose connection
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Abbildung 201: Bigramm Wörterwolke für „Coin Master“ Android und iOS (Australi-
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Abbildung 204: Wörterwolke für „Coin Master“ (Kanada) im Zeitraum vom 5. Juli 2019
bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 205: Wörterwolke für „Coin Master“ (Deutschland) im Zeitraum vom 5. Juli
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C.11 Cradle of Empires Match 3 Game
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Abbildung 208: Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Cradle of Empires Match 3 Game“ im Zeitraum vom 2015-06-18
bis 2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den
Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 209: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Cradle of Empires Match 3 Game“ im Zeitraum vom 2014-06-01
bis 2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den
Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 210: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Cradle of Empires Match 3 Game“ im Zeitraum vom 2014-06-01
bis 2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den
Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)

412



2016 2017 2018 2019 2020 2021

Time

-1

-0.8

-0.6

-0.4

-0.2

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1
V

A
D

E
R

 s
e

n
ti
m

e
n

t 
s
c
o

re
s

Australien

1

2

3

4

5

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Time

-1

-0.8

-0.6

-0.4

-0.2

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

V
A

D
E

R
 s

e
n

ti
m

e
n

t 
s
c
o

re
s

Kanada

1

2

3

4

5

Jul 2016 Jan 2017 Jul 2017 Jan 2018 Jul 2018 Jan 2019 Jul 2019 Jan 2020 Jul 2020 Jan 2021

Time

-1

-0.8

-0.6

-0.4

-0.2

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

V
A

D
E

R
 s

e
n
ti
m

e
n
t 
s
c
o
re

s

Vereinigtes Königreich

1

2

3

4

5

Jul 2018 Jan 2019 Jul 2019 Jan 2020 Jul 2020

Time

-1

-0.8

-0.6

-0.4

-0.2

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

V
A

D
E

R
 s

e
n
ti
m

e
n
t 
s
c
o
re

s

Vereinigte Staaten von Amerika

1

2

3

4

5

Abbildung 211: Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-
leapplikation „Cradle of Empires Match 3 Game“ in Australien, Kanada, dem Vereinigten
Königreich und den Vereinigten Staaten von Amerika im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis
7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 212: Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die
Spieleapplikation „Cradle of Empires Match 3 Game“ (Alle Länder) im Zeitraum vom 5.
Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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still great

play alot

recent update

think become

hidden object

spend way

make sense

few time

hope change

especially ship

move clear

clear thorn

thorn flower

clear run

run move

historical game

enjoy buy

continue delete

frustrate game

seem anywhere

throw side

portal just

just resource

wish another

LDA Topic 4

good game
spend money

match game

pass time

game ever

game enjoy

match three

like play

good graphic

game make

brilliant game
fantastic game

story line

play every

seem like

level spend

game year

game match

extra thing

wonderful game

fun match

run energy

get hard

game passalmost year

next level

fun love

frustrating play

pay win

really good

move next
three game

free game

run slow

hate hate

why pay

like portal

find need

get tedious

graphic gettedious frustrating

favorite thing

ancient egypt

little easy

everything good

hard beat

great way

energy quickly

like far

awesome just

time think

bit slow

challenge level

get hang

interesting good

time wait

like fact

play really

game never

leave off

ever change

game download nice match

change game

part challenge

favorite match

interesting story

love change

take energy

next move

sure keep

great love

good entertainment

unusual game

try force

bored game

money day

day let

league nearly

anymore source

barely level

again kind

sadly heavily

hour choice

amount coin

need facebook

facebook just

save limited

energy inside

life take

love money

extremely tedious

need progress

time hate

good few

repeatedly receive

fun entertain

entertain seem

update awful

puzzle stack

Abbildung 213: 4 LDA Topics für „Cradle of Empires Match 3 Game“ (Android)
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LDA Topic 1

love game
delete game

game great

piggy bank

get game

play long

game fun

new ipadmake money
get star

energy take

last upgrade
year ago

lose progress

game happy

lot money

energy refill

gem game

time money

third time

game off

forever upgrade

put down

energy renew

new level

make start

long enough

game ipad

ipad play

time game

again start

think good

recommend anyone

quite enjoy

break lose

buy game

get developer

little money

lot different

style game

game build
spell etc

highly addictive

game wish

repetitive slow

just download

empire get

keep send

send circle

introduce level

level gate

like forgotten forgotten excited

lead new

puzzle anything

please finish

finish maybe

earn significant

hear same

premium discount

discount supe

supe annoy

annoy close

great potential

get further

further pay

again hope

hope improve

game down

anyone just

icon really

everyone complain
long finish

energy ask

boring buy

lighten long

easy sick

sick tire

mean level

consider get

game nearly

nearly year

always enjoy

enjoy crystal

crystal piggy

bank become

become available

available 1299

1299 200

200 crystal crystal last

overly happy

happy last

upgrade piggy

bank skyrocket

skyrocket price

price gem

gem require

require happy

happy bring

LDA Topic 2

enjoy game
take long

long time

addictive game

game keep

game take

game lot

buy crystal

game addictive

app purchase

play many
game like

game ever

fun addictive

really fun

get reward

make game

game hard

day get

take forever

win level

lose energy

allow accessbuild city

energy run

take age

long regenerate

game except

great addictive

impossible get

play several

level joke

hard level

game time

get different

different one

open app

get charger

keep amused

energy play

energy game

energy build

just hard

slow move

need make

start get

inapp purchase

quest item

upgrade energy

heap money

little slow

run fast game run

game challenge

energy etc

challenging game

back spend

achieve anything

keep interested

wish get

time complete

lot bonus

once reuse

quite long

dreadfully difficult

take fun

every turn

turn enjoy
money enjoy

enjoy covid

covid virus

people think

think america

america duh

karma prevail

everyone amazed

play expect

money gem

thing like

like conversation

conversation girl

butterfly need

butterfly come
around hate

stop annoying

character appear

want offer

offer piece

piece friendly

expensive limit

unless pay

ago give

give level

try again

few star

rarely successfully

successfully complete

run fine

tomato brick

coin sure

LDA Topic 3

great game
level play

favourite game

get anywhere

even though

open game

same game

game become

love love

fun play

money spend

match three

excellent game

credit card

spend lot

play time

game feel

worth look

highly recommend

enjoy far

hope people

free time

player get win time

long take

really think

buy gem

good good

hour leave

energy time

ask cvv

greedy game

absolutely beautiful

matter many

game boring

get hint

experience level

lot game

bit frustrating

game far

enjoy even

though part

find great

different level

game worth

cradle rome

even spell

option earn

play short

thing stop

enough move

good story

many collection

duh saylike quite

game six
year earn

significant amount

play last

hour unlimited

play finished

happen recent

believe rip

extra hour
earn money

just take

another way

previously game

game five

rate zero

give sort

difficult quickly

quickly make

freetoplay player

incomplete special

advice just

deal bit

find expensive

close like

like box

box time

time load

really feed

game freezer

freezer fix

fix prior

prior stop

get tomato

else why

why write

update till

level guy

serious take

take year

read play

once hammer

time hard

level think

time writing

really stupid

LDA Topic 4

story line
get item

year level
interesting game

get energy

continue play

complete collection

get need

level hard

slow get
people play

late version

new agreement
play day

game try

game relaxing

really good

level just

get annoying

please make

term condition

level time

play online

update late

video get

new term

option allow

get last

try win

still level

seem progress

game plenty

really hard
item drop

line interesting

spend heap

know awen

part reward

game nice

far seem

need trade

trade back

complete same

reuse charger

even play

many hour

information quest

money grabber

mean virtually
everywhere look

collect buy

anything else

guy serious

think down

care people

star happy

think get

enjoy time

play list

already know
come get

get multiple

little boring

boring live

bank pop

piggy expensive

open volt

bank price

maybe people just update

program open
open just

just spend

like refund
delete start

task confuse

collect charger

number next

progress reward
read collect

finish portal

receive collection

give generic

game relax

work play

night retire

often like

beware hungry

ipad extremely

extremely slow

nowhere interactget off

off fruit

download enjoy

previous version

version refuse

refuse even

even attempt

play privacyprivacy opt
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LDA Topic 1

good game
bon jeu

très bon

game love

play samelot fun

every time

far good

play give

start again

same level

play year

want play
get reward

play month

game puzzle

bon jeux

game able

able play

game wait

lose interest

beaucoup plus
game year

difficult able

buy gems

level impossible

impossible complete

complete five

get prize

get expensive

different way

fun addictive

get hard

complete same

year still

keep good

time move

play love

game last

just take

long energy

jeux match

game almost

get cristal

pretty good
energy get

plus rapide

energy fast

game run

just want

get enough

love match

take way

reward show

like idea

idea game

sit down

down play

make lightning

lightning bolt

bolt per

per game

run close

close game

wait hour

hour open

open play

needless say

interest delete

graphic challenging

promote memory

memory game

time delete
lénergie remonte

remonte plus

donne beaucoup

jour correction

bug pour

pourquoi banque

entertaining pass

time coved

nice javais

réussi avoir

avoir plus

mais cadeau

explication décevant

main menu

enough point

point energy

fun find

five time

money buy

spend update

good roll

hard complete

click find

restore level

few gem

gem successfully

level fail

LDA Topic 2

love game
mise jour

game keep

game addictive

favourite game

love love

come back

get gem apple store

game start

interesting game

game far

match3 game

like play

game come

play little

seem like

continuer jouer

start game

waste time

available apple

pop ups

new graphic

graphic update

get rid

watch video

game absolutely

lot different

game challenging

addictive love

hard enough

pause game

game hate

voilà que

mon jeu

supprimer pour

pass level

game addict

spend game

game quite

quite addictive

game thing

loose energy

quest item

good match3

jeux addictif

impossible pas

jouer tous

really week

month next

next level

game sit

pas temps

tout lire

quand même

problème elle

veut faire

available lie

numerous magic

recharge dénergie

like give

win get

joue votre

votre dernière

qui soit

bug est

avoir sort

jouer plein

déçue fâchée

dun bug

lénergie surtout

pour idiot

quont aient

pattes mais

cadeau explication

donné que

time main

hear different

different type

type music

music play

same time

guy fix

matchs sont

divertissants stratégiques

stratégiques captivants

explanation game

game beat

beat levelget good

think time

like sleek

hier nai

connecter message

que fasse

fasse mise

ladite mise

disponible dans
store nest

première fois

LDA Topic 3

great game
game get

fun game

game take

just get

play play

cradle empire

different game

game energy

get energy

keep come

play get

put game

game know

get quest

close delete

game think

internet connection

challenge entertainment

hard get

game mean boring play

long get

resource game

finish level

game update

game challenge

keep mind

type game

get high

drop rate

limitation annoying

game board

addictif impossible

teaking issue

just time

right encourage

side taskdragon land

grow long

relief way

infinie moyen

prenez vraiment nest plus

ever finish

bémol cest

fleurs lieu

match way

way different

sort always

get challenge

event never

few play

collection several

complete find

even available

energy restore

three try

pyramid beat

beat unable level advance

interface fast

fast old

nai connecter

like thanks

lose rank

money effort

leave greed

3days game

rid ship

jeu était

player friendly

remarqué que

que visionnement

suis très

semaine dernière

jour jai

operate game

bonus fair

despicable refuse

level fourteen

fourteen wait

curse land

thanks game

just helter

hut ship

left side

order collection

addictive strategy

complete stream

require internet

connection play

access friend

friend info

shame cradle

buck back

prove price

price take

hard put

variety frustration

LDA Topic 4

play game
game play

awesome game
match three

enjoy play

never get
game great

story line

fun playjust start

game good

great match

tous jours

complete challenge

something else

run energy

level first
first time

jétais rendu

game addicting

game soon

get complete

keep entertained

way play

collection item

game month

game time

lot variety

level continue

necessary charger

try obtain

leave game

past time

mind pay

start scratch

low level

force pay

play good

game mind
make buy

game highly highly addictive

fun fun

build city

game really

level like

totally addictive

fault advertiser

wait month

bolt run

say lose

magic puzzles

puzzles lily

lily garden

garden minute

minute close

hope fix

maybe time

temps pour

just right

continue enjoy

bit frustrating

expensive difficult

get nice

pay gem

like world

healthy fun

fun relief

bonjour comprend

cest comme

vous faites

juste magnifique

magnifique stressant

javais réussi

plus 1560

seul bémol

cest quil

lotus donné

like move

reward complete

else like

event sort

just keep

challenge win

time row

row brutal

compensate money

try good

just few

find button

button missing

location even

several puzzle

recently complete

genie event

spend few

take ton

retries game

make start

web many
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LDA Topic 1

toll spiel
spiel sehr

sehr schad
spiel seit

energi schnell

viel geld

spiel zwischendurch

find spiel

imm neu echt spass

auflad energi

sturzt spiel

gern gespielt

spiel toll

klass spiel

stern abzug

updat wird

nie langweil

jahr spiel

schad sonst

energi aufgelad

imm lang

spiel nett

weit kommtgeld verdi

grafik schon
kauf viel

seit monat

spiel kommt

ewig wartstern gegeb

dauert ewig anfang spiel

weit geht

vorn anfang

moglich spiel

spass leid
anfang recht

unend energi

ohn viel

imm einfach

vielseit spiel

verschied aufgab

level beend

kurz spiel

spiel manchmal

spiel suchtfaktor

seit kurz

zuruck gesetzt

hohl schiff

viel seit

ingam kauf

eigent toll

spiel stern

schon aufgebaut

sonst toll

spiel abzuzock

spiel lauft

spiel soll

uberhaupt weit

antwort entwickl

einfach spass

macht imm

bitt deutsch

zerstort seil

leid letzt

geduld level

funktioniert app

teu energi

sehr langsam

spiel offn

schad imm

einfach sup

stern hol

spiel dauert

wart schad

geht energi

schnell auflad

spiel gewinn

leid sturzt

punkt erreich

hier gehtmoglich juli

letzt goldrun

event schiff

lust arg

neu jeweil

konnt den

unternehm mitarbeit

abzock dien

schleif funktion

weis kommentarlos

wird energi

richtig schad

recht unterhaltsam

moglich kauf

selt moglich

neu challeng

kein richtig

schon paar

LDA Topic 2

macht spass
sup spiel

weit komm

spiel gern

energi sehr

spiel sup

spiel weit

cool spiel

spiel losch
nett zeitvertreib

viel teu

spass macht

seit woch

geld spiel

wirklich weit

gespielt jetzt

zeit wird

geld kauf

kristall kauf

rein abzock

lieb spiel

diamant kauf

gut grafik

kauf soll

spiel ladt

spass energi

spiel standig

sehr freu

minut funk

letzt jahr

voran komm

entspann spiel

richtig geld

viel schon

los jetzt

eigent sehr

stern geb

einfach klass

ewig spiel

wird wohl

losch schad

zug sollt

schick geschenk

letzt stein

leid musst

gefallt spiel

ohn absturz
geht spiel

macht gross

leid geht

ideal zeitvertreib

leid sehr

jahr macht

spass event

spiel gutgeschrieb

ganz spiel

spiel entscheid

wird bonieinsatz

inzwisch wird

weg lohnt

unterstutz stadttor

spiel letztschlussel 252

252 weit

allerding energieauflad

wofur gibt unverschamt unserios

schad nimmt

vollig unakzeptabel

energi beispiel

beispiel unend

mach woll

zeit seit

spiel bereit

bereit seit

leid stell

stell fest

geword sehr

m e mittlerweil

aufgab laufend

wird liebevoll

fazit schon

muh sonderevent

sonderevent entwickeln

bekam ursprung

unfert bereit

pyramid endlich

gefuhl entwickl

mal zwischendurch

gibt verschied

schon oft

passiert klein

war nach

energi vollkomm
vollkomm erneuert

erneuert bess

will entspann

stress lass

richtig erst

gefuhl aufkommt

LDA Topic 3

schon spiel
sehr schon

spiel imm
spass spiel

kommt wirklich

spiel moglich

spiel geht

spiel jetzt

anson sehr

updat macht

100 mal

neu spiel
schad energi

war toll

level 200

spiel energi
schon level

schlecht spiel

saal geheimnis

schnell aufgebraucht

wenig spiel

seit gest

bekomm wird

schnell lust

spass allerding

updat sturzt

energi imm
imm schnell

schon war

updat updat
updat schlecht

hier spiel
spiel sturzt

mehr gerat

dafur geld

spiel etwas

mal schon

leid weit

spiel arbeit

gewinn wird

dat spiel

interessant weit

ubrig wird

hab bish

sehr schlau

updat durchfuhr

macht updat

komm erfolg

suchtig leid

angefang spiel

dank spiel

geld investiert

spiel updat

sucht gefahr

gibt stern

gut erklar

imm unattraktiv

unattraktiv zeit

bonieinsatz aufgefullt

wird mal

mal angezeigt

wieviel punkt gebaud stern

stern erhalt

jetzt jahr

jahr anfang

eher langweil

langweil gebaud

fast komplett

komplett ausgebaut

energielevel max

fertig leid

leid aufgab

braucht geld

ausgeb zeitpunkt

zeitpunkt macht

fahig entspricht
entspricht level

event spar
lebenszeit spiel

geloscht langeweil

langeweil jetzt

beschiss inkompetenz

dazu mehr mehr rezension

imm wenig

keinerlei verhaltnis

geht schnell

gibt frag

frag unterstutz

goldrun pyramid

genug schlussel

stern weiterempfehl

gut zusammenarbeit

kauf sehr

sehr selt

moglich leb

aufgebraucht kommt
wirklich vorwart

vorwart imm

LDA Topic 4

letzt updat
seit letzt

neu updat
schwarz bildschirm

macht spiel

spiel leid

macht suchtig

spiel spass

letzt zeit

spiel gespielt

lasst spiel

updat schwarz

schnell moglich

sehr arg

schon grafik

spiel top

vorsicht suchtgefahr

funktioniert spiel

leid spiel

schon sehr

bildschirm schad

richtig spass

seit updat

app kauf

updat freund

freund verschwund

hohl pyramid

schad leid

gut sehr

schad hoff

wurd sehr

spiel war

nach tag

spiel offnet

fair spiel

aufgefall spiel

aktualisiert spiel

spiel jedesmal

sehr fair

geschenk freund

bomb usw

seit tag

and war

gewinn spiel

spiel echt

antwort bekomm

spiel dahleid lasst

spiel dat

updat mach

freund schick

spiel total

sehr entspann

viel viel

sonst stern

updat funktioniert

ziemlich anfang

geschenk list

zuruck schick

erreich gebaud

pyramid spiel

end kommt

zweit preis

ziemlich viel

geldausgab ohn

nochmal unmissverstand

jetzt endgult

gefund imm

dschinn schleif

konnt zufried

funktion entfernt

art weis

gesagt geld

weiterempfehl gut

erganzt bzw

spiel genau

enttauscht coe

uberdenkt entscheid

energi vollstand

vollstand schad

upgrad anlass

sech geburtstag

geburtstag spiel

verschlechter einfall

einfall lass

lass konnt

werbung ausserst

gleich dah

dah stern

direkt geloscht

gegenteil behauptet

zeit ode

jahr unfert

jahr versproch

evtl sogar

updat reinkomm

updat 2420

sturzt schon

schon lad

lad sehr
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LDA Topic 1

enjoy game
spend money

really enjoy

game get

match game

item need

complete collection

start play

get far
just start

watch video play year

get item

play few

good fun year ago

next level

time really

item collection

game year

real money

many time

few day

game never

candy crush

give item

get crystal

update get

story line

game well

lose interest
app purchase

good work

collection time

play quite

mind pay

pay game

way stop

thing start

level win

get open

many game

neither register

slow progress

hope progress

life take

part game

extra energy

game help

buy anything

favourite game

make progress

nice little

little game

lot new

long complete

far really

like story

get less

impossible get
game freeze

get extra

game happen

time energy

totally hook

guy thank

life play

game day

rate game

wish energy

day look

new iphone

crash time

every thing

program givegive laugh

day need

require five

charger joke

day unless

easily usual

consistently lockdown

time many

many spare

spare charger

charger set

set emporium

exchange charger

exchange rate

rate fairly

question spend

drop pay

pay lot

start take

reach another

rather tedious

wont load

anymore take

game flash

LDA Topic 2

good game
game take

game just

complete level

game keep

really good

money game

reach level

matching game
waste time

come back

game crash

give star
start game

round round

still enjoy
collection find

time open

game unable

take forever

spend real

get rid

less less

matter many

please fix

achieve goal

really enjoyable

take time

point watch

ago delete

tell update

energy game

last couple collection complete

time day

still get

get pass

never happen

know get

get greedy

combination match

pyramid update

game difficult

far just

money level

play often

nearly year

progress get

many hour

hour game

get thing

hard complete

collect item

level game

play hour

game slow

move game

level yet

game please

level increase

level energy
energy run

game wait

energy recharge

interesting game

keep think

game round

continue game

receive gift

gift send

great great

crash every

frustrating game

challenging game

again new

money reach

another level

tedious same

video game

reward clapper

money worth

think yet

person reach

become tedious

crush prescriptive

prescriptive way

progress anything

back stop

progress deviate

different like

try gamecrush get

card aim

week start

available hit

circle thing

get sorted

kings valley

wade collection

LDA Topic 3

play game
long time

take long

game long

delete game

game addictive

spend lot

win game never get

play time

item play

game age

love play

addictive enjoyable

play day

finish level

get monotonous

build empire

little reward

play least

way get

game graphic

rarely get

game several

difficult progress nice game

graphic good

level again

like match

fix please

long wait

play take

game altogether

get free

free spin

developer just

level spend

progress far

reward progress

point play

collection soon

need good

become increasingly

why give
actually complete

internet connection just get

level really

time delete

next day

read review

boring play
again complete

progress achieve

back delete

unlock ship
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Abbildung 221: Wörterwolke für „Cradle of Empires Match 3 Game“ (Australien)
im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von
www.heedzy.com)
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Abbildung 223: Wörterwolke für „Cradle of Empires Match 3 Game“ (Deutschland)
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Abbildung 224: Wörterwolke für „Cradle of Empires Match 3 Game“ (Vereinigtes König-
reich) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von
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Abbildung 225: Wörterwolke für „Cradle of Empires Match 3 Game“ (Vereinigte Staaten
von Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung.
Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 226: Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Empires Puzzles Epic Match 3“ im Zeitraum vom 2016-07-26 bis
2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den
Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 227: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Empires Puzzles Epic Match 3“ im Zeitraum vom 2017-01-01 bis
2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den
Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 228: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Empires Puzzles Epic Match 3“ im Zeitraum vom 2017-01-01 bis
2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den
Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)

429



Jul 2016 Jan 2017 Jul 2017 Jan 2018 Jul 2018 Jan 2019 Jul 2019 Jan 2020 Jul 2020 Jan 2021

Time

-1

-0.8

-0.6

-0.4

-0.2

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

V
A

D
E

R
 s

e
n
ti
m

e
n
t 
s
c
o
re

s

Australien

1

2

3

4

5

Jul 2018 Jan 2019 Jul 2019 Jan 2020 Jul 2020

Time

-1

-0.8

-0.6

-0.4

-0.2

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

V
A

D
E

R
 s

e
n
ti
m

e
n
t 
s
c
o
re

s

Kanada

1

2

3

4

5

Jan 2018 Jul 2018 Jan 2019 Jul 2019 Jan 2020 Jul 2020 Jan 2021

Time

-1

-0.8

-0.6

-0.4

-0.2

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

V
A

D
E

R
 s

e
n
ti
m

e
n
t 
s
c
o
re

s

Vereinigtes Königreich

1

2

3

4

5

Apr May Jun Jul Aug Sep

Time 2020   

-1

-0.8

-0.6

-0.4

-0.2

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

V
A

D
E

R
 s

e
n

ti
m

e
n

t 
s
c
o

re
s

Vereinigte Staaten von Amerika

1

2

3

4

5

Abbildung 229: Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-
leapplikation „Empires Puzzles Epic Match 3“ in Australien, Kanada, dem Vereinigten
Königreich und den Vereinigten Staaten von Amerika im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis
7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 230: Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die
Spieleapplikation „Empires Puzzles Epic Match 3“ (Alle Länder) im Zeitraum vom 5. Juli
2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 231: 4 LDA Topics für „Empires Puzzles Epic Match 3“ (Android) im Zeitraum
vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 232: 4 LDA Topics für „Empires Puzzles Epic Match 3“ (Australien)
im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von
www.heedzy.com)
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Abbildung 233: 4 LDA Topics für „Empires Puzzles Epic Match 3“ (Kanada) im Zeitraum
vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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nervig beginn

seit schlimm

viel hor

russ olscheich

selb halt

design mach

versprech eingehalt

wirklich stark

telluria z b

neuling verfugbar

wird besond

betracht dort

beispiel letzt

letzt beschwor

beschwor kam

entwickl weit

selb schon

geldmaschin verdreht

verdreht word

word beispiel

viel versproch

word wiederverwend

losung wurd

jahr versproch

kritik betaspiel

spiel erreichbar

schon seeeehr

spiel angebot

held herausgebracht

herausgebracht suggeri

LDA Topic 3

geld investiert
imm spass

echt spass
ingam kauf

macht suchtig
einsatz geld

macht richtig

spiel lang
gluck spiel

jahr macht

wird einfach

spass ohn

schon geld

ohn einsatz

neu gebaud

kommt weit

100 euro

heutig updat

mach spass

wenig schad

gam but

schleppend voran

paar monat wird wenigbloss geld

gebt geld

bess mach

einig woch

viel weit

gut gam

zeug halt

komm imm

lieb gruss

konsequenz spiel

best held

mak you

dont spend

krieg spiel

ohn echtgeld

daum hoch

erst mal

spielt spiel

nett zeitvertreib

nen held

mach hier

absolut notig

app kauf

lang spass

hab jahr

leid sehr

viel geduld

geld sehr

auffall hier

rein gluckssach

wollt frag

drecksspiel sonn

geld ergattert

spiel tausend

davon lass markt gekauft

positiv bewert

stark fak

extr langweil

gleich bloss

bekommt dadurch

sach wirklich

echt schon

schon zuviel

hoff solch
solch firm

mitarbeit tag

betroff mal mal arbeit

arbeit geh

dafur sorg

lern schwer

jahr zeit

zeit punkt

material bekommt

gut account

maximum geld

woll wird

imm wahnsinn

droprat materiali

hauptsach monat

item kauf

schlimm schad

olscheich empfehl

leid tauschung

konfrontiert design

mach viel

empfehl spiel

fehl design

pvp spass

gewes entwickl

wiederverwend doppelt

doppelt schwach

betaspiel vorhinein
vorhinein form

rausgebracht niemand

LDA Topic 4

viel spass
sehr viel

pay win

macht echt

geld auszugeb

spiel selb

ohn geldeinsatz

spass gemacht

spiel spass

neu held

geld spiel

spiel leid

macht viel

geg schwach

spiel einzig

sehr gern

geg gegn

gegn verliert

jahr spiel
schwach spiel

chanc geg

mach spiel

woch spiel

sehr sehr

ohn echt

vip pass

spiel erst

cool spiel

gluck viel

kombos vorkomm

oft angegriff

sehr schlecht

viel gut

spiel investi

schon fast

fast 1000

viel stark

dazu gibt

wird gut

kampf geg

held gibt

uberhaupt spiel

jetzt geht

geg bestimmt

war mega

einfach spiellauft stabil

anfang sehr

schon mehrfach

bekomm bekommt

drei vier

win gam

sup spannend

schnell bess

schad macht

spiel wirklich

ohn standig

held voll

held macht

darauf ausgelegt

trad spiel

mach konntet

best stern zud mach

monat nonplusultra

schon schnee

schnee gest

hinterh wahrschein

euro auszugeb

halt anfall
fing davon

win tut

lahm ausserst

ausserst pay2win

drum viel

desweg spiel

anfang echt

leid wird

gewunscht ergebnis

ergebnis kommt

denkt krieg

echt belohn

belohn bekommt

held oftmal

bereit besteh

uberschritt profit

zahlt echt

viel potential

potential kampf

frustgaktor krieg

meeeeeega nervig

community eingegang

held aufgrund

dadurch wird

trotzd stern

unterstutz entwickl

dort gibt

kam schon

entschied entwickl

Abbildung 234: 4 LDA Topics für „Empires Puzzles Epic Match 3“ (Deutschland)
im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von
www.heedzy.com)
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LDA Topic 1

pay win
game good

game get
get anything

game fun

game time

candy crush

game keep

get decent

money spend

game great

five star

amazing game

get back
late update

game thank

ago get

easy level

good good

enjoyable game

alliance member

update game

game load

pay anything

hero wait

play player

waiting time

really like

buy item

game really

invite friend

game whole

many yeargame totally

lose account

hero year

people alliance

give same

money people

stay home

take age

game launch

year play

buy way

anything decent

take month

like progress

soon realise

500 gem

fair chance

good way

compete spend

get nowhere

just make

high player

like good

enough game

game combine

alliance really

make difference

addict just

work well

battle system

rare item

get reward

worth playing

member own

off take

charge item

edge seat

feature keep

able build

defeat enemy

level even

enjoyable pleasing

leave off

off previously

game five

different level

character build

displease happy

happy satisfied

quite simple

happy play

thank take

hold level

sort please

suppose get

get 100

gems invite

nothing avoid

become consistent

shaft need

month trend

get event

say house

win particularly

round tempt

chance progress

ordinary people

LDA Topic 2

great game
nice game

take time

need spend

upgrade hero

waste time

ascension material

ascend hero

material need

make spend

yet anotheranother game

force spend

people spend

amount moneygame sadly

guarantee get

game even

game pass

anything game

pay play

level get

first time

certain item

slow upgrade

few hour

new update

item hero

like many
hard get

control game

game fix

time waster

win pvp

just get

take even

interested money

spend big

game progress

few gem

new player

great time

lose time

power hero

hero feel

save time

get star

game why

just wish

game stop

slow progress

hero obtain

alter algorithm

get just

mechanic good

game frustrating

well design

please consider

game force

raid battle

keep interested

game game

suspend game

need gem

level need
easy obtain

blue gem

spend anything

spend fortune

worth play

take level

cash game

opponent level

team alliance

next update

seem lose

simply get

own team

time battle

tell update

game first

couple month

server connection

build city

extra expensive

people happy

anyone join

next level

play come

money deep
know work

work look
look spend

cash get

get notice

pull star

2899 pack

give token

hero become

think developer

LDA Topic 3

good game
game just

free play

small giant

game far

mobile game

pay pay

house alwaysfantastic game

game free

game war

highly recommend

play time

good level

get spend

brilliant game

good character

increase chance

game overall

hard earn

think like

puzzle rpg

game plentytop player

upgrade storage

please sort

hero even

anything else

problem hero

know play

get far

game concept

throw money

game bad

finally get

year great

pull hero

hit hero

play life

build enough

help game

developer game

titan battle

gem reward

get reasonable

thing pay

chance odds

level team

time good

game initially

few month

game change

draw draw

write back
way pass

below still

really feel

lot cash
game recommend

part game

character spend

game quite

fight raid

upgrade take

get everything

many game

well think

hour fun

game let

certain point

good mix

really progress

clan member

think people

super good

level iron

puzzle hope

lot game

still event

even crapy

real way

way get

camp even

boring really

play crap

far start

pull tavern

spending rather

rig developer

appallingly slow

heck lot

example morning

overwhelming feeling

feeling cheat

happy excited

embarrassed gameplay

needy ungrateful

partner lavish

lavish attention

give nothing

LDA Topic 4

game play
get good

good hero
game start

low level
get hero

money get
pass time

game love

unless pay
game well

avoid game

always win

game make

spend cash

play month

willing spend

spending money

every time
last update

late game

new game

get nothing

force buy

play good

player get

item need

just like

decent character

great alliance

big gripe

developer need

level fill

little reward

chance pull

hero need

get same

spend 100

rate chance

say same

alliance spend

hit just level really

play long

purchase anything

reward system

different game

team spend

play kill

season battle

war need

take year

beat team

progress good

difficult progress

write support algorithm make

make fair

progress really
spend hour

rate game

play get

recommend game

play friend

cool game

pretty good

play lot

time enough

get rubbish

few day

fair fight

pull just

make easy

need easy

like challengename change

get constantly

thing game

impossible opponent

need update

hero building

avoid avoid

satisfied play

great gameplay

gameplay kid

kid family

family love

enough get

play mind

people same

trade item

alliance etc

hard real

make hard

understand lol

animil cross

graphic crap

self hard

heroes next

number duplicate

Abbildung 235: 4 LDA Topics für „Empires Puzzles Epic Match 3“ (Vereinigtes König-
reich) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von
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LDA Topic 1

love love
make game

game great

great game

new player

hero spend

hero get

obsolete hero

seem like

chance pull

puzzle game

need way

please fix

get decent

player make

bottom line

never spend
unless pay

game money

opposing team

300 gem

spend real

hero troop

decent game

game please

ever get know game hero legendary
developer make

just kick

pay off

game potential

game quite

bank account

advance game

game reward

hero material

time unless

nerf hero

beat team

able play

really stupid

fun concept

time against

game cheat

make think

man upset

play spend

need wait

character never

down play

people pay

100 pay

need drop

just change

buy thing

zero star

take forever

training camp

get get

slot machine

anything actually

money advance

game save

war battle

player beware

hero maxed

spend even

need fully

game need

green tank

ever hero

game month

bit time

dime game

extremely low

play two

lose battle

screw player

slow move

game enjoyable

game battle

awesome love

fight titan

change make

month spend

game team

video game

course pay

highly competitive

time user

example team

never drop

update get

once day

choice ability

supportive gaming

time truly

thì game

LDA Topic 2

game fun
time get

money game
game play

love game

lot time

think game

spend game

pay money

get hook

player get

spend hundred

game really

time play

money play

game enjoy

hero month

different game

money time

high level

play against

game fair

people play
point get

game three

get game

get enough

like fun

troups troups

good time

bait switch

game combine

quit game

level character

just make

pay game

even buy

new character

once start

like gambling

game definitely

get bad

play everyday

game well

game itself

chase hero

care player

good luck

past year

ton cash

see game

100 dollar

game mechanic

summons portal

game chance

hero everyone

get wrong

player need

many hero

give try

team strength

advertised percentage

war raid

troop hero

seem always

game continue

build strong

couple year

advance quickly

cheap game

back below

2400 again

get special

game back

get fair

like play

finally download

spend 600

game totally

get five

star review

look get

game gambling

get top

purchase offer

year bad

hero time

rent money

lose flag

greedy developer

rare ascension

match three

thousand game

play fun

little return

turn back

force spend

fun challenging

make impossible

force player

LDA Topic 3

lot money
game spend

get hero
ascension item

get anywhere

really good

unless spend
never get

time game

spend ton

good hero

get anything

still get

make money

game need
game evengood off

always get

ton money

even spend

money good

against player

good long

penny game
wait long

game pretty

change hero

make purchase

bad game

same star

well get

good way

enjoy play

month ago

really like

get strong

special attack

something else
team spend

game less

hero same

give anything

game tell

chance win

info icon

item game

five offer

pull heroamount time

like spend

help player

alchemy lab

hero good

last few

start game

player good

play player

time level

three star

really fun

make fun

four five

anywhere game

really easy

like designseasonal event

get last

find something

against pay

defense team

ass character

money invest

anywhere spend

hero player

play week

game nice

great except

developer never

never pay

developer give

back down

even easy

game never

same time

test game
same color

come even

find item

try explain

alliance problem

wish trading

character guarantee

pour money
insane amount

usually get

game cause

get hand

color stack

star one

ripoff game

LDA Topic 4

love game
money get

every time

fun fun

even get
try get

two yearget nothing
put money

way get

hero academy
even though

join alliance

story line

game amazing

lot fun

take month
wish way

game addictive

team power

game take

time try

game two

spend way

get point

make sense

give little

ascend hero

mobile game

fun like

make progress

get single

game stupidbuy gems

game year

get back

pay get

ascend star

micro transaction

favorite game

game let

buy stuff

nothing return

hero people

rpg game

something decentadvance hero

money lot

awesome game

make move

rng game
character get

character why

why bad

fun anymore

game fast

recommend anyone

jugadores baratos

get color

color need

change game

keep play

free get

free almost

need almost

game sad

like get

let alone

transaction game

defeat titan

get buy

good thing

time purchase

gem buy

invest game

game hard

hero many

throughout day

play another

term player

great get

actually get

game worth

game recently

player just

seem give

epic ascension

food iron

summoning odds

fully level

long fun

game move

time player

guy get

make part

player stay

make odds

hero less

gladly change

change review

Abbildung 236: 4 LDA Topics für „Empires Puzzles Epic Match 3“ (Vereinigte Staaten
von Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung.
Daten von www.heedzy.com)

Android

spend money
good game

play game
great game

love game

pay wingame play

star hero

fun game

play year

get good

nice game

money game

enjoy game

lot money

game fun

good hero
get hero

game good

like game

game get
game ever

money get

pay play

get star

waste time

fun play

chance get

spend lot awesome game

game just

make game

free play

small giant

ascension item win game

level hero

game like

game great

money grab

long time

game spend

game developer

hard get

game year

lot fun

new player

game love

money spend

game gameascension material

game need

get same

time get

get nothing

legendary hero

game pay
listen player

time money

high level

stay away

take long

get anywhere

give star

still get

way get

take time

ever play

real money

game lot

bad game

hero get

same hero

need spend

even spend

hero spend

pass time

just get

waste money

amount money

spend hundred

five star

puzzle game

cash grab

stop play

game become

drop rate

pay money

unless spend

amazing game

new hero

game take

love play

game make

almost year

care player

start play

game really

spend game

try get

Australien

great game
good game

love game
game play

play game

spend money

fun game

money game

game fun

star hero
waste time

game good

game great

game get
greedy developerlike gamepay win

game addictive

pay money

addictive game

unless pay

get hero

lot fun

unless spend

get good
get anywhere

enjoy game

open game

waste money

long time

game spend

time play

game love buy gem

start play

stop play

really fun

free game

real money

money buy

new update

get game

level hero

really enjoy

lot money

good fun

game ruin

game think

game really

awesome game

still play

gem get

take long

nice game

really need

fun play

last long

get far

get star

ascend hero

long term

just love

game game

make game

money progress
play unless

just get

get free

game like

slow down

level increase

game wait

take forever

spend lot

many game

hero troop

get start

spend time

hero star

ridiculously low

game long

next level

game unless

gem just

absolutely nothing

good time

year old

never get

deep pocket

slow progress
amount money

app store

real cash

enough game

spend real

give star

like many

good team

get anything

hero just

Deutschland

macht spass
spiel spiel

spiel macht
ohn geld

sehr gut

viel spass

sehr viel

gut spiel
spiel schon

stern held

geld investi

viel geld
held bekomm

macht imm

geld investiert

toll spiel

spiel seit

sup spiel

imm spass
seit jahr

spiel jetzt

geil spiel
pay win

gut held

echt spass

geld ausgeb

macht echt

spiel ohn

geld auszugeb

spiel selb

zwei jahr

letzt updat

macht spiel

spiel sehr

sehr schon

top spiel

schwach gegn

jetzt schon

ohn geldeinsatz

spass spiel

stark held

schon spiel

imm neu

spiel gut

seit monat

spass gemacht

ingam kauf

spiel spass

macht sehr

fing weg

the gam

neu updat

macht suchtig

spiel wird

jahr macht

einsatz geld

spiel viel

echt gut

schon jahr

neu held

spiel toll

ohn end

viel zeit

spass macht

macht richtig

find spiel

weit komm

spiel lang

kommt sehr

viel gluck

imm gleich

gluck spiel

wird hier

geld spiel

schon seit spiel leid

seit letzt

updat spiel

viel spiel

spiel geld

held bekommt

gut gemacht

echt geld

sehr schnell

macht viel

spiel echt

fast jahr

wird einfach

small giant

anfang spiel

you dont

this gam

spiel sup

geg schwach

rein abzockspass ohn
kaum chanc

spiel dau

team stark

imm schwach

Kanada

spend money
great game

good game

play game

love game
game play

fun game

star hero

awesome game

get good

waste time

game lot

game fun

enjoy game

fun play

game really

like game

lot fun

good hero

pay play get hero

nice game

puzzle game

game get

game like

money game

really good

game ever

chance get

real money

level hero

game great

time get

play year

time money

game make

spend hundred

take long

long time

really like

game love

game well

game game

war team

keep get

pay win

small giant

game good

game time

five star

game super

start play

team power

game far

hard get

get star

thousand dollar

really enjoy

make game

just get

game addictive

addictive game

super fun

stop play

game just

give game

ascension item

bad game

pay money

take forever

ascension material

never get

just keep

delete game

nothing return
player spend

game year

start game

even spend

take time

great job

waste money

money spend

favourite game

time play

game need

game keep

really fun

spend lot

join alliance

rpg puzzle

get anything

game balance

game spend

unless spend

hundred dollar

time build

every time

type game

gem get

Vereinigtes Königreich

good game
spend monei

great game
plai game

game plai

pai win

enjoi game

love game

lot moneispend lot

star hero

get good

realli good
game good

monei game

game get

fun game

game like

best game

bui gem

realli enjoi

like game

rip off

hero get

nice game

addict game

game just

level hero

game spend

game addict

get anyth

good funchanc get

game fun

need spend
wait time

game ever

free plai

great fun

stop plai

field aid
find game

game time

awesom game

good hero

small giant

monei get

enjoi plai

game start

wast time

take time

unless spend

upgrad hero

game itself

progress game

candi crush

game keep

put down

train camp

game far

start plai

best hero

get decent

get frustrat

fun addict

easi plai

pass time

win game

power team

spend load

monei just

match game

hero troop

game love

time game

mobil game

ascens materi

ascend hero

game great

excel game

pai pai

get game

unless pai

game well

game enjoy

five star

download game

month plai

get hero

good luck

fun plai

avoid game

plai month

hous alwai

alwai win

nearli year

game year

rare hero

amaz game
make game

Vereinigte Staaten von Amerika

love love
spend monei

plai game

monei game

star hero

game plai

love game

great game

game fun

lot monei

good game

like game

time monei
chanc get

wast time

game just
monei get

fun game

spend lot

game spend

ascens materi

long time

get hero

small giant

game make

game ever

game year

everi time

get star

game great

make game

free plai

time get

five star

plai year

legendari hero

pai win

ascens item

spent monei

enjoi game

pai plai

new player

fun fun

get same

good hero

get better

hero get

game get

amount monei

item need

same hero

need spend

realli good

unless spend

better hero

try get

two year

get anywher

year game

fun plai

time game

wast monei

spend ton

level hero

game need

hero spend

monei spend

game like

plai free
download game

even get

hero even

get good

lot time

get spend

game game

best game

rip off

drop rate

get anyth

stai awai

realli enjoi

put monei

get monei

monei spent

game give

ascend hero

star charact

make monei

get someth

pai moneiwai get

hero academi

obsolet hero

new hero

monei grab

summon portal

player base

get realli

game realli

Abbildung 237: Bigramm Wörterwolke für „Empires Puzzles Epic Match 3“ Android und
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1 Stern

game

get

money

hero

spend

play

player

pay

good

time

just

star

developer

make

year

even

level

fun

need

give

win

take

like

bad

new

chance

lot

greedy

month

change

great

waste

buy

way

quot

item

update

start
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vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)

438



1 Stern

game

get
money

play

update

time

spend

good

hero

just

pay

level

developer

fun

waste

take

star

progress

upgrade

raid

make

buy

unless

gem

start

say

new

greedy

player

open

become

every

give

nothing

point

cash

long
app

day

free

increase

back

think

download

design

try

absolutely

way

team

lose

need

like

same

still

people

building

card

thing

summon

review

drop

bother

decent

great

dollar

hard

even

eventually

real

shame

enough

hour

ruin

seem

worth

never

many

stupid

away

keep

come

end

win

strong

opponent

avoid

item

lot

really

quickly

expensive

far

colour

cost

anything

chance

why

everything

stronghold

last

2 Sterne

game
get

money

pay

play

spend

hero

good

just

update

time

gem

buy

upgrade

unless

progress

like

need

even

really

fun

great

level

think

thing

move

month

day

make

way

beginning

world

lot

tier

take

option

developer

building

wait

cost

still

win

people

start

ability

certain

sad

almost

star

many

receive

bad

late

concept

400

anything

once

enemy

hard

craft

lock

long

special

chancegrind

why

decent

luck

create

advance

rarely

item

alliance

summon

package
give

character

anymore

legendary

impossible

story

app

far

typical

put

perspective

single

anywhere

expect

down

progressive

soon

stop

amount

1000

obviously

progression

main

process

finish

3 Sterne

game

get
money

progress
good

level

spend
hero

star
slow

update

long

play

just

unless

fun

purchase

take

end

become

great

frustrate

everything

gem

base

time

wait

little

quickly

work

cost

buy

addictive

lot

problem

character

start
soon

fix

ascension

love

concept

summons

few

able

rate

never

pretty

luck

often

jewel

line

way

come

request

power

paytowin

make

enough

far

deep

pocket

last

term

sick

once

value

progression

hope

fine

begin

below

nice

ruin

raid

force

overall

card

same

like

competitive

prepared

delete

people

willing

alliance

final

month

fall

down

grind

item

serious

ascend

many

heroes

need

material

drop

year

4  Sterne

game

get

time

play

just

good

like

spend

fun

update

need

hero

great

still

team

money

level

quickly
upgrade

take

long

enjoy

keep

puzzle

patience

buy

gem

reward

different

build

every

month

progress

little

free

start

help

give

pay

new

addictive

yes

way

back

work

thing

finish

look

cash

many

building

really

part

become

grind

builder

base

love

well

something

bit

rpg

sure

enjoyable

frustrate

few

summon

nice hook

first

hard

expect

week

never

kill

difficult

real

willing

character

empire

option

strategy

move

soon

life

fairly

far

challenging

pretty

match

ability

awesome

able

resource

strong

unfortunately

harder

loot

legendary

alliance

5 Sterne

game
good

great

play

fun

love

get

addictive

like

lot

awesome

time

just

really

hero

cool

keep

spend

think

long

slow

start

level

win

well

bit

make

need

pay

please

player

money

day

enjoyable

wait

still

challenging

year

work

puzzle

easy

far

put

thing

give

progress

purchase

stop

update

thank

excellent

star

patience

learn

graphic

nice

enjoy

always

anything

old

age

heap

app

store

many

require

rpg

challenge

interesting

quick

new

people

review

late

mix

hard

type

little

although

summons

stuff

food

take

every

add

gem

back

forget

battle

real

find

waster

build

free

favourite

element

match

alliance

something

fast

Abbildung 239: Wörterwolke für „Empires Puzzles Epic Match 3“ (Australien) im
Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von
www.heedzy.com)

439



1 Stern

game

get

money

hero

spend

play

time

just

make

pay

player

level

gem

good

nothing

give

even

dollar

way

waste

fun

take

star

team

purchase

new

like

month

chance

win

summon

really

unless

start

need

lose

power

know

small

greedy

year

free

thing

developer

lot

bad

delete

many

hard

summons

update

item
buy

become

ever

come

same

few

every

well

people

return

change

progress

advance

right

try

random

thousand

think

upgrade

character

grab

able

company

user

system

base

hundred

200

alliance

giant

worth

find

material

wait

super

battle

beat

willing

force

tell

never

stupid

phone

real

charge

back

charactors

crap

2 Sterne

game
character

get
star

play

level

good

money

time
update

make
hero
que

pour

pay

buy

spend

vous

special

same

like

far

fun

player

even

start

still

spending

need

gem

stuff

jabbar

ability

think
just

interest

year

great

match

really

base

seriously

something

actually

rare

way

worth

many

des

jeu

bead

know

basically

win

hard

suggest

guy

increase

power

zudak

epic

please

take

idea

unless

lot

developer

enhancement

new

content

purchase

free

enjoy

past

less

wall

open

wait

team

build

aspect

total

people

give

love

drop

sure

super

nothing

big

material

serously

balance

heal

combo

ennemi

puzzle

attack

hit

every

3 Sterne

game
hero

get

good

time

play

just

spend

take

level

fun

even

really

pay

money

gem

summon

like

give

draw

long

month

star

day

wait

need

great

lot

year

find

team

keep

thing

diamond

come

make

player

start

chance

addictive

buy

well

high

vous

character

same receive

company

dollar

raid

say

heroes

low

try

amount

super

build

people

hundred

odds

developer

material

reward

upgrade

win

point

likely

fire

150

app

purchase

almost

fix

speed

sure

mean

many

know

decide

believe

work

hard

rank

lucky

friend

enjoy

mechanic

building

food

five

difficult

apple

arcade

similar

bad

3star

luck

understand

least

why

4  Sterne

game
play

get

good

hero

team

epic

fun

money

time

spend

great

need

just

like

war

people

level

lot

find

make

character

training

take

ascension

item

thing

enjoy

reward

bad

try
base

stronghold

avatar

point

attempt

league

building

keep

recommend

addictive

gaming

purchase

player
rare

free

gem

summon

long

pay

upgrade

well

patient

star

work

hard

credit

slaver

day

true

train

many

beer

super

new

improvement

chest

give

slowly

even

way

buy

leave

lock

far

otherwise

wait

never

daily

really

low

build

come

always

update

off

start

bon

très

less

yes

opponent

cardigan

sweater

attitude

ultra

another

management

slave

card

5 Sterne

game
play

fun
good

great

love

get

time

really

awesome

spend

money

like

well

lot

level

keep

nice

hero

take

puzzle

alliance

addictive

enjoy

star

need

amazing

year

cool

many

even

just

enjoyable

way

long

rpg

super

stop

make

day

job
still

recommend

match

add

reward

easy

pay

give

très

far

work

plus

app

update

never

people

jeu

down

character

build

everything

pretty

three

new

two

team

advance

hard

first

put

gem

addict

thank

high

favourite

perfect

challenging

ever

surprise

patience

collect

patient

always

thing

thanks

addicting

graphic

chance

anything

different

type

bore

free

mix

please

actually

interesting

against

player

Abbildung 240: Wörterwolke für „Empires Puzzles Epic Match 3“ (Kanada) im Zeitraum
vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 241: Wörterwolke für „Empires Puzzles Epic Match 3“ (Deutschland) im
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Abbildung 242: Wörterwolke für „Empires Puzzles Epic Match 3“ (Vereinigtes König-
reich) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von
www.heedzy.com)
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Abbildung 243: Wörterwolke für „Empires Puzzles Epic Match 3“ (Vereinigte Staaten von
Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten
von www.heedzy.com)
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Abbildung 244: Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Fishdom“ im Zeitraum vom 2016-02-07 bis 2020-07-31 in den
Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten
von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 245: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Fishdom“ im Zeitraum vom 2015-12-01 bis 2020-07-31 in den
Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten
von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 246: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Fishdom“ im Zeitraum vom 2015-12-01 bis 2020-07-31 in den
Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten
von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 247: Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-
leapplikation „Fishdom“ in Australien, Kanada, dem Vereinigten Königreich und den Ver-
einigten Staaten von Amerika im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene
Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 248: Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die
Spieleapplikation „Fishdom“ (Alle Länder) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August
2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 249: 4 LDA Topics für „Fishdom“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis
7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 250: 4 LDA Topics für „Fishdom“ (Australien) im Zeitraum vom 5. Juli 2019
bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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game love

game addictive
game lot

game ever
fun play

great fun

beat level

game game

play again

bring back

lot challenge

ever love
real life

play play

even though

love recommend

bon jeu

fun please

day way

relax forget

hectic day

game year

event lovejust another

high level

play fishdom

thank developer

unlimited life

aquarium game

awesome fun

month play

graphic great

mind active

few mini

feel like

need study

addictive fishdom

get dull

suggest fishdom

lot variety

case wish

sure play

play buy buggy sometimes

update help

get game

fish character

character actually

actually people

design keep

don bother

litter advertisement

unbelievably bore

game even

though puzzle

puzzle similiar

similiar usually

usually advertise

favorite like

final bummer

life fun

yes addict

lava water

false mini

gross tank

none list

match decorate

decorate tank

tank special

love false

game difficult

game many

quarantine canada

canada daughter

crush bit

bit easy
alright little

advertise yet

epic fail

intentionally make
team get

extremely addictiveforce spend

first thing

hard sometimes

help destress

need bit

contend reuse

fishdom couple

great relax

definitely recommebd

facile mais

mais combien

fait travailler

fishdom favourite

relax music

back fishdom

turn already

already purchase

LDA Topic 3

great game
play game

awesome game

great little

little game

free time play free

way relax

special event

good play

challenge fun

first few

advertisement parent

leave play like happen

game keep

perfect end

end day

forget hectic

day work

fun fish

fun challenge

relax fun

still like

game still

challenging game

watch fish

team play

play almost

cute game

flight layover

doctor office

office wait wait time

comme jeux

glorified candy

enjoyable challenge

sometimes keep

getting kick

kick update

set entice

win own

opposite illegal

tous jeu

pour tout

reward event

game finally

time let

charge maybe

back play

reload life

happen make

bit time

still leave

play make

bother play

few time

time happy

game please

please waste

money thing

money good

little sub

start once

sudden play

play once

once game

thing keep

love puzzle

watch depict

misleading waste

free life

year stop

down version

game move

water key

key save

game false

year none

just mix

difficult client

fun weapon

choice upgrade

upgrade fun

game recreational

thing mini

really hard

same time

new life

old grandson

grandson ball

son play

fun great

challenging reward

brain empty

plenty challenge

thing day

big thumb

creator game

play constantly

LDA Topic 4

lot fun
download game

stop play

game nothing

addictive game

team challenge

hook game

game advertised

super comme

comme jeu

almost year

find game

great mind

keeps sharp

love great

easy level

fun decorate

never play

please fix

able get

still love

excellent jeu really disappoint

get download

try getproblem solving

spend hour

game show

study lsats

lsats play

play shame

blend difficulty

difficulty level

simple fun

funnnn love

love funnnnn

totally suggest

wish sure

aquarium relaxing

periodically feature
bonjour vous

gate behind

game favorite

fun just

just right

game addicting

addicting love

cool comme

prizes fun

game almost

discern creativity

love candy

easy bonus

ready play

buy persistent

mais accrocheur

accrocheur quand

loveeee game

game absolute challenging make

level whew

great addictive

petit jeu

qui permetpermet pas

qui sont

mind exercise

exercise keeps

many hour

love find

find challenging

reward easy

just fish

fun wow

still great

game keeps

sharp aquarium

aquarium fun jouer jeu

seem stop

play usually

usually never

travailler méninges

mais fun

awhile level

500 something

something keep

excitement good

game internet

advertising reason

team event

new aquarium

plaisir savourer

month enjoy

another candy

nice feature

challenge neat

fix glitch

last week

gateway collect

Abbildung 251: 4 LDA Topics für „Fishdom“ (Kanada) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis
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LDA Topic 1

macht spass
spiel macht

imm neu

spiel sup

top spiel

level schwer

nett zeitvertreib

spiel echt

sehr kurzweil

kurzweil spiel

lieb spiel

spiel spannend

einfach toll

wird langweil

geld ausgeb

mag spiel

dank dank

schon zeitvertreib

genau macht

imm wenig

level imm

jahr wird

lang zeit

neu leb

find einfach

deshalb stern

einmal angefang

prima spiel

spiel find

gefesselt spiel

goldtal vergeht

vergeht spiel

viel level

schwer dadurch

dadurch lila

spass imm

neu herausforder

weil schaff

genug leb

fisch welt

gestaltet ohn frei raum

sup hab

mal spiel

kostenlos bietet

suchtig aufhor

spielide sehr

find fischfisch red

freundlich spiel

ausserd gibt

aufgab zusatz

zusatz herausforder

bewalt spiel

sehr niemal

entwirft level

dank toll

macht megaspass

megaspass lebend

lebend imm

aquari lust

erspielt munz
munz full

dekori spiel

schon jahr

schwer schon

manchmal tischkant

tischkant beiss

gestaltet bietet

spiel erwachs

imm gut

gut zwischendurch

zwischendurch schon

schon runterkomm

witzig gemacht
wurd stund

stern ohn

grafik gut

ausgeb losbar

zeitvertreib spiel

spiel gern

gern mal

level schein

wiederhol lang

konstellation kommt

schnell spiel

zeitspiel empfehlenswert schad gewonn

boost beginn

spiel jetzt

imm spiel

spiel zeitvertreib

viel lust

spass nervt

nervt jedoch

jedoch imm

leb wart

wundervoll spiel

spass erwachs

irgendwann ohn

LDA Topic 2

toll spiel
sehr gut

spiel schon

spiel spiel

gut spiel

seit jahr

schon seit

spiel viel
sehr lang

diamant kauf

jetzt level

daum hoch

schon sehr

toll zeitvertreib

macht laun

neu level

viel teu

neu aufgab

jahr spiel

toll ide
geht ohn

leid teu

best spiel

zeit vertreib

spiel imm

sup gut

suchtig mach

spiel suss

suss fisch

seit einig

einig zeit

spiel ohn

ohn werbung

wirklich spass

gut gam

gam bess

bess candy

wenig diamantsup top

einfach spitz

versteckt werbung

level kommt

bekommt verhaltnis

guthab diamant

kauf viel

teu kauf

kauf spiel

wurd vielleicht

find gestalt

schon spielt

level sammelt

aquari gestalt

fisch knuffig

oft viel

versuch braucht

braucht begrenzt

anzahl leb

leb bleibt

jahr hoff

aufhor will

langweil verbess

zeit kauf

kauf funf

ohn suchtgefahr

spass leid

teilweis ohn

steigend schon

vorteil schwierig

level 3495

3495 bish

geld hierfur

hierfur ausgegeb

geduld kommt

mal minut

nett gam

gam algorhytm

wurd geht
spiel best

habe.es entspannt

entspannt figur

ansprech daum

wird suchtig

paus mach

sammeln diamant

weit gekomm

wart deshalb

hab nix

nix meck

meck toll

trotzd macht

zwischendurch oft

oft einfach

genial spiel

bitt weit

ohn bezahl

app suchtig

schnell boost

etwas leicht

leicht spiel

sonst verliert

LDA Topic 3

viel spass
schon spiel

sehr schon
macht viel

sehr viel

macht sehr

macht wirklich

unterhaltsam spiel

riesig spass

spiel suchtfaktor

spass macht

dah stern
sehr empfehl

spiel suchtpotential

schon grafik

grafik schon

spiel entspann entspann macht

spass manchmal

einig level

spiel gut

echt cool

dauert zwar

zwar lang

spass level

schon unterhaltsam

lustig spiel

wirklich schon

macht sup

sup spass

sehr unterhaltsam

sehr nett

verhaltnis somit

lieb zeitvertreib

gut erspielt

erspielt guthab

spiel weit

weit genug

leb :-)

imm gleich

hilfsmitteln nach

hab konnt

konnt o a

o a verdeckt

sichtbar mach

vielleicht erfreu

aquarium gekauft

famili sehr

beruh musik

kind ausserd

knuffig gut

gut ubersetzt

ubersetzt spiel

begrenzt anzahl

bleibt zulang

zulang dran

dran fatal

hoh suchtpotenzial

beiss mocht

anreiz imm

empfehlenswert :-)

spannend unterhaltsam

level teil

machbar geduld

geduld ausdau

ausdau aufbringt

auszugeb kommt

spass aufhor

imm schon

spiel kurzweil

kurzweil neu

neu updat

updat interessant

interessant witzig

schon fisch

fisch macht

spass suchtig

suchtig manchmal

manchmal dauert

lang einig

level schafft

schafft weiterkommt

weiterkommt trotzd

trotzd freu

freu spiel

macht fishdom

spass kommt
spiel wurd

wurd schon

schon gesagt

macht ordent

stell platziert

best gespielt

spiel taglich

taglich zeitvertreib

zeitvertreib warmst

warmst weiterempfehl

weiterempfehl spiel

jetzt schon

schon weil

LDA Topic 4

sup spiel
spiel sehr

richtig spass

macht richtig

find spiel

dank dafur

sehr gern

gut zeitvertreib

spiel toll

spiel einfach
gefallt sehr

spiel werbung

macht lust

mach viel

spiel herausforder

herausforder leveln

hang ganz

schaff genau

macht spiel

verschied welt

erfreu viel

dank arbeit

julia sehrschon beruh

einfach schon
viel versuch

level level

level zweimal

zweimal zug

zug moglich

moglich facebook
facebook interessiert

teil schwer

schwer machbar

zukauf daum

kost sehr

leid einig

bringt unheim

weit ohn

gern aufpass

aufpass spiel

spiel verliert

level manchmal

sehr zufried

zufried interessant

interessant mal

mal geduld

geduld spiel

einfach trotzd

trotzd spannend

spiel vorsicht

sup macht

schad level

tja soll

soll sag

spiel zwischendurch

lang bestimmt

schaff gespannt

zeit kurz

kurz ding

anson bitt

spass unterhalt

next level

wirklich supspiel wird

wird dau

dau langweil

lohnt wirklich

richtig cool

boost etwas

spass vergeht

vergeht schnell

weiterzukomm viel

mach gern

abwechsl spiel

ungestresst spass

spiel suchteffekt

gefallt sup

vorsicht suchtig

freu jedesmal

jedenfall empfehl

mega spassfaktor

spassfaktor schon

macht hollisch

hollisch spass

gam lov

lov thank

thank lot

the tim

tim limit

limit and
and bonus

bonus item

item are

are fair

fair not

not necessary

necessary purchas

purchas anything

anything really
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LDA Topic 1

great game
play game

game love

love play

game get

game totallygame nothing

game reallyhighly recommend

please please

lot love

love little

problem solving

solving game

download game
just love

try get

game find

game think

great way

good app

play great

game once

play few

addict game
good entertainment

play get

save fishgame come

please stop

child get

just start

few year

fishy game long time

cute little

game long

game easy

love love

game bit

whilst play

level fun

tank game

right level

hard satisfying

satisfying game

challenge mini

complaint team

15007 214

absolutely nothing

like preview

brilliant little

dream aquarium

really cute
dad play

like decorate

pet fish

love graphic

thing app

son nephew

appropite year

make laugh

hate bottom

bother waste

fish pipe

pipe lava

crush rip

rip off

diamond earn

299 hard

absolutely rubbish

game understanding

fish well

play problem

play download

absolutely waste

back extra

time need

something different

level say

play help

awhile get

facebook pop

nuke sea

sea life

obstacle end

like type

type game

addictive just

great company

relaxing wonderful

love buy

fishdom fill

fill tank

tank fish

fish water

water plant

wipe whole

part money

get mental

LDA Topic 2

good game
love game

game play
game ever

like game
little game

love differentthing play

beat level

level really

great love

ever play

give star

fish bank

buy thing

get think

game give

lot keep

keep busy

really hard

time really
get hook

anyways still

fantastic game

good time

unlimited life

play hour

ton advert

purchase anything

fish good

game spend

hour day

day play

lock down

put game

different level

interesting plenty

game right

addictive easy

easy non

non tax

once every

terribly boring

play four

year first

first complaint

win tournament

tournament tiny

tiny team

team participate

participate yet

jewel 15007

214 win

1500 receive

stressful moment

title great

game lie

make dream

aquarium cool

play play

fun gets

gets good

good every

every update

competition real

people bond

underline thing

app believe

believe people

world play

like trailer

chest together

love watch

brilliant stop
full access

game character

character funny

type fish

involve save

irritate fish

pop ups

thing try

try fee

brilliant time

love stop

play young

young child

etc pay

listen just

just like

tell ever

ever think playrix great

company like

township kid

kid good

fish actually

talk cheer

give chance

far plenty

LDA Topic 3

love game
game addictive

addictive fun

love fishdom

game fish

game help

wonderful game

pass time

hour fun

hard level

favourite game

switch off

absolutely love

free ask

work game

game entertaining

still play

just stop

game awesome

fish item
time good

hard day

design own

something always

need pay

funny game

game even

give new

far game

new levelgame down

addictive frustrating

fun build

game put

game sweet

sweet graphic

easy play

graphic addictive

game interesting

plenty level

age put

fun free

app love

four year

yet receive

win 1500

recommend anyone

anyone like

always fun

simply make

challenging game

nephew love

game sooo

many fish

fish love

way hard

hard mummy

mummy yay

yay get

save ticket

game feel

win level

keep love

bottom heart

amazing rlly

fun fish

say rlly

kind stuff

stuff back

back favourite

show logical

lava turn

help board

board hospital

hospital home

difficult time

really entertain

expensive buy

stupid idiotic

need shark

game playrix

like township

play honestly

buy new

lve game

play recomend

keep play

level impossible

impossible win
ups bit

keep amuse

good addicting

honestly amazing

consider free

app inapp

price extortionate

extortionate new

fav app

app get

year quite

LDA Topic 4

great fun
enjoy game

really enjoy
game great

put down

really good

amazing game

addictive love

play fishdom

enjoy play

level hard

absolutely brilliant

bit hard

addictive great

make think

fishdom amazing

game recommend

help relax

bit like

delete game

game month

fun never

hard put

make bit

hard anyways

still good

harder level

stop fun

totally addict

lovely app

level 650

650 admit

admit level

recommend everyone

like age

reward test

test concentration

concentration make

make good

good mix

rewarding play

every minute

mither parent

great tool

tool ease

cute dad

program program

program game

same game

love simply

amazing people

enter competition

real people

bond fish

fish detail

app fun

fun underline

people around

level reeealy

family work

bcs good

funny interact

interact love

different type

find little

little difficult

time rush rush level

say really

rlly like

stop facebook

pay extra

game nuke

life why

advertise impressed

fish navigate

matching tilelike tetris

passess time

time ease

ever get

even simple

puzzle itself

idiot flip

excellent gameplay

usually like

actually talk

like explosion

explosion sometimes

sometimes wipe

instantly win

coloured fish

recomend everyone

find get

get pay

bit expensive

beginning few

few level

level become

cool guy
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LDA Topic 1

love game
great game

game fun
super fun

love love

fun challenging

start play

favorite game

level get

challenging game

power ups

never get

fee fish

game take

come back

special event

game relax

game super just get

part game

continue play

get bored

fish aquarium

seem like

great way

fun build

game kid

get fish

get good

fish cute

level like

fun just

wait life

cute love

thing tank

get home

maybe get
love yall

aquarium get

something new

game require

wish get

run life

long play

totally addict
impossible pass

simply fun

mine lol

quite different

why get

app fun

amazing like

think game

purchase fish

whole family

show mini

app mini
easy play

see game

thing game

long run

game originally

good clean

add new

free item

need update

game well

hard time

really play

sometimes get

play grow

thank make

game far

app absolutely

different tank

once start

reason maybe

game entertain

coral just

read review

game cost

never end

enjoy spend

work day

relax play

think maybe

unlimited play

game pay

love build

long always

level challenging

work good

night bed

easy earn

force update

time fly

two bomb

right next

just waste

match puzzler

LDA Topic 2

good game
game play

game love
game get

love fish

game keep

love challenge

game advertise

play fishdom

still fun

play hour

just love
actual game

long time

little fish

addicting game

game year

like bejewel

easy game

play year

take long

complete level

delete game

addicting love

game never

play night

year old

chance win

play really

decorate tankactually play

next day

never see

addict fun

get mini

fish decoration maybe just

good match

game sooo

pretty good

fish adorable

addict game

keep entertained

watch fish
graphic awesome

think good

create fish

fishdom love

love level

several year

take time

diamond pay

nice easy

course game

level really

charge account

game few

advertise game

fish purchase

start get

fun totally
buy live

ridiculous game

money make

choose fish

social medium

think like

bore always

always change

far work

similar game

play team

hour free

match3 type

play never

game adorable

free time

advertise once

entertain cute

challenge mind

player decide

decide let

sometimes make

sometimes difficult

happy happy
play again

keep interesting

game excite

game team

lot lot

fun app

fishdom good

unwind end

like candy

really think

like just

two year

game daughter

event stick

card info

LDA Topic 3

fun game
awesome game

game lot
fun love

absolutely love

every day

game good

hard level coin buy

give try

get play

fish like
game pass

fun good
look fun

play every

love app

game enjoy

game hard

game little

look like
delete app

addictive fun

level time

money expensive

game nevermake happy

game easy

join team

earn gem

thing like

shut down

think just

nice game

play get

free life

fishdom great

good brain

favorite mine

level difficult

game addicted

just look

level level

timed game

game one

game relaxing

game year

fish really

nothing close

buy diamonds

make easy

good way

dynamite stick

few far

time play

gem get

try beat

repeat level

game month

right just

fun match

game graphic

fish amazing

give many

fish never

like mini

level little

just like

overall great

fun many

busy great

totally different

two mini

like real

really run

know play

love decorate

fish move

save gem

cute character

decent game

easy learn

let move

tile leave

many move

challenging level

good part

team team

wonderful game

great team

fun level

fishdom fishdom

play field

lot bomb

sure thing

hour good

hard super

anymore credit

somewhere leve

oil spilling

LDA Topic 4

stop play
download game

game just

get game

game addictive

great fun

nothing like

match game

addictive game
decorate aquarium

fun challenge

type game
play everyday

relaxing game

want play

way pass

game start

good fun

feel like

play few

game time

day get

fish talk

game amazing

keep game

few year

game totally

make feel fun even
why download

run money

buy booster

year ago

game purchase

addicted game

first game

really good

unless pay

need pay

clear board

game actually

addictive love

play different

different game

hook game

game still

look forward

year still

show game

coin star

time favorite

friend family

love different

totally awesome

download new

problem game time hand

move allow

fun first

graphic run

game bore

sea creature

game download

game want

interactive fun

fun find

think love

earn enough

let know

tank play

game look

play today

stick home

click bait

name fish

fish whatever

even good

money get

time unless

like puzzle

play way

just start

try game

different fish

rip off

enjoy just

purchase game

next level

even play

keep think

whatever get

really addict

fish challenge

make look

game base

like put

fun download

challenge event

board clear

way challenge

Abbildung 254: 4 LDA Topics für „Fishdom“ (Vereinigte Staaten von Amerika) im
Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von
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love game
good game

candy crush

nice game

great game
fun game

play game

like game

mini game

game play

nothing like

game like

false advertising

bad game

game ever

game love

game fun

game advertise

like candy

lot fun

fun play

game just
enjoy game

save fish

download game

puzzle game

game good

spend money

waste time

match game

game show

awesome game

game get

different game
great fun

game game

love play

love fish

game nothing

just another

game really

fun fun

actual game

pass time

type game

matching game

fish tank

really enjoy

really like

false advertisement

really fun

stop play

amazing game

give star

cool game

interesting game

enjoy play

game level

just like

game make

completely different

crush game

love love

game great

super game

fish game

favorite game

game lot make game

totally different

game download

game keep

time pass

game nice

game fish

beat level

game think

game enjoy

still love
want play

like advertise

just love

game addictive

good fun

look like

cute game

good time

fun challenging

install game

ever play

level get

help fish

play candy
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Abbildung 255: Bigramm Wörterwolke für „Fishdom“ Android und iOS (Australien,
Kanada, Deutschland, Vereinigtes Königreich und Vereinigte Staaten von Amerika)
im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von
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455



1 Stern

game

play

like

download

get

fish

just

candy

crush

app

puzzle

time

another

off

show

advertising

level

make

look

advertise

problem

mini

false

help

match

different

rip

move

thing

think

need

save

style

stupid

buy

fun

delete

boring

nothing

piece

fall

escape

see

add

waste

solving

seem

completely

little

type

charge

impossible

good

same

turn

find

maze

right

gameplay

real

complete

advertised

actually
gambling

money

design

connect

fill

form

happy

really

useless

build

pattern

every

correct

phone

order

uninstalled

matching

base

pay

double

brain

once

strategy

element

pipe

solve

cheat

developer

tile

logic

copy

far

enough

aquarium

want

challenge

difficult

2 Sterne

game
get

level

way

start

people

play

fishy

bank

charge

great

want

good

first

delete

really

point

helper

purchase

open

advertisement

fun

bit
update

crash

strategy

lite

version

candy

crush

room

renovation

sign

another

come

disappoint

fishdom

playing

homescapes

gardenscapes

captivate

mini

program

make

yet

solve

puzzle

find

match

addictive

end

past
certain

become

frustrating

futile

run

life

minute

earn

even

save

realise

lot

clever

everyday

think

stick

card

word

achievable

relax

thanks

attention

kind

regard

kanga

glitch

billing

system

diamonds

twice

bulk

diamond

sale

period

addition

hold

representative

app

put

claim

dispute

refund

son

nothing

like

disappointed

bad

three

3 Sterne

game
level

play
like

sub
get

fish

crash

just

good

mini

life

lot

time

next

lose

support

fishdom

wish

high

stop

love

forever

spend
add

way

easily

still

buy

anything

download

app

advertising

even

candy

heart

enjoy

progress

useless

problem

reward

cost

buying

bomb

feel

lower

price

think

aquarium

miss

actually

fave

limit

restrictive

puzzle

take

enough

resource

push

long

bonuses

always

commit

hour

never

see

year

present

5841

give

ask

100

200

irritating

owner

look

repeat

come

irritate

another

40005000

form

reach

mean

total

10000

5431

single

cent

future

originally

help

escape

false

component

great

addition

break

monotony

passing

4  Sterne

game

fun

level

fish

good

play

get

thing

really
love

great

like

day

pass

mini

cool

just

challenge

week

hard

even

make

time

once

think

enjoy

gem

type

pay

wonder

add

move

need

limited

amount

find

probably

again

stop

pretty

consider

advertising

different

interesting

hour

require

fee

heart

punish

although

matching

cute

tank

new

regular

few

die

lol

whole

family

siamese

fighter

blue

black

kind

take

simply

understand

mean

burn

life

minute

opportunity

order

win

bit

bogus

rather

frustrating

otherwise

run

festival

fantastic

enough

away

reward

want

rod

pull

paths

clear

aquarium

bubble

similar

candy

crush

dint

spend

money

though

5 Sterne

game
love

fun

play

great

get

good

fish

level

addictive

really

challenge

enjoy

time

lot

like

just

fishdom

awesome

cute

make

ever

spend

stop

still

little

way

keep

dayyear

hard

new

money

well

think

amazing

aquarium

thing

easy

team

work

app

reward

hourtank

need

thank

wish

always

many

even

graphic

long

absolutely

help

few

pay

happy

though

life

bit

wonderful

free

never

mind

enjoyable

totally

hook

brain

addict

diamond

thanks

super

back

cool

come

guy

give

pass

actually

challenging

mini

buy

fantastic

find

nice

download

decorate

try yes

funny

boring

bonustake

bore

complete

purchase

once

real

every

Abbildung 257: Wörterwolke für „Fishdom“ (Australien) im Zeitraum vom 5. Juli 2019
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Abbildung 258: Wörterwolke für „Fishdom“ (Kanada) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis
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Abbildung 259: Wörterwolke für „Fishdom“ (Deutschland) im Zeitraum vom 5. Juli 2019
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Abbildung 261: Wörterwolke für „Fishdom“ (Vereinigte Staaten von Amerika) im
Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von
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Abbildung 262: Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Fortnite“ im Zeitraum vom 2020-04-22 bis 2020-07-31 in den
Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten
von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 263: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Fortnite“ im Zeitraum vom 2018-03-16 bis 2020-07-30 in den
Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten
von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)

462



Jan 2018 Jul 2018 Jan 2019 Jul 2019 Jan 2020 Jul 2020 Jan 2021

Datum

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

200

R
an

ki
ng

 u
m

sa
tz

st
är

ks
te

 S
pi

el
e

Fortnite Apple App Store Tablet

AU
CA
DE
GB
US

Abbildung 264: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Fortnite“ im Zeitraum vom 2018-03-16 bis 2020-07-30 in den
Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten
von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 265: Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-
leapplikation „Fortnite“ in Australien, Kanada, dem Vereinigten Königreich und den Ver-
einigten Staaten von Amerika im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene
Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 266: Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die
Spieleapplikation „Fortnite“ (Alle Länder) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August
2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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keep good

good work

let play

everyone play

try play

get samsung

quick edit

shoot fast

swap weapon

fun top

bots anymore

anymore even

join app

item store

awesome cool

even install

work try

glitchy sorrywhole game work wish

deserve star
mite let

easyer play

screen main

main menu

menu idea

idea why

put ltm

ltm fortnite

glichi spawn

network just

just horrible

season get

good every

every season

many aimboters

aimboters galaxy

get ban

ban uninstall

amazing time

sweat constantly

great highley

highley recomend

version full

full bug

bug play

cup make

point get

point got

adter return

suppose mobile

impossible mobile
fun everyone

experience secrets

secrets movie

brilliant game

a51 game

game provide

provide get

smooth epic

epic need

optimze game

game try

why delete

beast game

trasg sweat

shoce nut

even reach

ground please

rid helicopter

helicopter henchman

henchman get

love pls

pls make

make keyboard

keyboard mobile

mobile mode

stock loading

nap back

back plz

plz epic

epic bore

bore make
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LDA Topic 1

good game
please fix

really good
game play

fortnite mobile

new update

game get

fortnite really

start play

lazy lake

get win

game fortnite

gift skin

really annoying

way good

get fortnite

play please

good fun

bad game

take forever

why add

just want
good loot

whenever shoot

voice chat
let get

join game

fortnite keep

kick fix

good player

mobile kind

try love
like love

play life

able play

good make

build mode

good get

few bug

take long

just wait

setting way

build anymore

good console

same placecombat mode

press edit

good love

error message

fix quick

get update
thank epic

game make

game well

please bring

just start

like lot

mobile fps

fix soon

fortnite like

game sometimes

password try

something wrong

ever just

fortnite alot

start off

back please

good first

ring lazy

play get

frustrating please

game wish

default skin

get know

know talk

secondly purchase

problem overall

scenario get

card open

open vault

soooo excited

loot open

come lazy

right 1000

chase first

thinking fine

already deadaimbot 1000000

fun enjoyable

enjoyable trash

two reason

plz fix

good fast

new gun

shotgun never

storage need

suppose enjoy

play iphone

weird bug

510 second

LDA Topic 2

get kick
game fun

kick game
like game

game just

ever play

fix issue

try get

just get
just play

epic games

keep getting

update game

back old game bad

pls bring

play match

delete app

even play
match even

update again

always lag

back pump

make account

time try

epic pls

imagine scenario

good just

bad mobile

think definitely

fine play

even get

lot just

game absolutely

match really

ruin life

play really

play like

load like

game people

people play

water pls

like tell

skin pls

just try

ever update

kick like

great day

get bad

fortnite little

free skin

fun please

kid play

just recently

keep lag
stupid marauder

apple please

why support

support mobile

new version

overall love
installs aimbot

aimbot kill

1000 marauder

marauder chase
definition aimbot

reason epic

chat turn

appstore terrible

bug die

tournament numerous fish single

fish please

fix talk
pls lose

get 1000

just community

community say

lmao play

community like

solo just

come behind

behind get

get lasered

lasered die

recently play

6th generation

device support

fortnite ipod

something want

fortnite bad

first update

hub first

fortnite reason

match play

let alone

get victory

try hide

epic try

mincraft let

LDA Topic 3

play game
game good

fix bug

fortnite good

stop play

try fix
fun play

get rid

game please

please help

getting kick

lot fun

fortnite fun

way get

keep kick

please try

epic love

even though

get battle

game many

season game

say need

play again

place build
get game

aim bot

download play

need storage

look fortnite

dear epic

play today

think good

please thank

otherwise game

different platform

make fortnite

love make

press update

friend family

account ipad

exit car

play mobile

get app

game bug

bug keep

many time

fix epic

like fortnite

game quickly

start match

bug fast

happen time

finish game

money buybuy vbucks

game download

trash game

map back

ruin game

entire game

year ago

play love

friend house

vbucks couple

couple problem

problem face

etc download

fortnite downloaded

launch everything

everything need

delete anything

anything off

ipad please

reduce storage

game freeze

shoot voice

game appstore

game 5th

single match

find orange

orange fish

fish blue

blue fish

fun like

midgame keep

kicked especially

talk manager

lose bus

error epic

server let
fortnite stop

play try

support feel

top once
alone get

still unable

unable get

alone still

people tunnel

pyramid barely

LDA Topic 4

love game
play fortnite

amazing game
game world

app store

bug please

every single

fortnite game

make update

game epic

item shop

party hub

support ipad
fortnite ipad

like say

every day

level get

open update

update app

game far

good day

fortnite something

online update

please support

ipad minis

minis play

bug make

play need

season come

single game

happen today

lot friend

play take

get back

fix really

graphic mobile

like know

put button

think great

get new

keep say

late season
ps4 controller

reset edit

impossible play

app open

keep amazing

amazing work

work epic

bad everyone

new accountplay app

good thing

enjoy game

same level

kick annoying

fortnite crash

fortnite phone

slow load

multiple time

launch pad

still love

true review

come clear

successful game

game earn

far buy

face game

glitchy once

once return

return match

purchase item

item locker

locker skin

skin pick

pick axis

need make

sure new

expect glitch

glitch problem

bore just

want write

review good
just read

henchman around
around 100000

marauder imagine
lake kill

fine marauder

dead definition

aquaman challenge

like never

update party

ipad old

old please

good mincraft

top two

happen creative

play ipad

mean bring
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LDA Topic 1

good game
epic game

game ever
bring back

fun play

game just

game fun

show epic

please bring

app take
charge shotgun

back pump

get back

just show

let play

just play

just get

ever love

first person

ever just

play every

crash every

good play

fortnite need

buy vbucks

update update

hard please

base matchmaking

load load

let just

just epic

just say

say guy

guy come

come far

far fortnite

fortnite hater

hater lover

lover suggest

suggest bring

pump time

time love

back batman

load screen

first download

fully update

really popular

lobby happen

single match

fix issue
dollar 1000

sometimes rage

star marauder
activate car

pump please

game old

game ton

royal first

new player

younger kid

make try

storage hella

reason log

log in.it

in.it just

keep loading

loading forever

fix help

help lot

take 309

309 download

try switch

even fight

corner henchman

henchman aim

complete worst

like old

thing bad

bad crash

every second

think make

account last

account name

today log

back try

work try

password know

may restart

touch editers

combat mode

edit mode

way new

new couple

couple day

new ios

get annoying

button just

fix new

wayyy hard

hard build

LDA Topic 2

love game
game play

game make
take space

play mobile

pls fix

play like

change back

get kick

game loading

love play

please add

game fix

mobile still

game may
win skill

good luck

fun friend

time xbox

take gig

awesome game

password work
app get

game even

buy skin

always update

game amazing
update think

match making

get fortnite

start lag

add 60fps

like why

please please

game everyday

cool buy

let log

log anymore

support iphone

duty way

fan fortnight

fortnight bring

nobody like

like marauder

car stop

push everything

theme next

open game

season way

soon younger

try update

wont work

let choose google login

login account

love meme

birthday epic jeu serait

serait trop

bien sans

acolytes mais

mais boss

boss arm

arm mythique

mythique toucher

app again

again why

fortnite again

base play

bot sweat

player pleas

funest game

mind fun

future game

fucking storm

like omg

someone make

many henchman

guy complete

worst ever

just keep

take download

moneyand take

awesome compatible

compatible many

way get

get online

xbox thanks

else phone

continue play

already account

last time

apple dad

easy bot

upsetting money

editers reset

something happen

happen app

apps crash

bruh epic

LDA Topic 3

please fix
like game

get game
game suck

game bad

least make

bad game
let update

game let

game logo

time get
really annoying

know why
happen every

download open

kick game

play fix

hate game

make everything

way hard

setting arrange

free skin

make fun

fortnite way

game great

just crash

take game

like time

compatible fortnite

make new

crash please

fix game

give free

day already

look cool

stress mess

phone plzzzzzzzzzz

gold coins

old date

player sweaty

sweaty toxic

fun leave

ton bug

add bad

just garbage

bad recommend

update improve

player chance

well everyone

nice game

game wish

wish change

please think

why epic
epic car

car map

half water

water make

work every

every device

long play

still love

meme epic

epic moment

moment get

kid get

still like

day try

ipad guys

finally guy

honestly know

especially mobile

waste moneyand

many device

fun eakkk

fun downside

epic change

mode please

add edit

ago new

good thing

phone fortnite

need make

well internet

good decide

play ruin

kinda take

change way

arrange mobile

complicate keep

getting kill

whole thing

crouch jump

complicated least

make something

something setting

arrange certain

certain button

keep die

long time

LDA Topic 4

great game
game crash

play fortnite

play friend

game really

download game

waste time

battle pass

good job

game get

fortnite good

space limit

every game

win game

friend play

1000 vbucks

game tho

fix please

keep crashing

normal game

fix immediately

graphic bad

game friend

update keep

play good

ps4 controller

enough money

map create

play get

fortnite fortnite

make whole

gun just

questo gioco
really love

time game

everyday friend

play day

skin look

make fortnight

samsung galaxy
galaxy neo

get fortnight

fortnight phone

plzzzzzzzzzz bring

download take

time match

game close

mobile hate

agent mistake

annoying getting

come wth

app download

continue nobody

nobody play

love please

girlgalaxy skin

good internet

lagging ipad

condition internet

due just

developer fix

mauaduresare power

tell make

make easy

people faster

game long

trop bien

space download

why download

make download

download 464

everything ipad

pleas change

change skill

die even

youtube savagejn

update overall

right play

available ipad

version good

whenever try

need ask

dad receive

receive buy

work update

restart half

controller easy

gif yhehbb

way storage

yes good

completely change

cool take

dude epic

place second

get glitched

hard work

work nothing

nothing hope

hope game
game gets
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LDA Topic 1

spiel spiel
sehr gut

viel spass
gut spiel

find spiel

seit season schon seit

spiel schon

sehr viel

spiel sehr

spass macht

sehr lang

einfach schlecht

echt gut

fortnit gut

spiel macht
sonst supwurd wunsch

updat imm

gut wurd

spiel jetzt

geht macht

lad bildschirm

spiel mega

geht sehr

dauert lang

trotzd sehr

season handy

spass genau

iphon iphon

schon sehr

sieht find

zwar cool

einfach top

geg switchspiel

eigent sehr

lang lad

geword seit

air fps

gam fortnit

skin season

mag spiel

spiel fand

bess spiel

seit monat

spiel eigent

season einfach

bot bissch

bissch nervig

konnt galaxy

cup mitmach

download sehr

gesagt spiel

braucht sehr

dafur losch

losch will

runterlad geht

speich braucht

woll alt

spiel bittteee

vllt buck

geilo meilo

macht extr

extr viel

lang insterlir

gut freund

problem kammerad

baut manchmal

manchmal bod

gut trotzd

nim gam

gam seit

season tablet

spiel desweg

schon viel

viel erfahr

geword will

komm rund

rund verli

empfehl spiel

person schon

stort klar

imm ziemlich

digg lagi

mal boot

weg nerv

they wouldnt

than popular

gutschrift hoff

immernoch end

end geholf

kauft spiel

raus iphon

zwar nem

the updat

season seit

handy lieb

lieb absolut

wunsch kreativmodus

kreativmodus kommt

LDA Topic 2

spiel iphon
fortnit spiel

neu updat

macht sehr

bitt macht

seit neu

mega cool

ganz zeit
sehr spass

spiel gespielt

spiel zwar fortnit einfach

fortnit schon

spass spiel

seit tag

iphon fortnit

iphone6 spiel

echt toll

spiel cool

spass freund

battl pass
spiel erstell

bitt bringt

bringt rein

spiel hamm

seit updatspiel weg

standig app

pro max

jetzt ps4

kreativmodus wurd

mega geil

geil macht

spiel trotzd

kurz land
spiel wirft

raus geworf

spiel schlecht

gerat fps

zeit spiel

stern verdient

mittlerweil fortnit

spass imm

echt spass

imm updat

updat komm

epic soll

spiel tag

gam richtig

liv event

speich download

domesday event

ps4 ipad

spiel speicherplatz

macht nachwill erneut

macht handy

mocht manchmal

manchmal wiederhol

rein fortniteus

bitt machend

2fa hol

rausgeflog weg

knopf aufheb

aufheb leut

verletzt hab

seitd problem

helf doof

existiert helf

bitt gruppenzentrum

baumateriali genau

lieblingsspiel hoff

gut iphon

nimmt spiel

einhalb woch

woch spiel

nowa aktualizacja

leid vbuck

mega aufpass

aufpass geld

geld kauft

spiel sollt

garnicht iphon

fortnit unterstutzt

nem weiss

vielleicht fortnit

schon peinlich

updat dont

dont work

absolut kreativmodus

spiel lieb

neust iphon

empfehl leid

cool stern

stern halt

dauert meist

oft leut

zerstort endgam

stand skin

gerat unterstutzt

LDA Topic 3

macht spass
sehr sehr

sturzt spiel

sup spiel

freund spiel

fortnit mobil

schlecht spiel

spiel echt

spiel imm
imm spiel

jetzt schon

handy spiel

seit letzt

letzt updat

spiel spass
viel speich

feier spiel

updat sturzt

spiel ohn
spiel wirklich

mobil spiel

speich platz

absolut lieblingsspiel spiel hangt

schad find

trotzd cool

cool macht

spiel oft

fortnit macht

macht weit

runt lad

sonst war

wirklich schad

gut macht

mitt spiel

einfach cool

mocht spiel

spiel geschmiss

mobil gibt

rund einfach

tag imm

ps4 spiel

spiel xbox

spass gibt

war sehr

wirklich gut

gerst konnt mitmach iphon

jetzt fahr

download langsam

mitspiel appel

ipad ps4

mann spielt

suchtig probl

platz dafur

braucht dafur

dafur geb

stern srry

leid ubel

ubel bot

bot geilo

wirklich wahr

total frechheit

skin rdw

vorhand mal

hast gehtstern weg

mobil sehr

macht leid

bod sehr

sehr nim

desweg schon

paar mal

beheb dank
kommt material

fortnit seitd

obwohl viel

letzt zeit

geb bleibt

schnell verbess

einmal verhau

verhau vbuck

viel updat

samsung raus

wird halt

halt spiel

bald vielleicht

uberseh war

ipad steht

wen appstor

find cool

halt iphone6

schnell moglich

moglich iphone6

3060sekund bild

grund spiel

schon mittlerweil

sofort aufgefall

spiel gerat

iphone6 mach

LDA Topic 4

einfach geil
best gam

lieb spiel
rett welt

geil spiel

spass gemacht
macht viel

sehr schnell

sonst spiel
alt pump

this gam

the best

iphon plus

welt spiel

find gam
spiel perfekt

iphon obwohl

schon paar
spiel sturzt

lov this

spiel feier

sonst gut

cloaket shadow

sturzt app

schon etwas

schnell kaputt

spiel grafik

spass nervt

macht voll

consuma sacco

spiel gut

mal updat

viel wass

gemacht jetzt

ios 132

braucht freien

appel find

speicherplatz mull

mann suchtig

pump zuruck

krieg vllt

gam suck
fortnit mull

best bot

bot rausgemacht

rausgemacht charg

charg shotgung

shotgung best

best alt

pump rein

spast sonst

professor sehr

spiel trotz

neu saison

alt welt

welt kommt

neu welt
welt macht

macht uberhaupt

funktioniert seit

seit einig

einig monat

obwohl ios

ios neust

neust stand

stand ios
136 schon

neu installiert

geht imm

bitt fix

fix beheb

neb schiessknopf

screenshot meld

schreib text

verli schlecht

updat einstell

handy anderst

ruckgang mach

mach wurd

freu dank

alt kak

lagi mobil

must download

download 4gb

zwar gutapp schliesst

schliesst sicht

team probl

god lov

its the

wasnt for

for epic

gam they

wouldnt popular

popular but

but know

know ther

ther mor

popular ther

ther the
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LDA Topic 1

good game
game ever

play friend

fortnite good

battle pass

game amazing

change control

lot storage
fun play

ever play

help get definitely recommend

play solo

game awesome

really like

update need

time even

game long

game world

cool update

pls make

old map

online game

say update

available play

fortnite game

make build

iphone good

keep reset
start chapter

good add

ipad mini

battle royal

easy play

free download
get battle

just make

update omg

enjoy fortnite

enough space

game again

update change

like good

time load

ever really

fun friend

spend money

friend get

enjoy play

friend fun

load game

something make

really enjoy

game opinion

still crank

oro favourite

wish first

gun like
like m4a1

different mode

expire remember

get swallow

completely idiotic

slack thank

gets eat

eat away

hot trash

trening jocul

acesta mai

bine stergel

load say

please reactivate
poku code

cup wish

game overall just take

game available

phone type

type unfortunately

play device

atm great

still alright

never back

get password

show stepbystep

stepbystep guide

season stop

season wait

around talk

talk friend

nintendo controller

please something

fortnite take

know wait

epic fault

annoying everything

vbucks once

load stuff

pass good

just die

LDA Topic 2

love fortnite
really good

update take

take long

please make

fortnite mobile

game really

game keep

base matchmaking

think fortnite

impossible play

just play

fortnite sooo

ps4 xbox

everything else

mobile good

solo duo
shooter game

forget password

get app

same thing

bring back

really fun

come back

back season

get match

nintendo switch

switch player

player nintendo

almost impossible

well good

epic games

good iphone

game like

game seriously

like shooter

just update

pls add

app really

storage delete

creative mode

fortnite chapter

apps still

open take

control mobile

good graphic

ps4 player

aqua man

good work

play like

please epicupdate please

free everyone
sweat take

really make

epic hey

still active

just click

yes suppose

jocul acesta

say take

take few

cuz really

second part

just wont

update fornite

game turn

popular game

epic btw

star great

lag way

day come

season gain

skill may

even able

able call

call myself

myself mobile

mobile sweat

sweat problem

problem always always get

match against

against nintendo

controller make

build aim

like ps4

player make

something inequality

inequality skill

next thing

wait few fault sweat

sweat annoying

good well

bit get

map shark

really addicting

game mobile

mobile few

LDA Topic 3

new update
game play

every time

please change

game crash
keep crash

play iphone

fortnite great

fix epic

let play

long load

waste time

game update

recent update

just please

try play wont let

play love

crash every

game bad

update make

change back

start play

time try
game thing

even tho

few second

play just

player just

whenever try
game never

wait car

ipad pro

crash please

player get

jump button

tell update

little bit

fix update

mobile why

game recent

bff try

leave review everyone else

problem lag

still update

update thank

big easy

battery life

love star

play lot

update tuebrother play

stay safe

crash really

really annoying

anyway really

back forth

bad mobile

even update

store open

many six

six apps

apps include

low system

crash bad

moment play

change storage

make cry

realistic gun

sooo trash

iphone plus
lesson storage

storage really

lessen gosh

gosh darn

yes like

like challenge

seem let

off even

storage gets

anything fix

way game

second wait

hour unbelievable

compatible fortnite

reactivate poku

finally get

never update

delete aton

alright player

just spray

spray dead

back app

great keep

keep creative

creative warrior

love epic

love chapter

season every

LDA Topic 4

play fortnite
need update

love game
love play

game lot

take like
update app

many time

download game

update every

game fortnite

good mobile

game need pls epic

buy storage

really appreciate

crash ipad

start game

try good

please tell

think many

many people

otherwise game

try get

download again

still work

great take

fortnite again

graphic love

ever update

map back

move around
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Abbildung 273: Bigramm Wörterwolke für „Fortnite“ Android und iOS (Australien,
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im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von
www.heedzy.com)
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Abbildung 279: Wörterwolke für „Fortnite“ (Vereinigte Staaten von Amerika) im Zeitraum
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Abbildung 280: Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Gardenscapes“ im Zeitraum vom 2016-07-09 bis 2020-07-31 in
den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten
Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 281: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Gardenscapes“ im Zeitraum vom 2016-06-05 bis 2020-07-30
in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten
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Abbildung 282: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Gardenscapes“ im Zeitraum vom 2016-06-05 bis 2020-07-30
in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten
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Abbildung 283: Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-
leapplikation „Gardenscapes“ in Australien, Kanada, dem Vereinigten Königreich und
den Vereinigten Staaten von Amerika im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020
(Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 284: Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die
Spieleapplikation „Gardenscapes“ (Alle Länder) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7.
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nervt total

bitt hilf

find level

spiel schnell

freud daran

find gut

weil macht

selb einfach

schaff schad

eigent mega

mega geil

lov lov

aufgab werbung

gut find

moglich geb

darum geld

belohn bekomm

gemacht schon

schon grafik

powerups level

wohl geloscht

mega cool

bess belohn

gam ever

wurd echt

spiel zutun

level erneut

gart weit

bomb bekommt

quell einfach

schlecht geseh

total geliebt

jahr lang

app namlich

googl appl

nachgebessert spiel

wett gewinnt

tresor erhalt

meinung losbar

level 800

trotz einig

uberwog spiel

geb spiel

sogenannt support

entwed komm

komm standigstandig selb

selb phraskonkret frag

antwort kontakt

frag moglich

akzeptiert einmal

kontakt bekommt

selb antwort

tag spat geschloss lang

gemeldet level

lauf zeit

gesagt uberwiegt

frust support

support dazu

gemacht ausserhalb

spiel erreich

bedeutet geld

imm schnell
1343 letzt

level letzt

LDA Topic 4

spiel schon
viel schwer

geld auszugeb

spiel sehr

ohn geld

nett spiel
erst level

level spiel
spiel echt

seit letzt

jetzt level

jetzt schon

einig level

spiel uberhaupt

viel event

spiel spass
schon einig

the ads

gern mal

the level

boost weg

schwierig level

tatsach spiel

war schon

level tag

the beginning

zeit imm

bereit dafur

endlich mal

weit schon

belohn boost

the app

mocht gern

nie langweil
geld einzusetz

schaff vielleicht

braucht schaff

macht anfang

oft spielt

eigent sup

spass gart

spass schad

gezeigt spiel

wird sehr

schafft ohn

zeit investiert

bestimmt leveln

gibt einig

spiel geb

spiel mocht

eigent spiel

darauf ausgerichtet

werbung irrefuhr

geld zahl

hang seit

wird geloscht

mor lik
arent real

dont download

alptraum will

spielt jahr

erfahr erstellt

kauft bezahlt

bezahlt wett

gewinnt geht

geht gewinn

bezahl finanzamt

steu versteuert

wird einig

finanziell einsatz

einsatz meinung

really good

good the

got point

just the

level wher

wher they

soo much

much that

not posibl

posibl pass

did hav

hav buy

buy coin

buy help

usw konkret

kontakt wird

geschloss weiterhin

lang gemeldet

level lauf

sei investiert

kurz gesagt

uberwiegt jahrelang

support inzwisch

geld investiert

investiert schon

geduld leid

schnell voran

voran geht

teamspiel gewinn
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LDA Topic 1

play game
great game

click click
every time

game think
game really

advert game

same level

just keep

keep crash

lose progress

game crash

game good

game take

game see

just update

advertise game

puzzle game

play mini

every day

really fun

game brilliant

level end

update load

update just

make hard

fun play

little bit

get coin

pass time

level really

play level

highly addictive

really annoying

get boring

advert get

feel get

really play

game mean

game sometimes

make lose

get try

level way

game cut

game many

love play

unable play

buy extralevel even

even think

play feel

pre set

game homescapes

always love

game super

just complete

level lovehour play
fab game

thanks game

crush earn

update take

element luck

end just

think people

people get

same thing

almost every

kind game

fix first

year great

keep play

money wait

bones pass

stick garden

task just

time lode

app dad

instruction 7rockets

never make

rocket level

level number

furnishing decor

come russian

crash mid

mid game

mean lose

lose bonus

life sick

get top

lose fix

money back

big coin

impossible level

literally every

card like

like rubbish

rubbish game

why think

game same

LDA Topic 2

nothing like
game just

actual game
game addictive

game game

give star

see game

game itself

game actually

match game

like advert

brilliant game

actual gameplay

bad game
often get

get people

level give

impossible complete

level try

absolutely nothing

boring game

version candy

every level

like actual

decorate garden

pop game

false advertisement

pass get

expect level

just impossible

spend fortune

just stick

take long

time level

year always

fun anymore

see advert
game annoying

graphic great

play everyday

game downside

buy game

tacked mini

advertising wrong

year old

highly recommend

please lie

star game

way many

advert play

game build

age load

two day

nothing game

want play

open app

even get

progress game

good get

game misleading
just make

build garden

game time

similar game

great fun

represent game

hope game

advert nothing

fake advert

keep occupy

keeps crash

ipad fairly

itself continue

level unrealistic

week bones

task task

despite simple
three star

decor repeat

really exit

update fine

russian english

english idea

game 150

invest money

absolutely impossible

every advert

addictive lol

lol life

game baby

game nobody

money grabber

set make

get frustrated

remove beatles

together get get really

hard play

bored already

see advertise

LDA Topic 3

love game
spend money

get game

game get

fun game ever play

false advertising

game star

game absolutely

feathery season
win game

impossible get

need pay

people spend

game few
game please

money make

game pull

game phone

like get

game spend

good workgame thing

like really500 coin

first time

real world

money get

day get

level point

think game

come game

long play

update make

something else

get pay

garden get
money spend

wrong game

try escape

stupid game

star get

game highly

nice game

renovate area

off screen

pay play

hard new

garden play

get app

game life

enough time

say game

problem solving
game everyonegame hard

keep good

totally addictive

level age

min like

like few

annoy why

wish option

difficult sometimes

play same

wish just

annoying despite

fill hole

require enjoyable

never get

disappear frustrating

just new

function double

reward cost

bet win

double winning

winning coin

144 coin

stake make

make absolutely

twice realise

money time

advert bear

absolutely similarity

similarity actual

sometimes hard

pay just

play first

just few

comment around

bunch star

puzzle give

give move

money continue

play together

off level

get proper

getting bored

console fun

fire same

LDA Topic 4

game play
enjoy game

really enjoy
different game

waste time

game level

new update

really hardtry get

game advertise

please fix
level like

get spend

problem game

many time

get bore

game recommend

show game

level difficulty

back game

way get

totally different

get money every often

life money

get new

nothing actual

level 700

level long

otherwise love
save progress

level super

end level

garden like

lot power

rate star

ipad play

new player

review game

get star

good every
next level

get next

shame game

game fake

game although

year game

crash time

work well

love like

like every

get barely

move take

take ever

try many

buy wait

apart game

hour solid

level difficult

wish spend
hole three

bore fun

allow opportunity

compulsive time

fix damn

repay initial

level chance

chance pass

know suppose

suppose hardimpossible stuck

day absolutely

bear absolutely

year grandson

yup pay

yong child

reward gift

amount good

comment say

compare many

stick same

sodding daysc

difficult think

sure fun

try remove

hook want

kindle fire

nothing device

stop clear

clear cache

bonus level

level notice

stockpile boost

proud myself

nearly level

700 recommend

switch phone

phone off

happen wonder

account link
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LDA Topic 1

love game
play game

game play

stop play

match game

false advertising

win level

come back

make money

game enjoy

start play

absolutely love

side game

continue play

give enough

thing like

many time

get frustrated

get back

play matching

really love

game few

advertisement show

keep interested

get good

austin butler

same game
why game

even get

love app

game come

way many

challenge level

game hate

play like

shut down

put down

excellent game

game stop

fun design

game favorite

lot thing

video game

play time

game week

play play

game false

make sense

game different

pretty fun

game allow

make impossible

graphic great

probably stop

game especially

per level

like lot

simple like

store give

play pay

make beautiful

game card

bit enjoy

past time

challenge time

keep new

difficult pass

advertise match

game require

portion game

level love

level 1000

like escape

couple move

level relax

level bit

relax enjoy

away time

fun always

even bother

just decorate

800 levelneed mini

game enough

game easy

seem like

day game

just good

thank make

game totally

wonderful game

play show

make play

like change

send live

star play

game relaxing

lot variety

game earn

show move

LDA Topic 2

fun game
good game

game get

beat level

game ever

level get

lot fun

pass level

level hard

fun challenging

really fun

look like

win game

time play

addictive game

every time

play gardenscapes

certain level

play get

understand why

every level

game money

move complete
level win

level try

get bore

literally spend

harder level

highly recommend

game month

game even

cost money

like advertise

get next

get extra

buy thing

still fun

really hard

away game
number move

complete room

game feel

coin extra

fun relax

gets download

play free

give option

fun hard
long get

get coin

let play

day get

challenging level

several time

lose life

game download

false advertise

game frustrate

level level

nothing game

level even

get purchase

money beat

extra boost

coin continue

need fix

game fix

get hook

beat harder

pay money

money why

fun fascinating

game event

long game

spend 900

try game

even son

son like

star collect

glad real

game although

time run

hate fact

time nice

pick right

none advertised

help pass

like video

leave get

help support

game back

hard board

level few

off candy

purchase disco

super difficult

little easy

hard enough
game rate

level beat

LDA Topic 3

game fun
fun play

love play

game game

story line long time

game great

matching game

awesome game

complete level

great fun

spend lot

give star

level just

ever play
challenge game

show game

game long
just another

get difficult

game well

nearly impossible

get booster

play mini

impossible advance

take forever

level time

contact support

like get

level seem

game way

game gets

start fun

bad game

game right

five star

advertisement game

fun love

money keep

fun fun

play day

write reviewanother candy

regular level

win unless

rate star

move leave

love challenge

game almost

play something

cool game

great graphic

game build

garden money

year still

add game

fun decorate

make hard

still love

same problem

get harder

level month

level lose

download app

way game

money grab

like show

turn off

way get

totally different

hour like

bad delete

level unless

fun create

quite bit

design force

even take

app evengood app

expensive play

glitch game

why give

nowhere game

expect anywhere

anywhere forget

forget kid

mom dad

dad money

game nice

save earnings

game change

love god

money grabber

always new

get reward

purchase get

game addicting

addict love

make think

design way

LDA Topic 4

great game
game love

game advertise
game nothing

advertise game

waste time

purchase coin

game puzzle money game

love love

build garden

play long

every day

game need

update game

buy coin

level play

give game

nice game

money buy

few day

get point

unlimited life

new game

move level

fun addictive

level become

hard superstick level

game misleading

coin win

earn coin

get like

fun story

see game

think game

game completely

new update

need make

time try

fun keep

hard puzzle
keep spend

level require

help character

like fun

thing game

wait get

coin play

need move

contact customer

free game

time just

probably delete

game take

part game

game say

put money

feel like

level way

extra life

add show
version candy

coin even

absolutely nothing

few year

game choose

puzzle even

advertisement look

review game

just want

right combination

lot option
love colorful

new level

corona virus

spend cash

cash nowhere

game rig

rig almost

just wait

advance pull

pull second

mortgage expect

get buy

game reason

play challenge

house garden

get boring

game suppose

once download

happen once

lose game

play few

get rather

advertise something

time give

others make

way clear

first off

Abbildung 290: 4 LDA Topics für „Gardenscapes“ (Vereinigte Staaten von Amerika)
im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von
www.heedzy.com)

Android

good game
nice game

love game

candy crush

great game

play game

like game

bad game

game play

fun game

game like

game ever

mini game

nothing like

false advertising

enjoy game

waste time

game good

game love

download game

spend money

game just

like candy

awesome game

game fun

hard level

time pass

interesting game

game showpuzzle game

game advertise update game

game get

game game

different game

fun play

amazing game
game nothing

super game

feathery season

game really

level hard

give star

please fix

game nice

match game

game level

lot fun

really enjoy

excellent game

good time

enjoy play

ever play

last update

actual game

love play

boring game

game make

wonderful game

play candy

game keep

totally different

make game

pass time

pass level

cool game

install game

game download

really like

golden ticket

level get

type game

fake game

stop play

like show

completely different

false advertisement

just another

like play

matching game

game different

game enjoy

something else

addictive game

game great

super hard

get star

game please

really good

take long

really funbeat level
game interesting

time play

just like

power ups

game time

game give

great fun

crush game

Australien

play game
love game

game play

nothing like

candy crush

enjoy game great game

like game

download game

mini game

spend money

hard level

actual game

good game

game just

game advertise

game get

game like

complete level

false advertising

please fix

game nothing

fun game

completely different

last update

game fun

game crash

game keep

different game

game think

win level

look like

game level

level get

match game

get game

game good

level just

power ups

finish level

really enjoy

update game

every time

game year

just another

pass level

shut down

advertise game

even get

make game

love play

game take

get back

game make

game game

game ever

pull pin

super hard

stick level

get level

level hard

just get

game actually

puzzle game

level game

game really

level again

favourite game

game great

really like

open game

just like

need fix

game lot

anything like

get hard

game absolutely

keep crash

game stop
real game

really fun

lose progress

game false

great fun

love love

get play

waste time

game developer

beat level

really annoying

game need

real money

few day

high level

play level

game spend

long time

900 coin

extra move

game love

Deutschland

macht spass
spiel spiel

spiel schon

spiel macht

ohn geld
sup spiel

viel spass

schwer level

sehr schad

gut spiel

sehr gut

toll spiel

level schaff

schon spiel

geld investi

find spiel

weit komm

spiel sehr

weit kommt

spiel einfach

letzt updat

geld verdi

spiel jetzt

sehr sehr

werbung spiel

spiel gut

viel schwer

spiel level

viel level

einfach weit

spiel leid

sehr viel

spiel werbung

spiel eigent

ohn boost

spiel wird

level ohn

echt spass

geld auszugeb

viel wenig

level einfach

wirklich spass

spiel seit

spiel sup
werbung gezeigt

level geschafft

seit heut

macht viel

schad spiel

gold ticket
gefiedert saison

mal spiel

einfach viel

macht echt

echt geld

viel viel

spiel ohn nett spiel

erst level

seit tag

level spiel

wird spiel

sehr schon

sturzt spiel

spass spiel

gut gemacht

schon seit

seit jahr

spiel tun

seit monat

werbung seh

find sehr

spass macht

spiel echt

seit letzt

geld ausgeb

einig zeit

jetzt level

weit spiel

richtig spass

irrefuhr werbung

wenig zug

the gam

macht spiel

geld spiel

cool spiel

spiel wirklich

spiel nett

jetzt schon

schad eigent

eigent sehr

macht wirklich

einig level

nett zeitvertreib

level schwer

leid spiel

sehr gern

spiel uberhaupt

uberhaupt spass

candy crush

Kanada

nothing like
game nothing

play game
love game

game play
spend money

like gamecandy crush

earn star

game like

like add

false advertising

get game

good game

puzzle game

actual game

enjoy game

great game
game just

game get

make game

waste time

different game

game advertise

mini game

fun game

download game

game ever

dumb dumb
power ups

completely different

hard level

matching game

game fun

take long

beat level

pass level

many star

just another

get star

jewel game

long time

game good

level get

time play

way hard

hard earn

hate game

real money

game suck

game think
game game

think game

just like

give star

app store

really enjoy

match game

game whybuy coin

game challenge

download app

hard get

fun play

save people

rip off

dumb game

game really

really fun

level hard

game keep

level day

right away

get play

add show

purchase coin

get stuck

way many

like advertise

type game

game long

level game

fun level

phone call

same thing

advertising game

continue play

game show

just get

enjoy play

money spend

spend real

add get

show add

real game

game crash

delete app

game spend

spend lot

money game

Vereinigtes Königreich

plai game
love game

great game
candi crush

good game

game plai

spend monei

noth like

like game

game just

enjoi game

download game

game like

realli enjoi

mini game

hard level

game love

complet differ

complet level

game get

get stuck

game addict

game advert

delet game

long time

actual game
amaz game

game game

game fun

differ game

stuck level

wast time

level get

super hard

like candi

fun game

fals advertis

just get

click click

realli good

game give

realli like

advert show game keep

keep crash

game level

get game

enjoi plai

game long

monei gameupdat game

best game

game ever

game advertis

everi time

game realli

make game

game crash

advertis game

new updat

advert game

game actual

give star

match game

game work

game itself

realli hard

same level

level dai

get bore

stuck dai

recent updat

time game just keep
plai get

get past

past level

game disappoint

try get

game make

got game

game complet

game noth

get level

game develop

pleas fix

level imposs

level game

level like

peopl plai

addict game

stop plai

game take

game never

game year

just anoth

game saw

make spend

great graphic

time plai

Vereinigte Staaten von Amerika

love game
plai game

mini game
great game

fun game

game fun
game plai

spend monei
like game

candi crush

enjoi game

game like

noth like

beat level
game get

match game

fals advertis

game ever

best game

hard level

good game

game advertis

game love

fun plai

game just

stop plai

love plai

make game

download game

differ game
delet game

pass time

level get

realli enjoi

advertis game

lot fun

game noth

enjoi plai

game level

game addict

game make

pass level

game realli

complet differ

game challeng

like plai

game game

get past

addict game

super hard

stori line

fun challeng

win level

long time

game lot

game great

lot monei

awesom game level hard

next level

wast time

actual game

win game

realli fun

purchas coin

build garden

game give

complet level

game wish

got gametype game

wai pass
game puzzl

monei game

great fun

love love

look like

stuck level

game itself

game keep

time plaigive star

get frustrat

level just

challeng game

game show

challeng fun

higher level

puzzl game

everi time

ever plai

real monei

level game

advertis show

make monei

plai gardenscap

keep plai

pleas help

spend lot

get plai

Abbildung 291: Bigramm Wörterwolke für „Gardenscapes“ Android und iOS (Austra-
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1 Stern

game

play

like

bad
level

time

candy

show

crush

just

download

get

advertise

nothing

waste

different

fake

false

good
app

advertising

money

advertisement

make

update

puzzle

star

add

boring

give

installhard

ever

spend

see

mislead

even

same

fun

move

please

why

take

think

match

totally

really

another

buy

something

stupid

try

nice

need

coin

people

pay

keep

hate

thing

day

complete

start

garden

look

way

quot

mini

win

many

actual

gameplay

pass

life

delete

again

completely

fix

off

real

misleading

never

uninstalled

impossible

lie

help

work

advert

stop

bore

actually

video

open

else

every

want

come

problem

lose

suck

2 Sterne

game
level

play

get

like

good

update
time

just

make

money

hard

fun

star

candy

coin

crush

puzzle

take

spend

move

buy

day

keep

advertise

really

bad

please

show

nice

give
think

fix

quot

app

even

mini

try

need

download

pass

start

life

win

complete

match

garden

many

love

thing

every

long

help

why

way

waste

work

same

problem

impossible

delete

pay

different

difficult

lot

enjoy

slow

nothing

great

season
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vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 297: Wörterwolke für „Gardenscapes“ (Vereinigte Staaten von Amerika)
im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von
www.heedzy.com)
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C.16 Guns of Glory: Build an Epic Army for the Kingdom
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Abbildung 298: Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spie-
le für die Spieleapplikation „Guns of Glory: Build an Epic Army for the Kingdom“ im
Zeitraum vom 2017-08-31 bis 2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutsch-
land, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung.
Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 299: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Guns of Glory: Build an Epic Army for the Kingdom“ im Zeit-
raum vom 2017-09-22 bis 2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland,
Groß Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten
von www.appfigures.com)
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Abbildung 300: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Guns of Glory: Build an Epic Army for the Kingdom“ im Zeit-
raum vom 2017-09-22 bis 2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland,
Groß Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten
von www.appfigures.com)

497



Jul 2017 Jan 2018 Jul 2018 Jan 2019 Jul 2019 Jan 2020 Jul 2020 Jan 2021

Time

-1

-0.8

-0.6

-0.4

-0.2

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1
V

A
D

E
R

 s
e
n
ti
m

e
n
t 
s
c
o
re

s
Australien

1

2

3

4

5

Jul 2017 Jan 2018 Jul 2018 Jan 2019 Jul 2019 Jan 2020 Jul 2020 Jan 2021

Time

-1

-0.8

-0.6

-0.4

-0.2

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

V
A

D
E

R
 s

e
n
ti
m

e
n
t 
s
c
o
re

s

Kanada

1

2

3

4

5

Oct 2019 Jan 2020 Apr 2020 Jul 2020

Time

-1

-0.8

-0.6

-0.4

-0.2

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

V
A

D
E

R
 s

e
n
ti
m

e
n
t 
s
c
o
re

s

Vereinigtes Königreich

1

2

3

4

5

May 18 Jun 01 Jun 15 Jun 29 Jul 13 Jul 27 Aug 10

Time 2020   

-1

-0.8

-0.6

-0.4

-0.2

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

V
A

D
E

R
 s

e
n
ti
m

e
n
t 
s
c
o
re

s

Vereinigte Staaten von Amerika

1

2

3

4

5

Abbildung 301: Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-
leapplikation „Guns of Glory: Build an Epic Army for the Kingdom“ in Australien, Kana-
da, dem Vereinigten Königreich und den Vereinigten Staaten von Amerika im Zeitraum
vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 302: Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die
Spieleapplikation „Guns of Glory: Build an Epic Army for the Kingdom“ (Alle Län-
der) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von
www.heedzy.com)
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Abbildung 303: 4 LDA Topics für „Guns of Glory: Build an Epic Army for the Kingdom“
(Android) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten
von www.heedzy.com)
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Abbildung 304: 4 LDA Topics für „Guns of Glory: Build an Epic Army for the Kingdom“
(Australien) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten
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Abbildung 315: Wörterwolke für „Guns of Glory: Build an Epic Army for the Kingdom“
(Vereinigte Staaten von Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene
Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 316: Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Harry Potter: Hogwarts Mystery“ im Zeitraum vom 2018-04-26
bis 2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den
Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 317: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Harry Potter: Hogwarts Mystery“ im Zeitraum vom 2018-04-13
bis 2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den
Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 318: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Harry Potter: Hogwarts Mystery“ im Zeitraum vom 2018-04-13
bis 2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den
Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 319: Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-
leapplikation „Harry Potter: Hogwarts Mystery“ in Australien, Kanada, dem Vereinigten
Königreich und den Vereinigten Staaten von Amerika im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis
7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 320: Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die
Spieleapplikation „Harry Potter: Hogwarts Mystery“ (Alle Länder) im Zeitraum vom 5.
Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 321: 4 LDA Topics für „Harry Potter: Hogwarts Mystery“ (Android) im
Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von
www.heedzy.com)
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choose time

like friend
amazing harry

time device

game sooo

put wrong
energy buy

great harry

love like

wait every

third year

try delete

overall good

get wrong

amazing play

app still

get pretty

game enjoy

redownloaded app

game update

sometimes wait

small issue

LDA Topic 2

great game
take long

game play
wait energy

really enjoy

energy take

game love

game great

really fun

every time

first year

game amazing

energy point

energy get

try get

change house

take minute

long get

game take

take forever

really love

get bore
start play

time play

game year

minute get

way long

get really

think energy

time wait

wait wait

play quidditch

wait like

just wish

another thing

keep glitching

even get
choose own

app purchase

time really

same thing

delete game

game actually

run time

graphic great game look

potter get

amazing love

long regenerate

whatever call start new

aspect game

great energy

buy energy

game truly

game thank

thing get

far game

tiny bit

nothing really

progress game

point just

play month

like hour

take age

problem energy

time app

energy recharge

energy come

take min

love really

year every

potter nerd

energy honestly

play every

welcome feast

need certain

inapp purchase
shorten time

run please

energy stuff

say people

developer make

always wait

game people
need get

fun lesson

task wait

lose time

boring wait energy second

get second

game incrediblyproblem fix

look forward

jam city

love story

story game

think need

red notebook

LDA Topic 3

play game
good game

potter fan
game ever

really annoying

think game

restart game

long time

magical creature

fix problem

potter hogwarts
time get

potter game

game wish

game favourite

energy really

good play

cool game

minute four

play really

complete side

second year

hard get

game least

choose friend

complete task

fan harry

ever play

2nd year

play great

game finish

gem get

long load

wizarding world

choose ravenclaw

game far

good thing

cut scene

take four

potter great

make even

make star

purchase energy

star review

few day

money just

game glitching appear game

year keep

still work

progress year

chapter year

unless pay

option just

frustrating point

fun energy
get stuck

game mean

four make

year week

please take

quest thing

game mechanic

year crash

class example

like fifa

character just

own adventure

past point

friend make

late game

seem pretty game month

play first

app really

snail pace

many many

enjoyable game

game potential

love keep

mean waityear chapter

still year

curse vault
addict game

candy crush

like whole

recommend harry

fix issue

just give

game progress

game little

add way

play think

want restart

new ipad

keep run

game graphic

keep come

tedious get

LDA Topic 4

love game
love harry

fun game

minute just

just getwait long

delete app

amount time

point energy

long energyenergy play

game thing

lot people

get past get notebook

good harry

really frustrating

take way
get pet

get point

make friend

kick game

game story

amount energy

energy always

always run

like real

crash every

fix really

pay gem

like wait

app get

wait two

special event

like movie

hard earn

want start

earn gem

just amazing

annoy energy

gem coin

thing wish

gem energy
couple hour

like change

still nothing

think get

favourite game

play few

few small

play again

play get

get free

option change

find hard

lot never

energy amount

old harry love movie
give lot

unless wait

finish first

new update

nerd love

just energy

people say

well make

try finish

first think

speed energy

many type

coin buy

change immediately

quest win

month ago

like minute

please help

hard find

two minute

waiting game

notebook need

find really

nothing wrong

time constantly

hope make

amazing energy

really wish

definitely worth

game sort

play delete

world love

few time

impossible get

wait age own story

actual quiz

game interesting

story amazing

spend lot

lot time

Abbildung 322: 4 LDA Topics für „Harry Potter: Hogwarts Mystery“ (Australien)
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LDA Topic 1

play game
great game

get energy
energy take

side quest

run energy

restart game

way long

take energy

fun play

story line

enough energy

time limit

play anymore

game take

gem get

lot peoplefive minute

thank create

plz fix

start year

please help

give star

loading screen

game restart

game recently

chance win
minute get

back forth

year get

get choice

hate energy

anything else

game cool

choose witch

game huge

whenever try

single time

really want

get good

make way

energy way

unless pay

tap wait

spell lesson

pretty fun

game wish
pay gem

choice give

win person

potter experience

experience hogwarts

class mini

hair eye

keep wait

start beginning

never get

graphic bad

forth game

depuis mise

game load

year two

maybe get
comme dans

complete year

video game

minute per

energy time

energy completely

quest interesting

shorten timesomething wrong

hard get

get think

money game

change duelling

time try

game absolutely

fun know

game boring

option hair

certain point

rid energy

start crash

probably play

stuck loading

game put

take back

long play
unless buy

choice get

need make

learn new

otherwise amazing

duel game

first place

game few

different story

year game

min get

LDA Topic 2

game just
like game

fun game
really fun

game really
wait time

time wait
just start

wait long

energy bar

get game

time play
game perfect

waste time

still play

fix really game need

wish take

take away

first year

really love

long energy

reinstall app

game though

look like

facebook account

thing love

time quest

make energy

complete class

many time

game overall

maybe minute

just take

get stuck

nothing happen

limited time

even fun like realjust click

connection error
error connect

fun get
bad think

beginning again

another way

take fun

anything just

get second

fun feel

game lock

take hour

game story

time take

save progress

game enjoy

two minute

quest time

energy really

really fast

crash make

game why

get wrong

late update

full energy

first start

make play

less time

get certain

see game

want hogwarts

point game

make wait

like make

able like

get fix

time refill

week ago

thing great

buy cat

energy replace

play well

game decide

even open

appreciate fix

close app

else problem

second duel

seem pretty

icon showstuck character

get far

dueling ticket

neuf lénergie

asser vite

moment jeux

game sensational

sensational concept

plotline myself

mind wait

LDA Topic 3

harry potter
love harry

make game

game play

really good

game great
new update

five starenergy game

just like

get past

just play

game harry

highly recommend

money buy

star game

favourite game

around castle

please get

home screen

maybe make

think able

able play

lot money

get app

jeu mais

totally recommend

really great

every day

recharge energy

really hogwarts

good graphic

fun like

really upset

play five

fly class

get little

real life

wait load

pretty cool

thanks game

favorite game

four star

restart please

free time

app game

little disappointed

pay lot

practically impossible

star take

play wait

potter love

like option

make sense

game enjoyable

end first

fun love

star review

good suggest

great work

like adventure

complaint energy

overall really

get really

let choose

game start

time makehope get

like app

trop cher

energy cost

sont trop

potter movie

seem get

game stuck

think good

make lose

think really

though think

nice game

game open

why just

game recommend

way way
bug game

third year

please tell

everyone just

castle extra

current life

start story

lot cashgender really

nous somme

item highlight

try twice

know lot

people stop

throw spell

against acromantula

LDA Topic 4

love game
take long

really like

just wish

potter game long time

time get

game love
wish energy

delete game

delete app

pretty good

game get

find game

take minute
point energy

huge fan

energy refill

time energy

recommend game

wrong house

mise jour

find another
just kick

great love good harry

another game

something change

accidentally choose

wait play

next part

game know

gain energy

thing game

charge energy

app time

think wait

fun wish

expectation game

gems get

single energy

potter hogwarts

month long

crash constantly

love just

make restart

right make

game literally

quidditch impossible

click wrong

choose ravenclaw

wifi game

crash game

start think

overall love

app fun

like take

start again

game month

whole thing

real money

choose wrong
fun just

time run

game thing

again still

still work

game work

fan energy

play long

get just

character nothing

switch house

adventure event

star chart

frustrated sad

bad stuff

glitch last

avatar agusta

crotch area

breath cantis

stun time

stun bot

need good

win why

spells stupid

need monetize

good secondly

game hardcore

good continue

plus timed

device glitches

get fixed

game many

glitch wait

like hour

hour charge

boot game

game loading

loading slow
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LDA Topic 1

find spiel
spiel sehr

sehr schon
viel spass

schon spiel

lang wart
sehr viel

wart energi

sehr lang

gut gemacht

spiel energi

minut wart

unt stockwerk

spiel viel
spiel mal

sup grafik

lang spiel

echt toll

neu anfang

and the

eigent gut

geld ausgeb

behebt fehl

schon gestaltet

spiel toll

geh will

schon etwas

charakt erstell

verpasst limit

zaub flipendo

imm absturzt

spiel grafik

grafik gut

energiepunkt wart

schnell leer

spiel ewig

sach stor

spiel geschicht

eig charakt

schnell aufgebraucht

grafik sup

geld ausgibt

wirklich schon

energi viel

schnell verbraucht

energi pro

mag sehr

spiel einmal

fehl schnell

seit tag

spiel komm imm raus

will sturzt

flipendo fluch

fluch verwandl
ober fluch

langsam wart

wart nervt

manchmal etwas

entwickl spiel

jahr hogwart

sehr nervig

schon nervig

know how

but this

einzig kritikpunkt

app sturzt

sehr unterhaltsam

perfekt harry

niemand antipp
braucht sehr

glaub sehr

trotzd stern

gut weit

desweg stern

echt probl

war froh

sag spiel

innerhalb zwei

ost geh

spass sehr

manchmal bestimmt

energi weg

imm weit

viel ding

find jedoch

energi verbraucht

belohn stern

eigent imm

tipp sollt

hangt spiel

sonst cool

probl schon

jedoch leid

energy finish

geld spiel

nochmal mach

spiel zwischendurch

grossart lieb

energi ladt

LDA Topic 2

lieb spiel
neu updat

energi wart
sup spiel

mag spiel

spass spiel

seit neu

updat sturzt
energi schnell

spiel eigent

sehr toll

lang energi

pott spiel
letzt zeit

seit kurz

toll grafik

echt gut

energi punkt

erst jahr

imm bitt

anson sehr

stern verdient

macht echt

einfach sup

spiel stern

jemand helf

fehl beheb

dat with

gibt gut

zeitlimit fuhr

real leb

schon gesagt

total toll

echt richtig spiel standig

gemacht spiel

geschicht sehr

spiel will

bitt fehl

gut grafik

weg energi

sehr jung

absolut frechheit

magisch kreatur

ohn standig

seit gest

einzig kritik

jetzt vorn

jedoch seit

schlimm find

gut gibt

zeit gespielt

sturzt haufig

wechseln will

sehr wenig

updat runtergelad

spass energi

cool seit

punkt energi

geraum zeit

energi geht

standig spiel

bestimmt level

kauf weit

spiel minut

gut seit

energi stort

imm minut

sollt eigent

find doof

keeps crashing

speichert oft

gefreut spiel

schon einmal

dauert sehr

gross ganz

spass gemacht

wirklich lang

geht anson

film buch

stern gesammelt

war sup

energi juwel

energi minut

imm lang

wurd lieb

spiel lang

tag geht

ausgeb mocht

dumbledor red
toll geschicht

spiel interessant

sup toll

find aufgab

etwas neu

spiel unterhaltsam

unmeng geld

nett story

energy and

end sternenkart

LDA Topic 3

sehr gut
spiel spiel

sehr schad

gut spiel

spiel schon

bitt beheb
spiel einfach

macht sehr

spiel neu
spiel leid

find gut

wenig energi

spiel find

etwas lang

echt cool

wirklich toll

stockwerk ost

schad spiel

spiel allerding

lust spiel

sehr schnell

runt gelad

seit updat

spiel weit

wunderbar spiel

find schad

weit kommt

wenig zeit

schad find

liebevoll gestaltet

wart anson

weit komm
will einfach

spiel klass

einfach viel

spiel schad

einfach toll

freundlich gruss

wurd freu

hogwart erkund

vielleicht sollt

sup viel

paar tag

aufgab soll

sonst spiel

aufgelad wird

wird imm

start bitt

spiel darub

fehl schonspiel beginn

viel mach

mach trotzd

spass daran

gibt imm

erst schuljahr

komm leid

ries harry

find ide

gern weit

app neu

schuljahr spiel

versamml gross

vorn spiel

spiel andauernd

imm rausgeschmiss

etwas mach

toll ide

sehr langsam

etwas doof

bekomm anson

allerding klein

wirklich sehr

schon oft

erstmal spiel

tag gespielt

eigent sehr

lieb app

echt gern

geh ladt

ladt app

komm weit

nervt manchmal

story sup

fan einfach

mehr monat

herunt gelad

richtig schlecht

schnell behob

jahr mittlerweil

spiel stort
wartezeit energi

spiel einig

gut sehr

jahr abgeschloss

viel mensch

spiel tablet

ratsel los

sach echt

minut energiepunkt

LDA Topic 4

spiel imm
spiel sup

macht spass

spiel sturzt

letzt updat

gibt stern

seit letzt
echt sup

sturzt standig

sturzt app
vorn anfang

komm spiel

app sehr

fan spiel

zeitlich begrenzt

spiel rein

neu energi

wart spiel

geht spielstern geb

energi kauf

lov the

energi braucht

spiel richtig

raus geschmiss

spiel total

lieb gruss

klass spiel

stern spiel

beheb gibt
spiel lieb

imm sehr

entscheid treff

aufgab erled

wird nie

leid gibt

jahr kapitel

neu start

viel lieb

gut energi

zeit geht

event einzelgang

duell gewinn

wizarding world

wirklich spitz

kommt leid

selb probl

event spiel

geht bitt

the charact

bitt dringend

hangt oft
unterhaltsam macht

geschicht weit

spiel handy
eigent stern

paar woch

stund spiel

wart energieleist

punkt abgezog

imm wart

ide spiel

spass find

spass doof

neu beginn

blod energi

jahr gekomm

schon mehrmal

weit bitt

freu behob

etwas schad

energi reicht

leid spiel

lieb einmal

pow wurfel

munz edelstein

angefang spiel

klass macht

spiel erstmal

einfach spass

gern spiel

komm mal

zeitlimit energi

wurd stern

min spiel

minut minut

schnell auflad

nie langweil

abschluss jahr

spiel neustart

mor than

energiepunk verteil

enttauscht spiel

spiel suggeriert

bietet wahl

energiegrenz gut

absturz anfang haufig sturzt

sturzt unt

fortschritt unterricht
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LDA Topic 1

play game
game brilliant

wait minute

complete lesson

minute just

few time

get year

game download

off game

play quidditch

lose progress

close app

once again game know

actually really

run quickly

get pet

game sometimes

lot time

energy charge

part two

enough time

people know

finally get

year need

unlock new

shut down

thing run

extra activity

create amazing

refill energy

far long

still love

load game

gem energy

take forever

time pay

get wrong

pet expensive

just make

earn gem

teacher hogwarts

actually play

pet stuff

work even

once get

year let

just move

hour complete

thing know

keep say

wish just

move year

time even

game continue

repeat get

counter spell

time just
story good

right time

really helpful

ravenclaw delete

nine plus

spell potion

get way

three hour

level niffler

like hogwartsmax energy

need start

story fun

spend lot

game apart

energy pay

really game

enjoy play

issue game

lesson bed

energy day

come energy

understand game

impossible win

level friendship

fun unlock

new thing

game happen

like min

keep play

energy full

time wish

get hogwarts

great update

able get

game perfect

take two

just complete

try start

love explore

game shut

another task

LDA Topic 2

harry potter
game amazing

amazing game

get game

game love

fun game

really fun

game get

take age

great hallsomething like

game harry

thing energy

game againwhenever try

kick off potter like

please make

thing wait

game year

whole minute

app store bring back

game quite

james potter
review game

few day

play year

good fun

game change

game reinstall

play time

overall really

amazing play

update app

favourite game
back home

new update

end play

next update

get annoying

limited time

lesson need

bonus reward

potter get

half blood

great recommend

another thing

crash try

bad thing

way energy great story

diamond energy

thing say

ipod charge

cost lot

year ago

curse vault

minute bit

forget progress

thing happen

take mick

win every

still lose

system annoying

improve energy

able just

next round

round decide

find new

fun overall

overall great age refill

try play
potter find

recent update

event like

coin extra

off play

coin coin

watch video

tonks bill

way start

thank create

little kid

house even
fantastic game

like pet

stupid energy

make start

often come

complete game

bug game

lot good

good really

app really

amazing app

home page

hogwarts like

energy load

LDA Topic 3

please fix
run energy

enjoy game

love love

really enjoy

game energy
potter game

every time

second year

every minute

game like

delete game
download game

back game

common room

love play

game thing

time run

new gameenergy come

game try

lesson run

game crash

potter lover

get far

anything else

crash every

play please

buy pet

try everything

nothing work

game bad
around castle

game highly

give game

hagrid birthday

app itself

continue play

really great

time play

spell take

fix please
bill charlie

complete time

year just

great storyline

already finish

last long

look like

game age

app crash

thing game

bug glitch

think make

coin gem

every four

thing just

fun great
magical creature

year whenever

apart game

else problem

task something

first thing

hufflepuff common

again keep

just get

thing bug

let get

make well

force close

apart pretty lesson play

think price

really annoy

cuz like

end forget

recharge fast

new lesson

hope make
app great

own path

lower price

crash please

like ravenclaw

thing quidditch

time thing

facebook connect

task complete

crash game

play first

take far

full recharge

try reset

reset game

energy last

sometimes just

meet people

look game

app delete

LDA Topic 4

get energy
game fun

side quest

make game

real money

restart game

please please

way get

story line

minute energy

recommend harry

even though
start play

just start

money get

thing like

five star

long wait

play again

game addictive

ever play
really wish

super fun

think great

body type

please change

reinstall still

need get

make new

let down

take lot

spend game

rather just

just wait

time really

get app

potter lovelike duel

game worth

keep happen

long take

good harry

pick house

hope enjoy

read review

game earn

wait whole

crash start

start year

run really

great overall

few thing

star pass

idea make

though same

different spell

rock paper

just carry

task end

play different

get spend

limit event

easy earn

play energy

update please

complete activity

win easily

game put

really frustrating

love just
class just

game bit

energy fill

crash turn

activity like

almost always

girl body

boy girl

potter good

like meet

crash time

amazing stop

thanks read

finish first

two thing

just show

think download

make feel

beat stance

first timelot patience

need quick

annoying thing

hour waiting

energy recover

sometimes wait

pets cost

tap blue

need pass

game rather
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LDA Topic 1

first year
get energy

side quest
amazing game

second year
game think

game awesome

wait hour

game time

game crash

just get

energy time

mini game

look forward

please help

like minute

year hogwarts
star class

class time

max energy

take hour

character like

keep crash

make energy

try make

just wish

hour energy
jam city

less energy

energy coin

diamond coin

lot fun

get app

need fix

timed event

energy come

spell energy

get point

game never
dueling event

meal friend

energy like

defense against

game another

change minute

restart button
ever get

just play

take break

last year

ask same

quidditch match

crash game

take class

day try

another thing

big deal

take forever

really wish

time even

option choose

hour class

valid repeatable

complete story

many bug

love storyline

hour day

gain energy

first start

old phone

outfit get

please find

anyone advice

really nice

bar take

game completely

class class

character choose

year get

able get

minute seem

energy even

way possible

play just

thing just

maybe just

middle game

like take

twenty minute

class need

fun harry

game everything

class try

maybe change

try everything

option project

actually make

get rid

back make

fun terrible

LDA Topic 2

game amazing

energy point

energy wait
please make

energy thing

every minute

think game

energy refill

open app

money game

wait four

recommend game

way long

easy get

game keep

bring back

require energy

awesome game

full energy

game even

around castle

game please

take way

world harry

same thing

house cup

give game

fix bug
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Abbildung 333: Wörterwolke für „Harry Potter: Hogwarts Mystery“ (Vereinigte Staaten
von Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung.
Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 334: Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Hay Day“ im Zeitraum vom 2013-11-16 bis 2020-07-31 in den
Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten
von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 335: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Hay Day“ im Zeitraum vom 2012-06-01 bis 2020-07-31 in den
Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten
von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 336: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Hay Day“ im Zeitraum vom 2012-06-01 bis 2020-07-31 in den
Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten
von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 337: Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-
leapplikation „Hay Day“ in Australien, Kanada, dem Vereinigten Königreich und den
Vereinigten Staaten von Amerika im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Ei-
gene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 338: Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die
Spieleapplikation „Hay Day“ (Alle Länder) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August
2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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LDA Topic 1

love game
game love

game really

great game

awesome game

amazing game

game fun

game addictive

really fun

fun play
play game

fun game

really love

good game

game play

superb game

nice game

really good

game awesome

think game

love play

absolutely love

cool game

ever love

every day

addictive game

addictive love

fantastic game

game amazing

super cell
game make

play every :-) :-)

five star

own farm

game great

pretty good

like play

world good

great farming

just likeaddict game

lot fun
nice farming

really awesome

really cool

addictive fun

play hayday

give diamond

day play

easy play
lovely game

game offline
intresting game

game think

offline mode

great job

game phone

game give

game wish

fun love

fun easy

really amazing

stop play

love farm

game supercell

give game

fun addict

ever make

give five

like farm

well well

day night

even play

game even

make own

game thanks

really addictive

pls help

addictive great

farmer game
download app

real life

play addictive

buy thing

get new

love amazing

hayday game

cell game

give star

love just

little bit

game find

awesome fun

game bore

almost year

make sure

game tell

think really

play many

LDA Topic 2

nice game
love game

great game

game nice

love app give star

graphic good

new update

game get

good graphic

easy play

game easy

bad game

game update

get game

good app

game need

update game

game cool

favorite game

take care

amazing game

thing game

take time

cute graphic

dis game

land expansion

thing like

recent update

keep busy

game cute

last update

time load

please add

game many

app crash

game kid

need wifi

game lag

plz help

nice love

keep say

try play

game last

online game

try again

nice app

try get

update app

just like

game always

bore play

app good

work fine

buy diamondssomething new

barn silo

think game

farm love

plz make

spend diamond

game app

just need

help support

game lose

time kill

wish play

farm get diamond coin

get good

keep get

awsm game

never see

suddenly stop

game try

game definitely

lose farm

game animal

problem fix

love dis

update please

look like

get level

please look

crash game

game take

nice addictive

get update

always crash

game load

please something

new phone

game suddenly

wonderfull game

game diamond

many update

wow nice

back farm

play enjoy

game become

LDA Topic 3

like game
nice game

love game

good game

great game
awesome game

really like

cool game

game play

game like

game good

game great

game just
pass time

addictive game

lovely game

just love

game game

amazing game

excellent game

time play

game graphic

game nice

game really

love hayday

rate star

boom beach

really love

great way

game getwhy game

force close

first time

nyc game

roadside shop

game lot

kill time

game star

game problem

kick game

game close

always crash

play ever

way pass

game fun

fabulous game fun like

super cool

know why

graphic game

please make

play like

star game

please give

game load

fun addicting

just play

play really

every single
awesome play

gud game

game sometimes

fun addictive

year old

constantly crash

bug fix

make farm

like like

time try

good addictive

create game

game every

need diamond

enjoyable game

think make

just update

play minute

game funny

play game

kick off

get kick

game even

game friend

game pass

love make

time time

recommend game

make thing

love great

able get

game rate

overall game

funny game

pretty cool

close automatically game change

awesome graphic

game again

game addict

just download

LDA Topic 4

love game
play game

good game

favorite game

great game
nice game

good good

fun game

enjoy game

likecha likecha

game play

game love

enjoy play

game interesting

game year

really enjoy

love farm
game enjoy

take long

interesting game

take time

game good

game take

really fun

game addictive

good play

take lot

game need

lot time

beautiful game

nice play

game lot

game game

long time

great fun

game time

game every

play day

good work

need fix

solve problem

open game

spend money

good app
good fun

fun addictive

love everything

great app

still love

start play

game favorite

year love

keep good

like coc

game help

take forever

crash lot

spend time

game problem

addictive play
every time

know why

please solve

luv game
time consume

update get

addictive game

money game

fav game

app ever

nice nice

year still

download game

everything game

game long

game open

game spend

game awsome

hire tom

game pls

lose diamond

day get silo barn

good day

earn diamond

day please

game first

game little

little bit

fee animal

update good

just take

easy game
great love

get play

please check

nice app

game excellent

level get

cut down

Abbildung 339: 4 LDA Topics für „Hay Day“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli 2019
bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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LDA Topic 1

love game
game love

absolutely love

really love

game just

just keep

awesome game

amazing game

just get

get wrong

really like

family play

just thing

lose progress

keep get

sell stuff

game game

please help

app store

keep good

truck order

take back

just wish

greg sell

own farm
enter game

thank supercell

game thank

try sign

maybe add

game take
day amazing

old farm

get old

good app

play back week ago

stay loading

bacon strip

away farm

keep close

fan game

never enough

three thing

land deed

same problem

start stop

think delete

help need

thing like

game addictive

real farm

few day

someone else

sign tutorial

game derby

well get

thing easy

enough keep

get onto

farming game

earn money

realistic game

once get

next update

game make

really make

account log

update love

item store

day play

fee animal

plz plz

game addict

just stay

log game

entertainment maker

booo play
time issue

wish play

good few

ago let

fee farm

animal starve

wriggle around

around heart

break watch

shiver sadly

afloat wrong

desperate cash

minute come

coins final

thing beg

save right

thing juice

press smelter

just rub

rub every

fish start

start jump

LDA Topic 2

hay day
good game

game ever
love hay

dead tree

ever play

long time

many year

enjoy play

maybe make

tree bush

day just

start get

like real

need help

level level

game get

play long

game awesome

many time

day great

great app

juice press

even play

seriously good

get annoyed

love hayday

got charge

day many

still crash

help friend

download app

take app

axis saw

year just

good way

good keep

five minute

onto app

break heart

app download

day today

chat friend
friend make

make really

annoying thing

annoying play

great way

always something

harvest crop

miss reward
spend game

crash loading

eligible refund

make friend

buy new

few thing

amount money

off few

thing available

bring new

make good

appreciate able
tree crop

many many

child teenager

like make

problem dead

off year

important farmer

new crop

sell item

farm starter

next level

make play

little boring

year get

make make

make tom

lot good

rob farm

tho just

watch sheep

sheep shiver

time desperate

strip coins

lastly mention

become little

smelter course

lot less

5050 member

hayday crash

often even

app minute

minute time

hate storage

supercell love

thank just

wish people

join farm

LDA Topic 3

hay day
please fix

play hayreally fun

game great

love play

stop play

good thing
still love

game first

time game find hard

buy diamonds

hope get

game suggestion

get good
year old

crash every

get game

please something

open game

play love

thing love

few time

really cool

play get

thing make

stuff just fix issue

farm look

get many

try buy

enjoyable game

game pretty

fun get

open again

buy stuff

actually really

email code

time try

kick app

store buy

make get

really unlock

login super

work please

delete download

game teach

play new

ever thank

game world

girl love

keep come

day keep

still find

trade thing

never play

think make

silo upgrade

get something

something greg

day think

really frustrate

game never

day love

item cost

crop make

day fun

love getget nail

fun thank

need get

make another

people roadside

get first

make like

thank create

give something

buy extra

gem enough

money hay

look nice

say love

app let

favourite thing
really easy

take care

load everything

lose gem

little sister

gem back

close lose

play period

play minute

ever try
find loose

overall gameplay

fill annoying

space feature

btw love

LDA Topic 4

game crash
keep crash

fun game

app keep

update game

feed animal
boat order

every minute

game fun
like get

few minute

love animal
great fun

day game

need make

expansion item
farm game

play anymore

crash open

cool game

please get
play every

please add

new item

boat town

again level

fun addictive

farm back

wonderful game
day year

sell thing game wait

minute app

reinstall still

think play

game reason

day favourite

get animal

order nice
download late

animal game

apart love

time update

choose farm

even come

problem game

help still

love concept
problem though

play together

suggestion think

several time

something need

update keep

app try

item request

item like

lot people

game lately

daily expansion

expansion limit

almost month

great love

shepard pie

new ipad

good fun

make difficult

off game

nothing spend

item need

game enjoy

late version

always ask

ask update

decoration farm

level love

new thing

thank make

think creator

wait play

play evenprivate train

pick visitor

everything glitchy

something else

game star

star booofix starapp phone still happen normally sell

farm beg

currently make

play app

less point

especially clash

call connor

graphic really

bore timegood hate

Abbildung 340: 4 LDA Topics für „Hay Day“ (Australien) im Zeitraum vom 5. Juli 2019
bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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LDA Topic 1

game play
need wifi

game good

mise jour

just wish

app keep
really like
new thing

lot money

get bored

just think

new chill

barn silo

five minute

come back

grow crop

keep interested

day like

try open
fun addicting

try make

recommend game

high level

overall really

store update

cost lot

farmer helper

bug game

good love

fait que

game family

still love

game update

year ago

need internet

year just

game unless

game take

get enough

day get

multiplayer mode

game bad

past two

get back

night time

issue get

money overall

show screen

super cell

game easy

game people

problem app

star game

donate screw

easily star

keep reload

crop game

time consume

mise joure

option delete

helper order

people right item properly

spend diamonds

diamond train

access upgrade

take space

kinda wreck

anything stop

internet relate

minute love

still super

lose top

everyone switch

switch different

different game

game uninstalling
uninstalling unimpressed

money add

level storage

lapplication ferme

dellemême par

year great

hope download

hope upgrades

sur votre

achat jai

mentionnant que

bore game

download app

keep close

neighborhood chat

thing suggestion

reinstall work great interest

people think

think need

need actual

like own

own mini

LDA Topic 2

game crash
last update

need update
really annoying

favourite game

time game

game wish

idk why

like every

crash try
open game

love farm

thing need
money fun

again even

time work

souvre plus

still need

sell stuff

crash nonstop

app get

get annoying

carte crédit

game suck

even nothing

load game

time level

always something

get bore

single time

game quarantine

special item

get bad

wish sell

thing wish

fun way

year love

spend real
purchase thing

get definitely
thing keep

able buy

day make

put down

update hayday

200 diamond

expansion material

buy store

update play

everyday like

delete farmer

right remove

helper request

process spend

girl take

take slot

diamond waste

yet pay

take less

access land

barn wich

silo rather

money turn

fun kinda

wreck mood

two crash

coûte cher

jours vous

lot many

aspect make

clear contact

time bunch

work disappear

disappear put

unhelpful upset

jeu plante

plante tjrs

plus mises

mises jour

jour sont

que jaime

jaime beaucoup

give away

min ridiculous

ridiculous just

just lose

stuff get

gems plz

friend compete

occasionally iphone

frustrate please

say updating

updating lose

lose gift

gift derby

just update

update guess

guess happen

follower away

away game

LDA Topic 3

like game
app store

really enjoy

hard get

low level

spend money

day great

play friend

crash time

diamond get

download again

game like

bon jeu
happen friend

game hate

parce que

crash multiple

deux fois

jai communiqué

wish get

plz fix

update great
turn off

good job

feel like

lose diamond

make buy
update late

every single

another game

upset play

think guy

crash love

game help

send back

game center

game last

game anymore

tell play

next level

every year

level game

fishing boat

just keep

store download

like animal

sph sph

land access

wich lower

second make

mean coincidence

pour passer

vous contactez

dire que cest votre

crash everytime

crash annoying

day week

ferme tout

tout seul

seul pourriez

customer request

request order

dayer everyone

play soo

ten come

maximum matériaux

quon peut

peut acheter

acheter quelques

jours jai

remet nen

nen peut

déçu meet

meet beaucoup

vrai argent

sur jeu

jeu perd

iphone updated facebook lot

lot friend

friend say

suppose belong

belong just

friend follower

automatically delete

delete friend

friend game

facebook follower

hell game

cool divertissant

jai cest

avoir accès

mais lapplication

ferme dellemême

completely close

least time

vos achats

crédit deux

juin chargé

LDA Topic 4

love game
please fix

crash every

fun game

every time

super fun

every minute

open app

game please

never get

pay diamond

every second

game always

game love

really love
play day

game still

almost year

get app

minute game

enjoy play

crash iphone

just idea

game addicting

game think

thing love

please help

make money

expansion item

get diamond
fun wish

two day

please take

time crash

game close

game app

dernière mise

play everyday

last two

bad love

play whenever

wish require

time please

stop crash

wish take

nothing game

game new

why just

next update

dead tree

fix please

add new

hayday team

never spend

player love

barn storage

buy decoration

game world

game thank

time hay

get annoyed

get rid

make progress

day connect

every day

wait lot

game interesting

addictive love

something help

get problem

game otherwise

just thing

edit farm

thanks hayday

annoying accidentally

think cool

stuff cost

crash take

screen keep

train capacity

crashing consistently

charge try day iphone

relate game

close restarts

glitchy crash

almost every

hard play

ios device

device man

shop sell

add gems

help streamline

like please

iphone every

suis plus

ever start

start addict

addict play

everyday just

Abbildung 341: 4 LDA Topics für „Hay Day“ (Kanada) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis
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LDA Topic 1

sturzt spiel
letzt updat

bitt beheb
seit letzt

updat sturzt

seit jahr

sturzt app

lieb spiel

eigent sehr

leid sturzt

spiel rein

spiel eigent

bitt fehl

behob wird fehl beheb

neu startspiel standig

wurd spiel

updat spiel

rein geh
echt gern

neu gestartet

app sehr

komm tal

spiel absturzt bald behob

spiel richtig

sehr oft gibt stern

bitt bitt

seit lang

spiel funktioniert

mach deshalb

schad bitt

schnell moglich

updat komm

woran liegt

spiel jahr

start bitt

wirklich sup

funktioniert spiel
spiel gern

oft spiel

gibt wird

spiel nie

absturzt spiel

einmal geholf

spiel lauft

sturzt mindest

paar minut

paar sekund

updat standig
sonst gut

sturzt hayday

fehl schnell

minut sturzt

tal klick

spass suchtfaktor

spiel find

schwierig bewert

verbind facebook

app permanent

mindest minut

standig schad

wurd empfehl

app sofort

spiel versucht

updat spinnt

spiel paar bestimmt schon

schon jahr

heutig updat

jahr imm

imm begeistert

angezeigt neu

mega viel

gibt problem

imm komm

facebook verbind

gut level

schon einig

nichtmehr start

jahr jetzt

spiel minut

lach diamant

standig wartungsarbeit sehr stark

app macht

kauf mocht

jahr sehr

schnell beheb

wird bald

rein komm

echt blod

spiel raus

tag komm

imm kommt

will seit

hangt dauernd

ipad logg

LDA Topic 2

neu updat
spiel sturzt

schon seit

seit neu

day sehr

macht echt

imm neu

spiel hay

bitt verbess

find hay
allerding sturzt

best spiel

viel geld
macht spiel

lieb hayday

spiel wirklich

seit heut

jetzt schon

schon weit

dauernd spiel

spiel neu

spiel spass

echt schad

tal schon

lang spiel

komm rein
tal geh

app standig

einig jahr

farm besuch

zeitung leer

jetzt leid

spiel geht

spiel geniess

hayday spielabsturzt sehr

leid imm

day schon

bitt verbesser

spiel freund

spiel war

anklick sturzt

probl behob

flieg imm

verbess anson

updat funktioniert

standig seit

dritt mal

langweil geword

echt bissch

bissch schad

hoh level
beheb probl

hoff beheb

normal spiel

spiel lang

wurd imm

einfach offn

gut imm

geh sturzt

best leb

probl bitt

spiel rausgeworf

mal rausgeworf

raus geword

klaut echt

echt will

schon bissch

lang macht

allerding fand

vergross mocht

angelbereich gekauft

landurkund hamm

toll jedesmal

leid manchmal

rausgeschmiss fehl

mag wurd

wurd ichbewusstsein

ungelog dauernd

startet leistung

leid sond

wird richtig

suchtpotential dampft

dampft sehr

gesperrt jederzeit

standart antwort

lauf bzw

handelnd support

stern vergeb

imm lauft

wohl anbiet

farm konkurrent

find hayday

serv verbind

gleich zurucksetz

handy mal

geht einfach

lang anfang

heut diamant

leid hayday

LDA Topic 3

hay day
sehr viel

sup spiel

spiel imm

spiel leid

app imm

macht sehr
lasst offn

lasst spiel

geld spiel

moglich spiel

neu installiert

cool spiel

echt sup
komm app

schon sehr

day jetzt

spiel vielleicht

funktioniert app

sonst sup

imm absturzt

app neu

day macht

sehr cool

spiel wurd

wurd mal

imm raus

wurd sehr

sturzt min

toll freund

freund dadurch

bitt uberpruf

bricht imm

einfach schwer

sehr empfehl

tal geht

sehr unterhaltsam

spiel mag

gerat neu

hoff hay

echt leb

eigent gefallt

gut find

bitt nachbess

einig tag

gelung spiel

unterhaltsam spiel

tal seit

jemand helf

spiel bestimmt

sonst imm

sturzt mal

spiel ever

wollt geld

aktion spiel

gemacht spiel

viel lang

find app

updat offnet

about and

leid spinnt

dringend beheb

lasst start

day einfach

day sup

rausgeworf kurz

rausgeworf findfind gut

maschin gibt

fand gut

land scheu

scheu silo

angelbereich angelkast

nochmal bestat

bestat druck

druck musst

anstatt gleich

gleich umgebaut

umgebaut wird

gerad passiert

gekauft landurkund

sach hilft

hilft bitt

spiel verschied

richtig pflanz

hoh sonst

vielleicht rausschmeiss

bissch arbeit

stand min

verbessert sofort

support imm

mitspiel bekomm

grund genannt

nochmal sperr

richtig gemacht

leid stern

hiermit positiv

spiel treff

inappkauf warn

warn ausdruck

LDA Topic 4

macht spass
seit updat

lieb hay
echt spass

sehr lang

seit gest

standig tal

day team

spass spiel

gut seit

offn mocht

spiel best

sonst spiel

gibt leid
spiel geworf

war nett

war toll

weit spiel

spiel offn

behebt probl

lang dauert

seitd neu

spiel schliesst

echt viel

vorn anfang

wurd gern

wurd wunsch
neu maschin

nervt sehr
vielleicht viel

leid wird

spiel handy

sturzt oft

updat wird

nett behob

spass wurd

mal minut

schliesst spiel

updat minut

spiel ohn

leid stutzt

offn bzw

imm kurz

konnt bitt

find sup

fertig gelad

spiel gut

wird angezeigt

rausgeschmiss schad

punkt abzug

tag nervt

nervt wurd

oft neu

aufgab erled

stutzt seit

mal tal

ewig spar

spiel updat

sturzt sekund

geliebt jetzt

moglich war

schnell hilf

spiel komm

kauf geht

absturzt macht

viel davon

updat bricht level wollt
seit sonntag

sup leid

app rein

spass seit

gern weit spass dadurch

dadurch imm

ohn woll

hamm stift

mega toll

zieht sach

neust halb

rausgeschmiss spiel

doof spiel

weit gerad

gerad angefang

bekomm wag

abgeliefert sonst
cool vielleicht

jahr begeister

begeister toll

kennengelernt leid

imm schlimm

farm tag

gesperrt ohn

ihn grund

genannt wird

wird nochmal

farm weg

weg soll

soll spielweis

spielweis and

Abbildung 342: 4 LDA Topics für „Hay Day“ (Deutschland) im Zeitraum vom 5. Juli 2019
bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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LDA Topic 1

love game
keep crash

game keep

please fix

game year

long time
home screen

love hay

really fun

money game

back home

get diamond

farm game

time just

game just

just keep

every few

definitely recommend

high level

fun playreally annoying

please sort
game stop

get tom

buy stuff

great play
game take

play few

off app

close down

same problem

apple support

day farm

experience same

take far

game long

boat mine

wait long

take lotlike play level level

take space

love app

delete app

make take

just play

problem game

kick home
screen every

press thing

friend family

play again

app think

contact apple

contact hay

update squirrel

just recently

game start

people experience

way expensive

game wait

lot problem

game especially

week really

pretty good

recommend everyone

reinstall game

crash everytime

just take

people help

family love

every hour

game absolutely

game app

ever download

turn off

fun great

someone help

spend diamonds

expansion day

visit farm

quite few

time start

always wrong

play happily

happily together

pal chloe

send back

randomly keep

love unfortunately

great keep issue farm

farm day

support multiple

perfect anyway

play although

open crash disappointed moment

repeat thing

past hour

LDA Topic 2

hay day
good game

game ever
play hay

love play

day great
start play

play long

please help

time play

even get

recently start

game annoying

few week

amazing app

waste diamond

day really

keeps crash
close app

need fix

support contact

keep off

crash try

level unlock

play friend

brilliant game

game amazing

shut down

play family

add feature

think hay

app crash

keep take

really hard

egg bacon

think get

shut game

get kick

year level

get annoying

farm town

down every

mobile game

screen please

sister hay

expansion tool

again again

diamond take

amazing good
stop get

enough storage

please make

day app

contact support

work hard

help people

upgrade barn

thank hay

get award
make own

recommend app

hire tom

able sell get onto

play everyday

hour complete

disappointed waste

support need

game hay

swimming pool

phone level

order help

find game

play offline

offline still

complicate fact

play recently

release update

update fix

crash send

long just

fix supercell

year lately

addictive app

farm connect

farm reason

app five

apple money

buy hay

gems purchase

hour please

next day

day wait

wait hour

hour finished

onto apple

support end

apple refund

thanks good

reviewer game

LDA Topic 3

great game
game play

fun game
spend money

really love

fix game

still get

just get

update keep

game brilliant

take back game overall

tiny bit

get back

game money

day play

app need

think game

last fewpass time

why game

stop load

fun love

real life

day team

fix please

love hayday

app down

help game

still love

thing again

back phone

expensive enjoy

game coin

something just

even try

back level

get frustrating

get help

horse see

great graphic

try everything

never problem

many diamond

enjoy new

update event
land deed

crop animal

mallet marker

aspect game

few month

lately game

reinstall still

know happen

find myself

buy diamonds

game bug

dry tree

tree people

issue hayday

look great

time update

cash diamond

coin real

special event

open app

free app

credit card

around year

friend help

just delete
work fine

edit farm

day like

open download

thing get

whole family

game tom

carnt get

good recommend

crash iphone

think crash

good pal

please release

home page

crash minute

enjoy definitely

like expansion

help centre

unhelpful game

time tell

further help

five minute

minute touch

touch app

open anywhere

shut forget

phone home

kick open

kick app

LDA Topic 4

play game
game great

recommend game

game make
thing like

game every

year love

ever play

day amazing

take off
crash close

game like

app just
game never

buy item

good farm

expansion item

spend real

clash clan

game age

play love

year old come back

keep crashing

game down

just wonder

highly recommend

money buy

recommend play

fishing area

get item
just close

family play

again please

fix bug

otherwise great

hard play

hope get

good farming

something new

game couple

game off

game today

ever new

game favourite

long grow

apple grow

get nerve

grow game

year get

get boring

try lot

fantastic game

take hour

update farm

day keep

thing need

easy get

waste time
quite expensive

two device

wonder help

game friend

animal dress

need expansion

game everyone

good good

keep great

chance get just make

money get

few thing

get phone

bug bear

7th birthday

first place

leader coleader

think really

top notch

love love

annoy know start think

rlly annoying

pig baby

recently need

change enjoy

play support

always kick

anyway still

know fix

love look

special touch

family farm

reason give

give app

star every

screen repeat

may stay

anywhere min

min second

Abbildung 343: 4 LDA Topics für „Hay Day“ (Vereinigtes Königreich) im Zeitraum vom
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LDA Topic 1

hay day
love hay

play hay

play game

game fun

like game

fun play

awesome game

game love

game year

great gamefun game

day fun

game good

super fun

favorite game

farm game

play year

customer service

amazing game

take care

get game

day year

farm animal

game awesome

really like

like farm

problem game

take time

level get

game work
day team

day awesome

day get

like hay

year old

real life

own farm

day keep

boom beach

year never

friend farm

app purchase

year ago

production building

never problem

game friend

super cell

game just

game make

still get

game pretty

really cool

game like

pretty good

complete task

tech support

customer support

stuff like

overall great

every day

play likeeven though

get need

level game

recommend game

year love

fee animal

harvest crop

farming game

just want

get coin

money buy

enough money

please consider

game addict

game download

bad game

know why

game people

play family

game level

type game

year fun

say love

buy game

help supportfun just

again again

help get

play off

year really

get boring

good time

fun like

fruit tree

fill order

thank hay

cost money

suggestion make

LDA Topic 2

good game
hay day

game ever
love game

game play

play game

great game

ever play

game good

game loveget game

love hay

day good

play hay

love play

time play

game get

hard get

game give

game gamereally good

play everyday

keep kick

few day

fun game

day playfive star

game even

game keep

game crash

kick game
day game

get level

love animal

game great

game every

few year

money game
spend money

make food

game few

game like

wonderful game
few thing

play play

really hard
play time

get hay

play day

work hard

even good

give star

good thing

waste diamond

please make

addicting game

game phone

get thing

fun get

expansion permit

fishing task

play get

game know

continue play

give five

find way

friend family

thing think

get kick

long time

addict game

fun love

buy something

play just

spend real

game time

really annoying

every minute

give game

game new

day app

already level

day leave

diamond coin

many diamond

make update

kick off

thing need

time love

play phone

week ago

grow crop

like good

game cool

sell decoration

thing add

day few

diamond hard

game hay

year ago

LDA Topic 3

love game
please fix

update update

let play

new update

play game

take long

really really

game lot

just get
game just

update available

item need

spend money

able sell

every time

update let

give star

derby task
update please

love play

game awesome

last update

game super

farm name

game app

lot fun

play update

game enjoy

new thing

anyone else

game find

game make

app play

able buy

game long

app open

buy thing

fix issue

game problem

just wish

new feature

time update

time just

just update

time game

game please

time open

way long

like able

buy item

click download

constantly crash

farm helper

spend time

read review

diamond buy

put down

update fix

hard earn

access game

right away

game spend

update even

fix update

something else

issue game

need fix

update game

complete task

thing change

few time

update download

game constantly

own farm

let open

barn storage

take way

fun app

dog cat

purchase diamond

think great

understand why

silo barn

finish task

update button

day favorite

few minute

crash try

write review play just

please update

down load

get fix

load game

thing buy

game delete

game farm

task derby

sell decoration

LDA Topic 4

love game
play game

great game

barn silo

game play

game get
absolutely love

take forever

never get

game great

spend diamond

hay day

play time

cut down

upgrade barn

day great

tree bush

pay diamond

get item

hard get

addictive game

game still

sell thing

start play

delete game

get old

get back

please add

spend money

shut down

waste time

game never

thing like

high level

come back

day love

buy diamond

axis saw

game fun

same thing

play year

fun addictive

accidentally spend

seem like

year play

someone else

once get try get

great app

game start

just make

old farm

game super

animal feed

truck order

take diamond

level level still play

hard find

app get

play lot

first time

play app

diamond game

lose diamond

money diamond

little bit

start again

way get

contact support

fix glitch

hard work

game way

make sure

totally recommend

down tree

super addicting

thing happen

low level

like make

time day

farm love

earn diamond

money spend

game hard

get bored

still love
stuff need

app keep

try again

game problem

get thing

diamond get

get help

easy accidentally

glyon46 glyon46

lot diamond

item need

supercell game

just start

Abbildung 344: 4 LDA Topics für „Hay Day“ (Vereinigte Staaten von Amerika)
im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von
www.heedzy.com)

Android

good game
love game

nice game
game ever

hay day

great game

play game

farming game

game play

game good

like game

game love

awesome game

good farming

please fix

bad bad

farm game ever play
game like

fun game

amazing game

new update

really really

game fun

love hay

fun play

love play

good farm

time killer

game keep

game just

game awesome

game really

super game

just love

addictive game

game great

game nice

really good

game addictive

game world

cool game

keep crash

really fun

game game

game amazing

game crash

time pass

update game

clash clan
favorite game

interesting game

make game

google play

love love

great time

really love

really like

play year

good time

superb game

game get

give star

wonderful game

download game

last update

good good

every time

bad game

game time

crash every

good graphic

think game

take long

favourite game

day good

please help

long time

fix problem

game please

think good

game supercell

lovely game

enjoy game

supercell game

game make

open game

fantastic game

game year

likecha likecha

fix bug

beautiful game

every minute

get diamond

game hay

stop play take time

game always

like play

play hay

Australien

hay day
love game

good game

play game

great game

game ever

game play
love hay please fix

play hay
game good

game crash

new update

really good keep crash

every time

really fun

game keep

make game

fun game

game love

game great
good good

absolutely love

favourite game

really love

hard get

love play

dead tree

play year

game amazing

game just

stop play

ever play

day good

long time

loading screen

just keep

barn silo

start again

awesome game

enjoy game

amazing game

just get

love love

game really

day really

game year

fun play

old account

get wrong

get back

get diamond

please make

come back

ask help

fix problem

take long

app keep

time get

late update

really like

like game

download again

update game

feed animal

need fix

really annoying

good thing

get rid

boat order

many year

enjoy play

maybe make

get new

tree bush

get gem

every minute

open app

get app

game like

high level

game fun

crash try

family play

just thing

play day

day just

farm get like get

make easy

get hay

daily limit

start get

still love

game lot

like real

need help

fantastic game

level level

Deutschland

hay day
spiel spiel

neu updat
viel spass

sturzt spiel

spiel sehr

sehr gut

letzt updat

bitt beheb

sehr schon
toll spiel

seit letzt

nic nic

schon spiel

sehr viel

updat sturzt

macht spass

sturzt imm

spiel schon

sup spiel

seit updat

spiel seit

find spiel

spiel echt

spiel sturzt

sehr schad

sturzt standig

seit jahr

sturzt app gut spiel

spiel macht

schon seit

spiel imm

spiel leid

seit neu

viel dank

app sturzt

sehr toll

sehr gern

lieb spiel

ganz zeit

eigent sehr

spiel rein

app imm

derby aufgab

day sehr

macht echt

lieb hay

leid sturzt

imm neu

spiel jetzt

schon lang

mag spiel

spiel eigent

find sehr

wurd freu

echt spass

neust updat

seit woch

macht sehr

bitt fehl
sehr lang

spass gemacht

bitt behebt

behob wird

schliesst app

seit gest

standig tal

day team

leid komm

seit neust

seit tag

spass spiel

spiel hay
bitt verbess

stern geb fehl beheb

neu start

spiel standig

neu sach

wurd spiel

gern seit

gut seit

updat spiel

macht viel

letzt zeit

rein geh

sehr arg

offn mocht

lasst offn

bitt schnell

find hay

imm spiel

komm spiel

lasst spiel

mal farm

funf stern

echt gern

spiel best

sonst spiel

Kanada

hay day
love game

great game
play game

good game

please fix
crash every

fun game

every time

super fun
play year

game keep

keep crash

please please

game play

game ever
game get

game fun

like game

fun play

new update

game crash

game great

really funneed wifi

love play

wish need

app crash

game good

game really

game year

love hay

game super

long time

app store

every minute

take long

open app

last update

need update

play hayday

derby task

game please

play hay

mise jour

update make

awesome game

just wish

able sell

sell decoration

day fun

kick off

app keep

really like

multiple time

know why

stop play

really annoying

new thing

game amazing

never get

roadside shop

favourite game

impossible get

game load

lot money

enjoy game

back home

home screen
pay diamond

make game

every second

keep kick

time game

really good

good app

game lot

need help

take forever

every min

game wish

time play

keep glitching

que jai

update game

delete app

get game

really enjoy

game always

day year

shut down

time try

love hayday

download game

get wood

game love

really love

year never

year still

game just

Vereinigtes Königreich

hai dai
plai game

love game

great game

game plaikeep crash

good game

game ever

everi time

game keep

plai year best game

pleas fix

game year

new updat

plai hai

game great

game crash
updat game

game realli

recommend game

realli enjoi

realli good

fun game

like game

real monei

long time get bore

home screen

absolut love

game addict
farm game

recent updat

love hai

game funrealli fun

love plai

latest updat

crash everi

make game

stop plai

game again
spend monei

few dai

kick off

realli annoi

everi dai

time try

get game

start again

monei game

game get

game make

game game

game pleas

back home

enjoi game

realli like

get diamond

game good

game updat

thing like

pleas help

game everi

dai great

need updat

time just

game just

everi few

start plai

definit recommend

enjoi plai

plai long

year love

fun addict

favourit game

load game

game time

updat get

ever plai

download game

realli recommend

addict game

game need

realli love

abl get

fun plai

game love

best farm

dai amaz

sai need

barn silo

amaz game

app store

dai agooff game

supercel game

just keep

fix problem

few minut

Vereinigte Staaten von Amerika

love game
hai dai

plai game

game plai

pleas fix

great game
new updat

game ever
fun game

best game

game funeveri time

app store

like game

love hai

good game

plai hai

fun plai

realli fun

farm game

plai year

get game

game love

game keep

game just

favorit gamegame get

game addict

realli like

game year

game like

game realli

addict game

stop plai

love plai

absolut love

keep crash

game great

long time

updat gameenjoi game

awesom game

love app

pleas help

make game

love love

fun addict

ever plai

take long

game crash

hard get

open game

start plai

updat app

need updat

game awesom

last updat

clash clan

download updat

thing like

real monei

never get
open app

spend monei

get diamond

bui diamond

barn silo

super fun

everi dai

amaz game

game best

roadsid shop

recommend game

lot fun

realli enjoi

game amaz

take forev

game lot

spend diamond

get back

pleas make

feed anim

download new
enjoi plai

game updat

get bore

realli love

pleas pleas

plai time

best farm

derbi task

dai fun

time plai
feel like

thing need

get rid

game pleas

download game

updat updat

game game
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1 Stern

game
bad

play

update

crash

fix

please

time
get

good

keep

like

day

open

app

again

new

just

problem

every

why

work

give

phone

stop

hay

make

love

diamond

hate

minute

try

connect

even

farm

bug

star

help

need

supercell

take

close

download

load

start

always

back

really

install

money

google

ever

year

nice

issue

lose

last

account

connection

many

level

waste

thing

show

still

delete

know

screen

buy

plz

come

off

internet

happen

few

hayday

min

think

slow

something

suck

lot

say

lag

facebook

crashing

quot

kick

automatically

able

derby

let

long

device

never

annoying

boring

spend

second

sign

2 Sterne

game
update

play
fix

crash

please

get

time

good

keep

dayjust

every

like

problem

open

love

minute

hay

stop

new

need

really

again

why

make

star

issue

work

diamond

phone

farm

quot

app

take

close

even
fun

give

always

bug

load

connect

try

help

bad

thing

start

off

same

slow

many

last

annoying

nice

plz

kick

come

buy

account

download

google

back

install

lot

long

still

down

min

few

something

hayday

connection

late

lose

great

think

graphic

item

level

show

know

upgrade

happen

waste

supercell

let

shut

automatically

everytime

soon

suddenly

year

money

pls

able

task

wifi

change

screen

3 Sterne

game
play

good

time

update

get

fix

please

like

crash

keep

love

nice

just

every

problem

day

take

diamond

fun

make

really

great

need

new

give

farm

why

star

app

thing

minute

hay

open

work

try

stop

again

always

load

help

long

google

start

connect

bug

close

phone

slow

level

buy

even

last

lot

quot

know

issue

few

back

still

bad

way

download

year

supercell

think

account

hard

money

screen

annoying

happen

sign

pls

late

tom

graphic

able

something

say

never

lose

storage

awesome

same

internet

plz

kick

item

many

add

off

lag

fine

everything

find

down

upgrade

hayday

connection

4  Sterne

game
good

play

love

nice

like

time

fun

get

great

update

please

farm

really

make

just

day

fix

take

thing

need

problem

awesome

new

addictive

hay

diamond

keep

crash

think

cool

give

level

amazing

star

long

farming

lot

add

app

graphic

buy

work

ever

every

super

help

why

enjoy

hard

try

stop

easy

open

start

supercell

bad

wish

again

interesting

quot

always

something

still

animal

little

friend

plz

connect

stuff

find

back

item

way

tom

come many

minute

money

year

look

wait

thanks

able

offline

issue

hour

change

google

pass

even

close

slow

upgrade

load

download

sometimes

hayday

tool

know

5 Sterne

game
good

love
play

nice

like

awesome

great

fun
ever

day
farm

really

time

amazing

hay

get

addictive

farming

just

make

super

cool

think

please

update

graphic

thing

app

supercell

new

download

need

year

animal

level

addict
superb

interesting

worldgive
keep

enjoy

thanks

diamond

fix

take

lot

hayday

friend

problem

work

easy

wonderful

way

help

addicting

fantastic

well

pass

favorite

excellent

thank

every

clash

killer

always

try

never

wow
life

awsome

cute

real

plz

still

lovely

beautiful

start

people

add

stop

long

wish

happy

buy

many

star

know

bad

everything

say

bore

even

hard

farmer

something

why

phone

feel
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1 Stern

game
play

get

update

fix

crash

try

farm

keep
even

purchase

time

app

just

please

day

love

minute

still

again

issue

money

bug

spend

start

take

few

every

upgrade

diamond

buy

thing

new

open

back

delete

lose

need
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Abbildung 352: Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Homescapes“ im Zeitraum vom 2017-08-17 bis 2020-07-31 in den
Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten
von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 353: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Homescapes“ im Zeitraum vom 2017-09-01 bis 2020-07-30 in den
Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten
von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 354: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Homescapes“ im Zeitraum vom 2017-09-01 bis 2020-07-30 in den
Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten
von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 355: Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-
leapplikation „Homescapes“ in Australien, Kanada, dem Vereinigten Königreich und den
Vereinigten Staaten von Amerika im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene
Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 356: Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die
Spieleapplikation „Homescapes“ (Alle Länder) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August
2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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tourni championtourni

championtourni spiel

moglich jedesmal

tagelang hilf

hier leistung

dazu sehr

uberteuert powerups

LDA Topic 2

spiel macht
schon spiel

level schwer
spiel gut

spiel jetzt

eigent spiel

werbung verspricht

viel level
geld bezahl

sehr schwer

macht suchtig

falsch werbung

deshalb stern

echt cool

viel stern

stern bekomm

weit level

sehr schnell

geld ausgeb

echt toll

voll cool

spiel gezeigt

updat lasst

woran lieg

spiel geht

sturzt seit
spiel bzw

bitt hilf

schon etwas

that you

einig zeit

nervig spiel

schad hoff

mittlerweil lvl

bezahl weit

total irrefuhr

stern spiel

find homescap

level weit

war cool

find doof

gern gespielt

toll event

wird langweil

geb spiel

1000 level

sturzt sofort

stern gibt

individuell gestalt

gestalt level

level becom

level zwei

spiel lieb

spiel damal

enttauscht spiel

anfang spass

stern verbrauch

lust weit

hab weg

vorn anfang

spiel uns

interessiert null

weit raum

event schaff

find app

einfach fak

mega toll

freund freund

freund spiel

findet einfach

angezeigt bitt

definitiv spass

klick nervt

abhol hinweis
hinweis rot

neustart has

minus punkt

schwer weiss

oft verliert

1015 minut minut aufgelad

app weit

vielleicht bringt

hour your

for every

hssystemfehl wochen

subtil gemacht

gelockt level

fing dreck

spielgeld kauf

ding macht

ziemlich lang

lvl 1534

1534 jetzt

einzig mal

mal geld

geduld gut

schaff team

team spiel

leb frag

LDA Topic 3

macht spass
candy crush

macht echt
sehr gern

extr schwer

geld auszugeb

wird einfach

viel wenig

kommt ohn

neu installi

lieb entwickl

level echt

spiel story

lang wart

halb stund

echt spass

weit geld

spiel find

schad anson
irrefuhr werbung

spass level

sehr weit

sehr arg
geb stern

startet spiel

toll macht

echt blod

schad sonst

minispiel spiel

spiel event

spiel runterlad

nervt richtig

richtig toll

nie spiel

gut ide

schon grafik

stund wart

sehr unterhaltsam

gibt zwar

schon recht

viel spiel

wurd war

cool find

gezwung geld

spiel einfach

zug schaff

hab schon

losch neu

imm gut

weit leb

spass manchmal

kauf scheinbar

stern find

gam spiel

lang gibt

fehl beheb

mehr woch

wirklich weit

gleich preis

spiel irgendwann

lang jetzt

bekomm spiel

spiel richtig

spiel suchtgefahr

spiel nervig

spiel ansicht

suchtig echt

braucht ernst

voran level

sehr knifflig

schaff quasi

tag verbringt

losch schad

freud dran

nervt direkt

direkt deinstalliert

word werbung

festgestellt nervt

irritier werbevideo

setzt spiel

mal kenn

spiel weg

irritier falsch

jetzt nochmal

has :-)

ausserd toll

trotzd minus

weiss halt

halt schwierig

verliert fand

fand bess

leb 1015

trotzd richtig

zug natur

den tur

aufschiebt feu

geschicht qual

qual butl

will dazu

komm turspiel

LDA Topic 4

find spiel
sehr schad

spass spiel

schon sehr

neu updat

superschw level
sehr lang

lust spiel

spiel sturzt

stern geb echt geld

the gam

spiel toll

the ads

imm gleich

schwer superschw

seit neu

macht total

wird spiel

sehr sehr
heut morg

anson spiel

level bekommt

lasst spiel

spiel offn

kauf kauf
story sehr

definitiv wenig

spiel wollt

viel dank

toll app

level ohn

app kauf

offn bricht

seit heut

best gam

mal spiel

level bish

teilweis schwer

level erreich

sehr enttauscht
lang spass

funktioniert spiel

schlecht scherz

schwierig ohn

macht aggressiv

geht ohn

spiel cool

toll manchmal

gilt ubrig

stern sehr

hab nirgend

spiel ziel

unmog schaff

eigent find

find schwer

spiel vorn

neu version

dauert tag

spam heisst

hark raus

raus zieh

ansicht mega

total spass

steht verbind

verbind facebook

facebook spiel

spiel freund

spiel braucht

ernst stern

geb schlaff

schlaff geht

aktion braucht

beend neu

wird stet

bzw findet

event definitiv

schwer tag

gewusst saggeld somit

wed minispiel

runtergelad oft

werbung komm

komm jetzt

jetzt gab

dont know

know what

becam really

money gadget

who mad

for childr

and search

spiel abhol

leuchtet annehm

annehm bitt

dank neustart

einfach langweil

toll werbung

werbung kommt

punkt schon
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LDA Topic 1

love game
good game

nothing like
game like

like advert

game nothing
advert game

fun game

game addictive
stick level

game why

thing like

complete level

like actual

level way

game mini

delete game

game find

even change
another candy

game different

level even

part game

level really

play last

look interesting

please sort

game every

finish level

game stop

progress slow

game false

change icon
look nothing

puzzle like

lot game

good graphic

buy move

stuck day

level repeat

play year

hard play

different actual

idea game

like event

chance win

like give

like open

play three

level 1200

good app

keep good

game love

escape puzzle

change advert

sometimes spend

fake advert

every day

game five

coin life

like get

game candy

highly addictive

still love

lot booster

task like

fun get

next level

scam game

think star

just put

get frustrate

game off

reason why

last second

know why

game new

make money

interesting game

coin booster

make purchase

choice choose

people like

people make

sempre più

able play

really annoy

sue false

level hope

please sue

see probably

see ads

update new

think falsely

example game

pretty disappointing

away blatant

blatant false

gameplay even

base mini

LDA Topic 2

play game
mini game

game play

download game

game advertise

false advertising

actual gameplay

game keep

really like
version candy

advert show

game advert

game totally
look like

see game
see mini

get bore

play mini

try make

advert like

game literally

literally nothing

just crash

game reason

save woman

never see

even though

fake advertisement

game please

really fun

think look

game far

game year

day level

play few

game give

good get

bear resemblance

like advertise

many make

time try

really high

many coin

run move

move level

level need

show save

game start

game want

pin pull

just game real game

game reward

game interesting

another version

level 900

obsessed game ago think

exactly same

even good

drawn austin

nothing actual

game challenge

well think

game gardenscapes

champion tournament

look really

game reach
crash try

four star

star play

many game

crush same

life game

review like

little puzzle

different show

play pay

game own

game recommend

totally recommend

game though

lot good

make clear

loving game

same game

game unplayable

game popup

game involve

involve move

liquid around

network pipe

pipe valve

whatsoever advert

advert simple

line type

type affair

implementation beautiful

fool popup

popup actually

LDA Topic 3

candy crush
great game

get game

game get

renovate house

match game

like candy

just another

game itself

style game

get level crush style

level just

game see

give game

game delete

way hard

just play

game disappointed

complete level

get past

game nice

make progress

feel like

play day

level win

like make

level great

keep see

play quite

thing game earn money

get really

lot money

game always

impossible level

still get

represent game

get help

like good

game actual

just hard

game similar

game win

game need

show puzzle

advert look

quite hard

game feel

new game

good though

just give

level ridiculous

cost 900

keep entertain

game way

advert think

whole thing

money golden

sit down

game sort

thing make

idea renovate

like homescapes

really annoying

past level

graphic fun

trick people

game work

hard super

bug bear

week get

free coinpin pass

let people

puzzle look

advert make

just waste

level take

game seriously

five star

never able

take day

hour storyline

fun love

basically candy

keep play

draw game

similar candy

coin try

get enough

try level

play puzzle

puzzle come

game complete

point try

time find

booster get

game con

decorate recommend

LDA Topic 4

actual game
hard level

game good

waste time

long time

show game

take long

play hour

try get

even get

pretty good

every level

fun play

falsely advertise

need move

first get

look good

game completely

thing get

coin complete

game people

actually play

good thing

level 1000

few time

coin move

get extra

buy star

time level

game crash

impossible beat

practically impossible

love get

level play

garden scape

game load

olivias bedroom
look download

play play

back play

challenge advert

expensive get

life spend

ridiculous waste

like adverts

game earn

hope help

game thing

really hard

really disappoint

make hard

pull pole

frustrate get

pay 900

sometimes need

challenge make

spend anymore

even play

almost impossible

good work

level day

level reward

gameplay advert

few week

nothing game

keep come

please thank

like need

advert fake

crush level

extremely hard

allow win

decide enough

spend week

great app

app think

download app

really bad

get new

bonus symbol
far many

move like

stupid game

game absolutely

two day

around network

valve actual

simple match

beautiful fool

itself bad

bad matchablock

solve make

genre let

let alone
mislead unethical

lure strategy

strategy game crush require

play sort

advertising ultimately
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LDA Topic 1

play game
game like

spend money
fun game

game play

make game

like game

different game

just make

false advertising

game actually

every single

game lot

time play
keep play

fun play

good game

game good

game way

really fun

pass level

show game

nothing game

complete level

lot fun

please make

give star

every time

like actual

really like

game even

completely different

thing like

actual game

game every

actual gameplay
game advertise

game love
fix thing

next level

get back

see game

favorite game

same thing

seem like

extra move

game pretty

write review

game different

get app

make impossible

make sense

real game

like play

thing game

thing get

playrix game

pay money

update game

game try

pretty fun

game download

game yet

life get

win get

move level

run life

level need

game suppose

get really

even play

overall game

game itself

unless pay

game something

impossible get

part game

amount star

get way

know why

homescapes gardenscapes

become impossible

advertise something

game reward

show completely

money spend

entirely different

new level

wish give

take lot

game frustrating

aspect game

money get

spend hour

play every

game exist

game wish

just update

totally different

play spend

LDA Topic 2

play game
another game

game advertise

delete game

advertise game

give star

make game

game keep

hate game

feel like

time game

play like

unless spend

every time

come back

match three

game yeargame give

actually play

money buy

even though

spend day

almost impossible take longmake sure

try get

fun level

game need

hard game

game get

same game

level almost

rip off

try make get new

three game

fun first

get spend

game delete

escape puzzle

way game

play another

see game

fun like

buy extra

free time

game many

coin buy

easy get

long get

game gardenscapes

game move

many star

understand why

hour play

like play

continue play

cool game

like mini

game lie

sometimes take

move game

side game

get move

puzzle advertise

get next

help austin

customer service

game why

get make

game definitely

try play

way win

put game

week get

buy booster

earn coin

false advertising

impossible level

game decorate

try pass

level like

many game

star review

first level

level become

new game

just frustrate

coin need

infinite life

game playrix

people game

just mini

lot time

game preview
advertise get

keep come

another match

play way

game end

LDA Topic 3

nothing like
play game

game nothing
candy crush

actual game
game play

matching game
completely different

type game

get game

game show

download game

different game

game game
like game

like add
add game

game just

puzzle game

game like

mini game

false advertisement
game get

waste time

game actually

look like

match game

game completely

like advertise

game make

seem like

long time

game think

game false

want play

advertise game

advertisement show

really hard crush type

add show

play long

two star

start play

just candy

game advertisement

show mini

like advertisement

download app

level really

play get
game seem

amount coin

like make

game never

part game

just like

style game

nothing actual

never play

game comesee add

game help

game boring

game long

different actual

play fun

need spend

game misleading

coin earn

whole game

play match

look game

help character

solve problem

even close

absolutely love

game disappointed

game save

different thing

game candy

even get

game well

star earn

love play

game overall

crush style

make look

game though

advertise puzzle

like every

able play

every level

get really
game understand

pay get

game earn

star fix

save people

star start

get nothing

LDA Topic 4

enjoy game
hard level

super hard

spend money

level get

great game

900 coin

beat level

get past

really enjoy

power ups

take forever

love game

get star

delete game

game level

past level

star complete

get coin

game take

make money

pass time

complete task

level play

get level

play time

difficult level

game great

hard super

fix house

complete level

game enjoy

think game

coin get

level hard

take star

lose interest

cost star

take long

hard hard

pay money
few day

story line

read review
get rid

extra coin

star need

spend star

game need

level spend waste money
day level

coin star

level earn

day play

get point

game spend

amazing game

time money

skip level

level easy

new day

time play

decorate house

long time

game feel

make level

level time

game developer

new updatelevel like

house game

like like

make easy

year old

task take

make good

unlimited life

purchase coin

star make

game annoying

long fun

way pass

game oncegame cheat

look really

put down

get life

another thing

game make

money beat

get far

free gameable get

free play

level buy

answer door

level super

nearly impossible

game keep
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Android

good game
love game

nice game

like game

play game

great game

candy crush

game ever

bad game

game good

game like

game play

fun game

mini game

game love

enjoy game

hard level

game fun
level hard

awesome game

false advertising

nothing like

amazing game
game just

give star

waste time

interesting game

fun play

super game

game level

download game

like candy

game really

game game

really enjoy

spend money

game nice

game get

love play

really like

enjoy play

level get

puzzle game

get star

update game

time pass

game enjoy

game advertise

game interesting

super hard

lot fun

game keep

ever play

pass time

game show

really love

pass level

game make

cool game

love love

game amazing

game nothing

excellent game
really fun

game time

different game

make game

game great

wonderful game

game give

really good

play candy

please fix

just like

level difficult

stop play

game awesome

just love

beat level

get hard

game download

good app

game hard

take long

match game

install game

actual game

game addictive

play level

nice app

boring game

good time

like play

complete level

game think

power ups

addictive game

crush game

game lot

favorite game

Australien

candy crush
play game

love game
mini game

nothing like
like game

download game
false advertising

good game

game get

get game

great game

game like

game play

level get

game nothing

hard level
game just

spend money

waste time

game advertise

pass level

get star

level hard

like candy

make game

game good

get stuck

game game

completely different

game level

hard get

game fun

get hard

different game

earn star

actual game

enjoy game

game show

app store

puzzle game

match game

download app

complete level

super hard

lose interest

play mini

beat level

game false

feel like

game make

another game

delete game

thing like

really hard

get app

see game

stuck level

game really

game great

time play

choice game

game completely

stick level

think game

easy level

renovate house

game think

just get

long time

think get

really fun

play level

really like

day get

game keep

past level

level day

fun play

get level

level play

power ups

way hard

love play

game love

game bit

part game

rip off

star task

take long

show game

advertising game

solve puzzle

play candy

really good

game addictive

level take

level just

fun game

Deutschland

spiel spiel
macht spass

find spiel
toll spiel

spiel macht

schon spiel
viel spass

spiel sehr

spiel schon

candy crush

spiel werbung

letzt updat

sup spiel
weit komm

spiel seit

sehr schon
sehr schad

level schwer

viel schwer

seit letzt

gut spiel
macht viel

weit spiel

spiel gut

sehr gut

spass spiel

schon sehr
spiel leid

jetzt schon

schwer level

neu updat

level stern

mini gam

cool spiel

schon seit

superschw level

macht echt spiel jetzt

gezeigt wird

find sehr

jetzt spiel

werbung spiel

seit jahr

spiel level

sehr lang

lust spiel

sehr gern

spiel wirklich

spiel mach

eigent spiel

spiel sup

spiel sturzt

spiel selb

werbung gezeigt

komm spiel

mini spiel

spiel echt

werbung verspricht

viel level

spiel imm

macht spiel

stern geb

wurd gern

echt geld

geld bezahl

zwei stern

mal etwas

spiel total

level einfach

woch level

sehr schwer

extr schwer

schon lang

turni champion

lieb spiel

spiel bitt

spass macht

macht suchtig

geld auszugeb

gut gemacht

the gam

schon mal

gern spiel

werbung tun

spiel toll

wird einfach

geworb wird

spiel geloscht

spiel kommt

komplett spiel

schad spiel
war schon

schon level

spiel rein

kommt weit

spiel gern

spass jedoch

spiel gibt

jetzt level

ganz zeit

Kanada

candy crush
mini game

play game
nothing like

love game

game like

like game
good game

pass level

game play

hard level

level get

game advertise

download game

game just

level hard

fun game

game get

game nothing

enjoy game

false advertising

delete game

like candy

great game

waste time

game fun

game level

spend money

game show

really hard

get star

game ever

game even

get game

make game

every time

type game

advertise game

long time

actual game

make level game really

like advertise

thing like

like advertisement

puzzle game

really like

hard get

level difficult

game think

game make

game itself

give game

false advertisement

advertisement game

get level

just get

renovate house

late update

fun play

play mini

game year

stuck level

game keep

match game

real game bad bad

story line

frustrating game

like add

game see

way hard

waste money

many time

just make

play level

pretty good

different game

easy level

many star

delete app

level impossible

complete task

game mini

game find

please fix

really fun

level just

crush type

get app

game take

open parcel

please make
want play

see advertisement

ever frustrating

power ups

bad game

design house

game long

Vereinigtes Königreich

candi crush
love game

plai game

mini game

game plai
good game

noth like

download game

like game

great game

spend monei

actual game

game like

game advertis

fals advertis

game just

hard level

stuck level

900 coin
differ game

game actual

like advert

get game

recommend game

game get

actual gameplai

advert game

game good

game noth
get bore

game game

enjoi gamemake game

match game

realli good

game level

puzzl game

wast time

realli like

game addict

advert show

advertis game

fun game

complet level

renov hous

win game

rip off

beat level

version candi

realli enjoi

complet differ

long time

like candi

enjoi plai

game advert

best game

game think

real monei

game keep

pass level

game total

got game

just anoth

game itself

level hard

style game

get stuck
game make

anoth game

take long

game long

look like

game look

delet app

game great

everi time

same level

plai hour

golden ticket

crush style

amaz game

stop plai

get star

game complet

level just

show game

match three

game realli

game thought

super hard

game even

game show

game why

plai get

three game

addict game

level week

thing like

even get

give star

Vereinigte Staaten von Amerika

plai game
candi crush

mini game

love game

noth like

like game
game plai

game like

spend monei

game fun

download game

fals advertis

game advertis

fun game

actual game

game noth

match game
game just

beat level

game get

hard level

enjoi game

puzzl game

wast time

advertis game

get starlevel get

game game

stuck level

game realli

great game

differ game

good game

delet game

complet differ

get game

make game

game actual

pass level

game level

game show

super hard

get stuck

game make

earn star look like

like candi

level hard

realli like

real monei

type game

realli fun

give star

fun plai

like advertis

realli enjoi

complet level

game look

monei game

feel like

same level

plai level
look fun

got game

game ever

plai mini

game download
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Abbildung 370: Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „June’s Journey Hidden Objects“ im Zeitraum vom 2017-03-18
bis 2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den
Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 371: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „June’s Journey Hidden Objects“ im Zeitraum vom 2017-10-01
bis 2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den
Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 372: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „June’s Journey Hidden Objects“ im Zeitraum vom 2017-10-01
bis 2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den
Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 373: Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-
leapplikation „June’s Journey Hidden Objects“ in Australien, Kanada, dem Vereinigten
Königreich und den Vereinigten Staaten von Amerika im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis
7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 374: Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die
Spieleapplikation „June’s Journey Hidden Objects“ (Alle Länder) im Zeitraum vom 5.
Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 375: 4 LDA Topics für „June’s Journey Hidden Objects“ (Android) im
Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von
www.heedzy.com)
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Abbildung 376: 4 LDA Topics für „June’s Journey Hidden Objects“ (Australien)
im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von
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get play

game story

très intéressant

wait day

play freeze

give plant

love love

understand why

bore play

game june
crash close

jeu plante

third level

back reload

forever complete

issue game

give game

money spend

several scene

want buy

object get

score get

play new

game challenge

compass need

like june

hard play

quite few

game maybe

game close

complete play

love detail

connect server

fun highly

time love

game delete

crash time

play enjoy
awesome game

placement island

wait play

tech support

game annoying

game decorate

two year

pay real

money energy

watch getscene find

couple week

beautifully craft

kind disappoint

freeze watch

jaime bien

highly recommend

game time

vos jeux

store play

keep engage

2020 pub

pub solitaire

fait fois round take

star bore help happen

try attempt

scene super

super beautiful

especially energy

bar run
des objetsque connais

ardu avoir

avoir index
est nom

dès que
donne pas

pas possibilité

final peux

jadore joue

LDA Topic 2

love game
game play

keep crash

week ago

stop play

play level

time try

great graphic

play every

make purchase

play get

game last

watch video

play play

every day

level get

tell decorate

keep tell

collect star

progress game

finish game

crash watch

lead believe

jadore jeux

find item

peux plus

coffee shop
once day

kind money

move past

sell everything

several time

sorry wooga

design make

buy place

brand new

year ago

hard game

never receive

daily gift

please take

keep crashing

play whenever

two level

update open

open just

play otherwise

few month

few week

pearls peril

second island

level keep

ferme sans

sans raison

make level

june get

play run

run lighting

little pink

long open

waste time

game lead

island open

multiple time

like search

play great

game build

amazing game

mystery game

lapplication ferme

screen keep

game open

spend dime

load video

level complete

très amusant

fix thank

choose watch

watch reduce

harvest game

fun scenepay money

day week

add start

start crash

crash app

app frustrated

objets que

après nom

nom sen

sen donc

abandonnerai jeu

qui donne

vidéos pub

harvest nest

très dommage

mon plaisir

même quitter

journey revenir

revenir jai

LDA Topic 3

play game
game keep

time play

jeu est

play year

delete game

lightning bolt
far long

few day

game well

start play

recent change

take away
last time

many glitch

short time

rotate building

connect facebook

bien fait

new scene

thing need

get perfect

start beginning

très bien

game still

day able

download game

une semaine

continue play

game app game ever

way many

purchase diamonds

unable load
fantastic game

game many

just keep

game crashing

care take

play several

play couple

game become

time update

play against

advancement game

put real

great story

peeve reward

continue game

game almost

space open

try buy

glitch game

enough coin

get flower
rip off

last two

play many

play anymore

play frustrating

facebook just

quelque choose

long just
start game

right game

think play

play again

time fix

game ipad

game give

get back

game sure

line good

anyone else

scene order

turn off

earn item

game game

coin flower

game completely

long collect

expensive buy

enjoy far

level round

take fill

continuously quit

quit try

trouver des

agréable aide

like virtually

app get

totally good

dois redémarrer
ton cellulaire

perdez votre

votre temp

temp avec

charge lightning

bolt feel

make purchase

LDA Topic 4

good game
every time

just play

even though

find object

flower move

new game

want task

jeu mais

game make

time just

jaime beaucoup

game try

just crash

new update mon jeu
try timerun energy

really annoying

three time

get hard

fun just
game problem

play few

pink flower

late update

pearl peril

happen time

buy coffee find new

que vous

take star

clue find

find correct

etc etc

just make

make thing

just money

bien jeu

new item

distraction game

update seem

challenge enjoyable

something play

fois jai

game seem

seem make

try get

game reason

few scene

island like

game enjoy

main island

sure why

qui sont

qui nous

difficile davoir

finish scene

faire pour

clue story

good get

scene cost

energy watch

order advance

flower play
fun love

get reward

reason get

new area

que jaime

crash constantly

get far

suis rendue

continue pay

get frustrated

build level

keep language

shut down

crash way

nous avon

run enough

jeux jai

redondant dois

task help

shop refuse delightful game

shameless moneygrab

deal become

often cute

addition game

run force

currently lockallow post

reduction area

just happen

annoying consider

apercevoir quà

même laménagement
lîle est

très onéreux

Abbildung 377: 4 LDA Topics für „June’s Journey Hidden Objects“ (Kanada) im Zeitraum
vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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LDA Topic 1

viel spass
macht spass

spiel seit

weit komm

neu start

viel geld
updat spiel

macht sehr

seit gest
anson spiel

spass macht

schad schon

macht viel

sturzt imm

schon mal

spass gemacht

spiel offn

macht einfach

energi spiel neu updat

insel gestalt

punkt abzug

schon viel

neu kapitel

paar tag

spiel lad

lieb detail

seit updat

funf stern

kompass bekomm

fall los
imm spiel

komm seit

leid sturzt

komm weit
macht richtig

ladt seit

verbind uns

uns serv

spiel klass

klass spiel

war ebenfall

dauert kompass

start vorn

hoff wird

einfall lass

compass are

heutig updat

bild sekund

spiel gespielt

level 100

werbevideos spiel
ohn abzug

updat lasst

fall zahl

fehl wurd

konnt leid

davor spiel

lang gut

viel zeit

lass dank

werbung standig

bald behob

kist bekomm

werbevideos seit

eigent gut

werbung guck

viel lieb

jahr gespielt

ohn zahlung

hang jetzt

sup sehr

erspiel kauf

kauf mocht

schnell beheb

updat ios

dauert sehr

etwas schiefgelauf

lasst offn

offn sehr

aufdring werbung

doof werbung

sehr nervig

klein manko

komm standig

handy spiel

spiel mach

geschicht spannend

bauzeit gebaud

level fest

leid dauert

grafik eigent

geschicht find

preis leid

geld kauft

wu4 unterstutz

imm tagelang

zunehm verdacht

negativ bewert

nachfrag erwunscht

LDA Topic 2

find spiel
spiel schon

spiel wirklich

spiel leid

schad spiel

nach kapitelecht sup

letzt zeit

seit woch

ohn kauf

jetzt seit
lasst spiel

stern geb

hoh level

sehr enttauscht

updat hangt

standig absturz

neu insel

spielbar schad

hoff fehl

spiel junes

spiel komplett

zweit mal

leid komm

sehr liebevoll

werbung anseh

gefallt sehr

imm werbung

echt schad

unterschied preis

seh viel spiel spass

anfang sehr

wooga spiel

min spiel

viel punkt

macht imm

manchmal wirklich

helf konnt

leid viel

kapitel freigeschaltet

find arg
jetzt sturzt

fehlt lust

problem gab

seit lang

suchspiel macht

app geloscht

wird app

schnauz voll

seeeehr schad

sehr oft

spiel end

schon story

danach imm

eigent lieb

abspiel werbevideos

geld reingesteckt

sturzt werbung

grafik lieb

story wirklich

gelung macht

geht schon

grafik story

muhsam viel

behebt fehl

building becaus

spass schon

schon gestalt

leid echt

spiel allerding

iphon spiel

spass gross

weit gespielt

ipad komplett

spiel mindest

sehr interessant

gebaud kauf

viel echt

kapitel 301

vielleicht etwas

leid objekt

level weit

wirklich suss

gestaltet sehr

konnt helf
spiel schnell

rauswurf neustart

neustart beheb

mittlerweil argernis

spiel geliebt

kost imm

imm 100

weiterspiel braucht

braucht erweiter

grenz imm

vergnug fand

bewert erfahr

wesent wenig

eventuell uberdenk

LDA Topic 3

spiel macht
sup spiel

schon lang

jetzt schon

schad gern

gut gemacht
spiel schad

macht wirklich

imm selb

gern weit

einig tag
you cant

fehl behob

viel werbung

schnell langweil

nie langweil mach sehr

spiel woch

wart nach

geht seit

deshalb stern

end kapitel

dauert lang
war echt

erst mal

weit kommt

absturz spiel

wenig kompass

spiel ladt

tagelang wart

weit geht
macht weitprobl beheb

jun journey

schon sehr

teur gegenstand

bauzeit lang

objekt eingelagert

einigermass zugig

schon and

top spiel

toll gemacht

seit end

erst spiel

kapitel imm

etwas neu

spiel suchtfaktor

fand spiel

schon geschicht

spiel abzock

gespielt ohn

dadurch wird

braucht gewiss

etwas bau

buy new

you dont

komm rein

mal gleich

drei stern

sehr stort

fertig gebaut

hab probl

jedoch seit

weit gekomm

viel verschied

sonst spiel

problem abspiel

losch lad

komm find

schad find

unterhaltsam spiel

viel geduld

spiel steht

find sup

wart standig

sonst viel

darauf wartet

wunderbar vorh

zeit klein

klein gewinnspiel

war eng

fahrt spieleigent wundervoll

macht standig

freud interessiert

wird inseln

spiel beendet

beendet war

angab bekam

2017 meng

wooga neuer

entwickl seht

traurig grafik toll 5sternespiel

problem hauf

spiel meist

meist allein

allein gelass

zwar empfehl

empfehl dazu

LDA Topic 4

spiel echt
spiel imm

spiel losch
leid imm

mag spiel

etwas kauf
hangt spiel

spiel eigent

wurd gern

leid seit

seit heut

macht echt

ladt spiel

richtig spass

werbung lauft

wurd spiel

spiel suchtgefahr

wirklich toll

gegenstand kauf

werbung einmal

imm imm

seit kurz

zeit sturzt

kommt gut

imm schnell

wird sehr
spannend spiel

insel gebaud

serv etwas

absturz werbung

gestalt insel

geht jetzt

wird dau

journey schon

spiel selb

spiel recht

gibt standig

behob wird

tag spat

and dank echt toll tag imm

hab spiel

einfach mega

gibt bitt

wunderschon spiel

spiel geloscht

anschau werbung

renovier wahrzeich

schief gelauf

verbind serv

wirklich gut

gemacht leid

schon jahr

werbevideo anseh

uberleg spiel

werbung anschau

new buildingcant buy

wimmelbild spiel

rein nervt

jetzt spiel

platz braucht

spiel hab

soll ewig

schon start

anschliess sehr

spiel gestalt

munz diamant

real geld

spass story

entspann schon

nach bild

wart gebaud

imm sat

werbung hoch

hoch fahrt

schau halt
sehr schwer

schwer sinnvoll

filmpalast wirklich

beschleicht zunehm

kauf angebot

spiel bringt

begeister hoch

wenig vorteil

vorteil spiel

spiel solltet

wurd freud

ohn jemand

jemand geld

sek werbung

wegklick will

netz schad

geschasst wird

competition viel

fruh toll

5sternespiel gern

mal echt

ausgelegt spiel

Abbildung 378: 4 LDA Topics für „June’s Journey Hidden Objects“ (Deutschland)
im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von
www.heedzy.com)
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LDA Topic 1

love game
play game

game really

enjoy play

game get

stop play

absolutely love

long time

every day

take long

game like

watch advert

game great

game far

find object

whole game

game take

good thing

game need

get feed

start again

back game

love june

take age

love love
short time

flower progress

even get

get new

problem game

highly recommend

end level

game time

give game

make impossible

time please

straight away

start crash

lose point

close down
play recently

compass slow

hidden item

ads keep

year ago

like way

level every

long wait

game although

able buy

week ago

new item

already play

game delete

far game

point please

wind down

tap continue

month ago

light bulb

flower compass

finish game

same game

play story

reduce number

pay progress

play around

scene really

game brilliant

thank june

two year

day far

sadly delete

play team

enough challenge

graphic good

unless pay

good enough

money time

lily garden

game object

again again

long collect

long earn

same happen pay play

play waste

good able

rotate building

freeze watch

play reload

enough energy

place item

gift back

earn game

play shame

bad get

really think

team help

time open

LDA Topic 2

keep crash
love play

please fix
like game

level get

keep brain

really like

shut down

time play

amazing game

really good

good fun

play level

game last

couple day

coin buy

game load

play day

take forever

look good

many time

time really

game year

month play

game give

game help

recommend game

good work

game frustrating

just stop

easy playwait time

game june

day wait

game work

play take

play againwatch add

end play

load just

play enjoy

well think

game especially

sort problem

month love

play short

energy discount

keep good

start game

frustrating please

whilst wait

new scene

point progress

new area

put stop

chapter just

know happen

level takecough cough

complaint game

earn coin

something else

make great

etc never

couple hour

item need

scene play

play free
black screen

screen need

reset ipad

thank developer

developer make

long long

crash load search game

keep play

frustrating wait half hour

able rotate

game different

look object

move chapter

keep happen
keep spend

end chapter

complete move

brill game

wish play

developer put

stop get

say big

come back

game every

always play

game thanks

load item

glitch cause

work game

level complete

LDA Topic 3

great game
june journey

get game
real money
brilliant game

game long

play time

buy thing

game still

few month

spend real
play get

part game

customer service

love fact

customer support

really annoying

game hope

journey good

load get

previous review

screen time

start play

seasonal set

purchase coin

happen next

play make

play june

crash lose
ever play

object scene

aspect game

spend time

game stop

fix issue

last week

anything play
buy decoration

completely freeze

even play advert watch

game problem

play order

put down

develop game

find objects

bit far

nothing happen

inapp purchase

story play

close app

year still

compass open

like spend

game beautiful

help progress

element change

become money

many others

game thank

daily gift

still good

buy same

enjoy scene

team play

good way

challenge enough

new update

main island

crash get

game memory

get long

again get

time screen

chance win

notice friend

get perfect

time june

numerous time let move

developer game

space place

load play

know may

may help

update app

try help

able put

level keep

play start

every often

entertained hour

game improve

anything else

add bonus

day load

video help

try many

work good

well know

LDA Topic 4

enjoy game
really enjoy

good game
hidden object

object game
play every

get compass

new chapter

story line

game find

game ever

run energy

even though

money buy

get star

high level

unless spend

favourite game

app store find hidden

get bit

shame really

well design

definitely recommend

collect coin

object build

try play

play month

actual money

thank wooga

take time

energy wait

day get

scene time

load try

hard find

great love

long get

need get

just like

get high

need keep

like others

work hard

build own

able progress

game run

mystery game

detail scene

think mean

expand island

team challenge

myself team

game quite

please find

per play

annoying aspect

place even

though give

keep attention

thing improve

game getting

really annoyed

building buy

day make

need restart

addictive well

money play

game completely

game always

like good

stop work

time game

life time

time high

seem fix

time still

purchase anything

same place

life last

cut off

happen find

app work

quite boring

complete building

game well

crash gamegame sometimes

trouble get

get past

past level

continue game

june look

like monica

make progress

freeze game

sometimes wait

tell why

buy collection

why take

Abbildung 379: 4 LDA Topics für „June’s Journey Hidden Objects“ (Vereinigtes König-
reich) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von
www.heedzy.com)

572



LDA Topic 1

game play
hidden object

play year
customer service

play time

build island

lot money

game start

recent change

coin diamond

almost impossible

run energy

serve drink

make sense

get point

buy stuff

far game

month ago

game again

get game

object game

get coin

complaint game

never get

year love
update make

game help

challenge fun

drink coffee

hundred dollar

next chapter

start get

game close

game many

money spend

find object

get spend

turn off

actual money

master scene

specific item

hidden item

addictive game

expand land

star still

play pay

money buy

day ago

change task

meeting time

just start

play play

get kick

scene just

game team

once day

purchase decoration

lock game

time period

help please

give app

compass open

please add

move different

find happen

long take

take build

cost lot

scene challenge

give enough

quickly lose

problem game

kill time

finish scene

forever get

sign back

game point

scene really

new object

scene earn

murder mystery
just spend

million wooga

company game

contact support

game evenitem get

play daily

many ads

advance next

worth time

pass time

once get

plot line

happy watch

get three

get help
app problem

many level

finish lighthouse

LDA Topic 2

spend money
every day

game make

get compass

please fix

game long

take day

shut downdetective need

want task

game take

try get

get reward get rid

take forever

another game

coffee time

people play

need help

real cash

side game

wait long

good just
money time

day complete

complete task

love app

game even

app crash

game force

inapp purchase

game couple

scene play

next day

game far

keep entertained

game require

next scene

play late

help get

beautiful scene

get wrong

like purchase

try open

just get

many player

spend game

screen black

unless spend

first start

diamond purchase

app keep

great opportunity

different thing

previous review

keep fresh

especially like

play newget bit

island way

play quickly

play next

enough compass

see anything

object good

object fun

sunflower island

watch long

really love

still love

energy even

different aspect

level building

longtime player

playtika game

casual game

accomplish change

app reload

make app

drink cafe

purchase land

game once

same again

purchase wait

back square

great way
play less

get new

mean progress

level stingy

update today

already try

add item

game earn

sure long

down side

rating star

place decoration

allow play

score million

LDA Topic 3

great game
energy bar

game get
feel like

really fun

give star
game really

game just

pearl peril

object scene

time try

almost year

new help

game need

game think

get good

highly recommend

beautiful graphic

permanent energy

thing like

find game

way get

spend energy

many time

few month

take hour

get bore

same thing
change algorithm

make impossible

thing make

game app

game hidden

win team

work get

lose interest

get next

play pearl

game daily

spend actual

spend ton

get drink

need item

need flower

half time

perfect worth

bar energy

fun creative

many people

allow player

last day

need spend

competition detective

buy new

almost every

day just

money diamondisland decoration

diamond coin

game enough

game please

game every

first place

put new

problem help

thing keep

hidden picture

never show

require watch

game watch

money space

energy build

fill energy

why get

get star

thing even

even space

good work

quite time

spend coin

few year

good play

fun beautiful

get stall

couple month

mini game

really great

option watch

get bad

win challenge

lightning bolt

scene find

long game

reasonable rate

get last

just nice

game entertaining

three star

time fun

fix issue

LDA Topic 4

like game
fun game

good game

spend real

every time

really like

advance game

game great

game ever

game game

get back

download game

play longlate update

open game
free game

aspect game

enough flower

buy energy

nice game

play challenge

order advance

collect tip

few minute

enough coin

forward game

long fun

mind sharp

crash every

fun love

get flower

time watch

two year

force people

get perfect

player spendonce again

two day

game fix

good part

graphic amazing

star rating

new scene

game two

game late

spend diamond

know why

first time

finish challenge

just frustrate

case just

flower advance wait time

please change

task come

game hope

mystery game

continue game

thing around

sometimes hour

open area

5star box

day every

challenge just

long seem

again annoying

seem make

energy watch

play short

look great

couple time

play end

fun buy

line get

money even

scene get

pink star

day give

item good

play even

time time

please remove

open new

happen every

start game

new management

game thing

new detective

order proceed

item take

gain flower

base game

lot energy

game thank

make sure

able rotate

money challenge

day day

problem take

lounge good

Abbildung 380: 4 LDA Topics für „June’s Journey Hidden Objects“ (Vereinigte Staaten
von Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung.
Daten von www.heedzy.com)

Android

love game
great game

play game
good game

fun game

enjoy game

game play

hidden object

really enjoy

like game

enjoy play

love play lot fun

story line

june journey

fun play

object game

game love
game fun

take long

nice game

game keep

great fun

game ever

game just
game like

game good

game great
awesome game

spend money

really like

keep mind

game get
just wish

pass time

decorate island

next level

love love

find object

great graphic

game addictive

find hidden

game lot

stop play

game really

absolutely love

long time
game enjoy

keep play

really fun

favorite game

please fix

play long

interesting game

get energy
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Abbildung 381: Bigramm Wörterwolke für „June’s Journey Hidden Objects“ Android und
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Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten
von www.heedzy.com)
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Abbildung 382: Wörterwolke für „June’s Journey Hidden Objects“ (Android) im Zeitraum
vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 383: Wörterwolke für „June’s Journey Hidden Objects“ (Australien) im
Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von
www.heedzy.com)
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Abbildung 384: Wörterwolke für „June’s Journey Hidden Objects“ (Kanada) im Zeitraum
vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 385: Wörterwolke für „June’s Journey Hidden Objects“ (Deutschland) im
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Abbildung 387: Wörterwolke für „June’s Journey Hidden Objects“ (Vereinigte Staaten
von Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung.
Daten von www.heedzy.com)
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C.21 King of Avalon: Dragon War Multiplayer Strategy
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Abbildung 388: Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „King of Avalon: Dragon War Multiplayer Strategy“ im Zeitraum
vom 2016-05-21 bis 2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß
Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von
www.appfigures.com)
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Abbildung 389: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „King of Avalon: Dragon War Multiplayer Strategy“ im Zeitraum
vom 2016-07-01 bis 2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß
Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von
www.appfigures.com)
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Abbildung 390: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „King of Avalon: Dragon War Multiplayer Strategy“ im Zeitraum
vom 2016-07-01 bis 2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß
Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von
www.appfigures.com)
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Abbildung 391: Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-
leapplikation „King of Avalon: Dragon War Multiplayer Strategy“ in Australien, Kanada,
dem Vereinigten Königreich und den Vereinigten Staaten von Amerika im Zeitraum vom
5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 392: Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die
Spieleapplikation „King of Avalon: Dragon War Multiplayer Strategy“ (Alle Länder)
im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von
www.heedzy.com)
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2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den
Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 407: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Klondike Adventures“ im Zeitraum vom 2018-04-02 bis 2020-07-
30 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten
Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 408: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Klondike Adventures“ im Zeitraum vom 2018-04-02 bis 2020-07-
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Abbildung 409: Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-
leapplikation „Klondike Adventures“ in Australien, Kanada, dem Vereinigten Königreich
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spass mal

this gam

zeit energi

event schaff

versuch spiel

geht weit

leid imm

kommt imm

kuh schaf

hab imm

interessant spiel

einig mal

auftrag schiff

mach energi

seit lang

bekomm schad

kauf war

haus dicht

freud bereit

ahnlich spiel

mach ohn

spiel grosst

energi dazu
einfach schlecht

lasst gut

kostenlos spiel

gam pay

natur kauf

smaragd geg

hindernis weg

rein bitt

gefallt sehr

sup spass

schad hoff

verliert lust

glasscheib fenst

energi kommt

gibt einfach

gemacht energi

gross lob

investiert geld

wirklich wenig

schon macht

geld natur

erled aufgab

erst mal

behob wird

sehr unterhaltsam

produzi braucht

brauch energi

dauert einfach

erkund gibt

energi etwas

energi getrubt

unmog ohn

aufgab reicht

nutz moglich

stern stern

tag komm

tut leid

minut spass

ausgeb mocht

kurz davor

neu fabrik

sonst sup

heut spiel

spiel wenig
energi geb

viel lang

schon weit

toll gemacht

energi ansammeln

spiel spielbar

spiel definitiv

version verfugbar

weit gekomm

kauf kauf

schlecht balancing

LDA Topic 4

sehr schad
viel spass

weit komm

weit spiel

spass mach

ohn geld

war schon

gut spiel

imm kurz

sehr gern

macht spiel

spiel weit

schon grafik

spiel gut

echt schad

wird spiel

weit kommt

gern gespielt

sehr kurz
nein dank

spiel anfang

sehr nett

find sehr

lust spiel

sonst gut

spiel mocht

gut ide

gemacht schon

dah sterngut voran

kommt sehr

weit mach

energi spiel

dicht dicht

the gam

kauf dafur

hallo spiel

schnell weg

leid steht

toll energi

liebevoll gemacht

beheb dank

spiel erstmal

spiel sond

verfug steht

hier schon

geld spiel

erst tag

spiel gelad
neu gelad

smaragd gekauft

level smaragd

schief gegang

spiel einzigneu kauf

geht viel
minut energiepunkt

spiel suchtpotenzial

gewinn leid

spass suchtig

649 euro

ohn bezahl

imm selb

moglich aktion

machend spiel

wurd macht

spiel tun

einzig kritikpunkt

darauf spiel

energi wirklich

erwirtschaftet geld

sollt nein

bitt neu

macht sup

energi energi

sup cool

energi definitiv

schaff ohn

spiel ewig

wart minut

wart macht

hab spiel

spiel runt

standig neu

spiel hab

leid kurz

spass jedoch

energi vielleicht

spiel oft

schon gestalt

kommt energi

energi nie

anson wars

inapp kauf

punkt energi

total viel

komm zeit

wird gefordert

spiel soll

Abbildung 414: 4 LDA Topics für „Klondike Adventures“ (Deutschland) im Zeitraum vom
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LDA Topic 1

enjoy game
game play

really enjoy

wait energy

start play

really like

game load

few minute

purchase emerald

game great

make thing

spend fortune

few week

game work

energy quickly

absolutely love

high level

send report

game brilliant

long time

keep play

game every

need lot

purchase game

thing like

special event

free game

hundred pound

well think

energy complete

unless pay

last night

game enjoyable

play energy

game thing

screen get

white screen

play free

time get

cut tree main game

start get

game disappoint

time wait

buy emerald

like idea

earn energy

read review

play never

game give

report keep

carry play

happen game

dialog pop

pay even

time thing

day progressactually really

day download

refill think

long make

day just

upon update

soon realise

anywhere pay

game purchase

far concerned

need anything

nothing click

game time

lose gem

something need

point need

bring building

get boring

nothing work

anymore delete load today

play last

thank developer

able create

compare game

game iphone

time even

purchase lot

something game

become expensive

fully load

around game

good problem

take apple

like completely

energy please

well please

try sort

sort game

star rating

find way

game allow

way earn

LDA Topic 2

spend money
play game

real money

game just

money gamestop play

enjoy play

enough energy

game make

game addictive

seem like

energy run

game please

money pit

task energy

energy play

love play

create energy

way make

game developer

slow get

response developer

continue game

shop game

game simply

game buy

just money

increasingly difficult

energy reload

game well

game shame
need buy

take forever

game help

good need

way spend

give enough

multiple time

buy thing

money need

way slow

never spend

frustrating game

enjoy think

game update

hour energy

spend emerald

time good

stop cheat

think start

energy think

challenge make

play again

game issue

take lot

half way

way energy

play need

something wrong

decent game

harvest thing

progress get

get free

big enough

spend small

like reviewer

like advertisement

customer support

respond show

play week

down game

app twice

reload even

able clear

self control

couple thing

wait age

already spend

listen customer

day complete

matter play

progress make

end money

whilst play

look like

app long

fast pace

thing down

get thing

day game

play albeit

money rather

far long

money end

game move

anything like

energy reward

seem get

decent progress

willing pay

LDA Topic 3

love game
great game

run energy

make money

cut down

feel like

money progress

game really

just keep
lot energy

game love

take age

energy gem
take time

energy cut
new update

energy get

need energy
please sort

thing make

game seem

think need

money spend

game delete

get level

game find

start again

game strategy

game frustrating

problem start

money just

just patient

like thanklittle energy

even get

get feed

reload just

progress just

energy way

play get

level take

just get

run quickly

still love

game take

message server

game many

install game

buy emeralds

energy remove

just come

play long

game today

different area

take far

waste energy

way quick

people complain

constantly crash

event never

unit energy

build everything

pay play

really great

addictive thing

sit around

expensive play

time harvest

lot thing

easy way

slow game

couple hour

forward play

screen just

play mind

great graphic

people spend

game literally

second wait

play spend

every review

ten minute

refuse listen

buy gem

come developer

task become

access game

think game

maybe different

developer response

try make

make appeal

game terrible

slow progress

think great

get load

disappear buy

tree down

get money

pay extortionate

LDA Topic 4

good game
delete game

download game
lot money

nothing like

spend lot

unless spend

game spend

really good
fun game

game never

brilliant game

time game

take week

every hour

late update

willing spend

gain energy

half tree

every day

task take

unless willing
every time

problem game

clear tree

thing need

game require

game wait

get nowhere

game say

rip off

advertise game

take money

highly recommend

long play

min energy

increase energy

uninstalled reinstall

long work

game show

money grab
play every

energy require

shame really

get past

developer say

event fun

almost hour

bundle move

per level 1000 energy

point take

level unless

build item

story lot

company get

get rich

read comment

just open

pass time

quicker just

puzzle like

wait update

energy still

cow developer

pay 499

energy unless

unless purchase

unable load

game end

game disappointed

small task

money grabber

time why

whole game

make difference

progress slow

watch advert

game pop
yet another

long gain

building game

like rest

inapp purchase

anything make

game open

energy task

task unless

recommend get

stay well

become unplayable

work week

player put

overall game

pretty good

etc still

press reload

although energy

game set

even enough
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LDA Topic 1

play game
game play

get energy

money game

lot money

play minute

spend lot

money get

enough energy

real money

game get

game like

get enough
money buy

take energy

spend real

pay play

enjoy play

progress game

down tree

come back

customer service

make progress

energy run

give game
energy back

stop play

mind spend

hard get

get anywhere

item energy

play get

bank account

unless purchase

game feel

energy refill

opportunity earn

long period

game time

resource energy

keep get

fix problem

two hour

min time

energy few

energy need

earn game

get level

many game

game love

last time

cut tree

able get

keep buy

special event

energy able
completely different

clear tree

chop down

spend large

get response

thing require

uninstalled reinstall

game end

false advertising

thing get

item take

tree etc

wait day

play month

spend hour

need item

addicting game

move forward

game available

play awhile

thing keep

game advertisement

hour make

monthly subscription

just clear

dynamite bundle

fast play

fun story spend timed
love graphic

game hard

add show
game almost

like spend
thing game

piss off

give same

game okay
full energy

wait unless

crop take

mind own

coin nothing

make need

LDA Topic 2

spend money
game fun

fun play

complete task

feel like

get game

good game

same thing

energy take

already spend

really like

energy require

play time

energy complete

energy level

get point

couple minute

another game
addict game

keep spend

buy diamonds

time make

minute play

time just
get few

energy game

game please

way long

try again

game work

expensive play

just update

energy quickly

get coin

day get

few extra

game awesome

task take

time pay

take way

lot time

game little

collect energy

premise game

way way

play every

back game

game enough

take year

cook something

different game

find frustratelike energy

game download

lose progress

love challenge

amount time

week ago

again again

like many

everything game

recommend game

start off

play enjoy

app open

game amazing

half hour

game actually

let play

need pay

make supply

nearly impossible

cash game

energy maybe

hard play

just cut

hard keep

game hang

point move

same reason

less less

highly addictive

past two

loyal player

seem care

good way

order ship

first pig

time reload

reload try

say ala

new park

something already

today though

response show

start scratch

off music

short increment

level pay

couple month

LDA Topic 3

love game
run energy

time energy

able play

time play

every hour

get back

continue play

pay money

thing like
like play

nothing like
game stop

take minute

energy play

get emerald

just get

make app

several time

energy every

fill order

time day

energy make

emerald energy

money just

last updatelittle bit

please reload

large amount

play make

two minute

play two

just another

money energy

mini game

hour half

play anymore

message say

need make

long loadgame thank

game people

previous review

just thing

etc take

take lot

time unless

need get

farming game

want play

wait game

even play

start play

need clear

remove app

give five

get hook

spend hundred

play bonus

min unless

story really

item grow

good part

great reward

high level

many people

review play

game several

earn extra

variety get

unless buy

still cost

again spend

little benefit

energy know

please make

get tired

earn emerald

game hour
may delete

again late

100 game

app take

purchase get

enough hammer

play many
story graphic

energy task

white man

lower energy

just game

4th julymoney earn

difficulty find

find difficult

get task

fun unless

two three

just delete

map play

LDA Topic 4

play long
connect server

play few

buy energy

really enjoy

take forever

few minute

game keep

app store
game game

get stuck

energy earn

emerald buy

energy energy

spend game

build energy

way contact

customer support

just make

item need

seem like

super fun

game worth

fulfill order

rip off

level energy

need play

still wait

need reload

game need

require hammer

buy anything

make energy

second energy

try reach
really take

puzzle game

way fast

convert energy

keep energy

game long

game require

couple day

still work

game happy

time delete

game ever

thing make

move game

level game

great job

get great
awesome game

purchase emerald

anything game

kill thing

continue game

thing way

order complete

dollar game

force update

take worker

certain level
get ahead

impossible get

every two

recent update

action energy

point energy

set game

day just

think find

find another

big disappointment

hay day

game off

take week

two time

anything put

put money

happy support

try connect

long grow

year make

level really

energy coin

problem try

just fun

take patience

game altogether

download get

month ago

instant gratification

make level

great premise

way many

get together

love concept

pay 100

literally play

Abbildung 416: 4 LDA Topics für „Klondike Adventures“ (Vereinigte Staaten von Ame-
rika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von
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Android

love game
great game

good game

play game

game play

fun game

like game

nice game

enjoy game

get energy
spend money

game just
game love

fun play

game fun

really enjoy

take long

game good

love play

just wish

game energy

game like

way get

enjoy play

game ever

complete task

really like

money game

need energy

mini game

lot fun

get game

wait energy

addictive game
energy level

game take

awesome game

game keep

amount energy

energy get

enough energy

game get

game need

game load

game game

game great

game lot

earn energy

real money

game really

game wish

keep crash

stop play

pass time

lot money

play long

take energy

addict game

story line

interesting game

energy point

waste time

long time

pay play

give energy

open game

game enjoy
hard get

game addictive

game still

love love

wish energy

energy play

update game

take forever

energy take

connect server

excellent game

wish get

every day

spend lot

run energy great graphic
start play

new update

get back

time play

give star

game advertise

get anywhere

still love

really love

take lot

lot time

energy run

special event

make game

play every

game give

game crash

Australien

love game
play game

great game

enjoy game

spend money

game play

good game

get energy

game just
delete game

game energy

real money
really enjoy

like game
game get

take long

get game

energy get

fun game

amount energy

love play

game keep

run energy

cut down

money game

take time

energy run

waste time

start play

game lot

energy point

please fix

down tree

tree rock

get anywhere

game take

enjoy play

energy level

game load

just get

energy need

update game

cost energy

buy gem

purchase gem

need energy

chop down

really good

game love

really like

require energy

make purchase

energy thing

long get

connect server

buy energy

game like spend real

pay money

enough energy

take energy

same time

game ever wait hour

game good

get enough

extra energy

play few

three day

open game

get good

lot fun

money spend

game enjoy

need pay

wait energy

energy game

gem pack

game find

long time

energy play

awesome game

game still

kill bear

less energy

feel like

game easy

energy wait

mini game

money grab

take money

thing like

farming game

problem game

buy gems

way get

just make

play just

energy chop

please please

Deutschland

schon spiel
macht spass

wenig energi

spiel sehr

sehr schon

spiel macht

toll spiel

find spiel

spiel spiel

viel energi

viel wenig

spiel schon

sehr schad

verbind serv

sehr gut

seit tag

sup spiel

spiel leid

schon gemacht

viel spass

baum fall
echt geld

spiel wirklich

minut spiel

weit komm

energi bekomm letzt updat

spiel energi

spiel seit

weit spiel

schad eigent

spiel geloscht

spass mach

energi schnell

find schadspiel jetzt

wirklich spass

liebevoll gestaltet

viel viel

ohn geld
viel zeit

spass gemacht

sehr viel

schnell verbrauchtbitt beheb

geld investiert

spiel echt

sehr arg

energi verbraucht

wurd gern

sehr schnell

war schon

wart energi

gut spiel

wurd spiel

spiel viel

energi gewinn

gut gemacht

jetzt schon

geld ausgeb

seit heut

echt spass

seit letzt

energi verbrauch

neu energi

viel geld

moglich energi

schon viel

schon energi

imm kurz

sehr gern

spiel sup

imm energi

macht wirklich

paar minut

schad spiel

spiel toll

cool spiel

macht echt

seit updat

macht spiel

spiel spass

geld investi

energi viel

kurz zeit

spiel weit

spiel mal

schon grafik

gibt stern

leid spiel

spiel eigent

aufgab erfull

wart wart
lad spiel

lang spiel

komm spiel

schon lang

spiel imm

komm weit

spiel gut

Kanada

love game
get energy

play game
great game

spend money

good game

enough energy

enjoy game game play

fun game

complete task

way get

like game

game just

game get

game fun

take energy

fun play
waste time

take long

game take

real money

wait energy

delete game

take forever

game even

really like

get game

lot fun

energy take

down tree

play free

play time

money game

amount energy

lot energy

game really

game good

cut down

make game

energy point

game like

get enough

game lot

game great

minute time

run energy

hard get

really enjoy

pay play

game potential

lot time

download game

energy chop

energy complete

connect server

every minute

minute play

game load

accomplish anything

just get

same thing

game energy

get far

time energy

need energy

game love

money grab jeu mais

hard play

earn energy

long time

energy clear

energy wait

game free

buy emeralds

purchase game

game again

nothing like

free play

need lot

knock down

play few

game waste

energy get

open game

energy run

buy energy

different game

wait hour

really fun

cow chicken

awesome game

increase energy

load game

money take

take day

rock tree

find energy

pay game

Vereinigtes Königreich

love game
plai game

spend monei
enjoi game

great game
game plai

realli enjoi
real monei

like game

delet game

good game

download game

game just

get energi
game like

amount energi

game get

run energi

energi point

spend real

make game

lot monei

sweet shop

noth like

wait energi

make monei

monei game

complet task

pleas fix

enjoi plai

cut down

progress game

energi need

game game

take long

stop plai

game energi

start plai

get bore

unless spend

wast time

realli good

enough energi

need spend

game need

energi refil

game keep

realli like

game load

wai get

purchas emerald

game good

feel like

plai few

few minut

connect server

monei progress

game realli

game love

app purchas

delet app

bui energi

strategi game

just keep

keep sai

game addict

game great
move forward

game ever

updat game
lot energi

down tree

make thing

energi level

seem like

fun game

energi run

get anywher

game spend

game pleas

ridicul amount

energi resourc

game disappoint

plai minut

game never

tree rock
continu plai

energi gone

game make

spend lot

fantast game

energi gem

spend fortun
few week

make progress

game work

game complet

energi quickli

absolut love

brilliant game

Vereinigte Staaten von Amerika

plai game
love game

spend monei

game plai

game fun

like game

fun game

get energi

enjoi game

monei gameenergi point

delet game

great game

everi time

minut time

cut down

lot moneiconnect server

game realli
fun plai

plai minut

enough energi

complet task

game take

delet app

monei get

run energi

real monei

plai few

plai longer

bui emerald

will spend

game like

game great

realli enjoi
time get

bui energi

app purchas

take long

get enough

monei bui

few minut

feel like

energi get

game get

spend lot

take forev

amount energi

energi emerald

keep plai

spend ton

take energi

game energi

energi requir

good game

realli fun

love plai

plai short

try get

long time

unless spend

earn energi

make item

spend real

lot fun

ton monei

pai plai

time energi

game keep

wast time

abl plai

same thing

game just

make monei

get game

enjoi plai

time plai

open app

pleas fix

energi take

addict game

download game

make game

game lot

continu plai

open game

wait hour

alreadi spent

everi hour

monei plai

look like

game spend

second time amount monei

realli like

spent monei

progress game wai get

sever time

energi gone
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1 Stern

game
play

energy

get

money

time

update

like

just

app

even

day

load

make

open

try

spend

quot

need

crash

pay

good

advertise

nothing

keep

download

start

fun

wait

take

really

show

delete

level

way

still

back

give

work

enough

another

last

long

phone

bad

waste

hour

love

please

star

lose

developer

progress

purchase

everything

enjoy

wont

never

fix say

task

again

once

install

let

buy

thing

new

people

response

false

stop

tell

slow

advertisement

anything

issue

complete

many

same

different

uninstalled

think

why

boring

cost

review

first

add

contact

run

unless

something

stuff

down

free

close

suck

great

datum

2 Sterne

game
energy

play

get
time

money

take

even

spend

like

update

load

complete

fun

thing

love

buy

just

level

good

need

try

wait

way

task

enough

make

app

give

really

crash

pay

expensive

day

long hour

lose
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C.23 Lily’s Garden: Design and Relax
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Abbildung 424: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Lily’s Garden: Design and Relax“ im Zeitraum vom 2019-02-01
bis 2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den
Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 425: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Lily’s Garden: Design and Relax“ im Zeitraum vom 2019-02-01
bis 2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den
Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 426: Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Lily’s Garden: Design and Relax“ im Zeitraum vom 2019-01-12
bis 2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den
Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 427: Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-
leapplikation „Lily’s Garden: Design and Relax“ in Australien, Kanada, dem Vereinigten
Königreich und den Vereinigten Staaten von Amerika im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis
7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 428: Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die
Spieleapplikation „Lily’s Garden: Design and Relax“ (Alle Länder) im Zeitraum vom 5.
Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 429: 4 LDA Topics für „Lily’s Garden: Design and Relax“ (Android)
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completely pointless

lot coin

truly good

ground decorate

LDA Topic 3

game ever
just keep

awesome game
hard earn

game game

keep try

fun challenge

easy level
earn star

money play

buy coin
très bien

get extra

game yes
seem like

own garden

day just

des choses

game wish

cest juste

arrow wrong

impossible pass

level spend

game year

get stuck

sometimes need

yes level

play match

story really

game challenging

little game

niveaux sont

crash every

easy just

just wait

really just

puzzle puzzle

puzzle take

lot good

pretty good

pass though

take many

again again

time spend

love lilly

level easy

extra help

kid like

challenge fun

plus vite

storyline unfortunately

time pack

frustrating earn

crappy reward

build game

line love

play age

like earn

earn new

thing count

star hardly

take star

time hard

enlevant divertissant

always grab

else totally

totally okay

okay like

level require

keep persevering

bank like

like reviewer

level third

enjoyable love

crap new

app make

complètement jeux

bonjour suis

nouveau bloque

bloque mon

salut jaimerais

vous nen

ils vont

choice guise

time another

game misleading

click upgrade

addictive fun

new game

usually write

guy hormonal

unlimited hormonal

hormonal say

already arrow

play rule

make sense
soon delete

coin become

pay dime

stuck level

LDA Topic 4

lot fun
unlimited life

ever play

day get

every level

fun easy

game lot

game day

good graphiceasy play

past two

fun fun

near impossible

depuis dernière

très décevant

level 1000

spend penny

jeu mais

que jaime

like thanks

game puzzle

easy follow

run move

game kind

money require

wait update

infinite life

just need

like lot

just love

dans jeu

hour fun
give extra

day play

lot free

get close

rip off

multiple try
clock just

easy charkat99

puzzle really

different thing

game order

coin upgrade
literally amazing

level 106 month hard

just easy

horribly glitchy

down constantly

refuse reopen

unless offload

offload reload

slow unbearable

unbearable pace

get hope

hope fix

addictive reward

reward match

1888 spend
new star

advance day

start wellbecome slower

slower slower

luck norm

row same

same imposssible

game make

try complete

hard lose

love fact

fact free

update though

like leave

relax fam

line level

skill just

lui demande

demande placer

cest très

1000 spend

penny sure

sure others

others problem

problem patience

early level

offer challenge

impossible far

depuis quelques

semaines gèle

gèle perd

perd récompenses

quotidiennes quon

quon vient

vous nous

vous faisiez

mais sais

mais finalement

good clean

Abbildung 431: 4 LDA Topics für „Lily’s Garden: Design and Relax“ (Kanada)
im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von
www.heedzy.com)
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LDA Topic 1

schon spiel
sehr schon

spiel sehr

spass macht

jetzt level

tag level

spiel manchmal

spiel gut

sehr schwierig

klass spiel

liebevoll gestaltet

weit kommt
schon geschicht

neu level

spiel lieb

spiel spass

macht imm

imm spass

wird langweil

macht weit

level stern

find schwer voran komm

spiel lang

find sup

sehr gelung

pro abgeschloss

tagelang level

anson sup

story wirklich

grafik spiel

verschied level

geld dafur

hang seit

daum hoch

startet spiel

schnell voran

bestimmt level

app kauf

etwas leicht

level los

geht weit

sonst sup

gut gefall

viel specialstandig neu

heruntergefahr neu

anleg baugeschicht toll

design allerding

allerding vergleich

spiel gleich

grad viel

wird famili

find gerad

level 980

definitiv schwer

fest soll

bunt flasch

find kommnutzt nix

tag reicht

vertreib liebevoll

bewalt regelmass

zeit ein

spannend macht

sorgt boost

potenzial trotz

nachdenk zufall

klass bess

bess viel

spass knifflig

sup wartezeit

wartezeit langeweil

dazu gart

etwas geduld

bekommt mehr

freut konkurrenz

eigent sehr

schwer zwischendurch

alltag rund

rund spass

spass viel

zeit investi

investi voran

addictiv good

handy herunterlad

fast nie

nie irgendwelch

irgendwelch spiel

homescap einfach

lang hab

hab viel

lewel geschafft

geschafft endlich

anfang unfreund

spass sturzt

mal wird

LDA Topic 2

toll spiel
letzt updat

seit letzt
spiel sup

sturzt spiel

spass spiel

komm spielupdat sturzt

macht viel

spiel seit

manchmal etwas

updat spiel

best spiel

leid spiel

updat leid

seit gest
spiel imm

spiel standig

anson toll

eigent spiel

spiel offn

spiel lilys

updat geht

sturzt oft

mal seh

seh weitergeht
schad imm

sonst sehr

macht sup

letz updat

sehr gross

beheb mocht

spiel ever

vorn anfang

funf stern

updat imm

updat komm

updat war

spiel mal

hangt imm

toll grafik

schnell behob

spiel geloscht

konnt bitt

schon manchmal

spiel letzt

mal etwas

echt nett

special manchmal

tricky dato

generell schon

zwei hab

manchmal will

beeindruckt imm

boost geschenkt

schwer leid

normalerweis hass

mal eben

war nett

art ratsel

tippi toppi

spiel suchtig

weg sehr

macht voll

geht mal

einig vorteil
vorteil insgesamt

zeit mal

schwer find

stern end

level geb

geb sonst

sup vielleicht

vielleicht wahr

wahr bug

wurd sehr

unterhaltsam seit

etwa tag

tag sturzt

standig zwar

bevor uberhaupt

uberhaupt spielzug

spielzug moglich

dadurch geh

geh leb

manchmal knifflig

aufpass zeit

sup suchtig

suchtig machend

machend spiel

lilis gard

allerding sag

quest fress

fress schon

kommt lang

ungefahr tag

aktualisi sonst

sup spass

hoch anson

updat kaum

LDA Topic 3

macht spass
spiel macht

viel spass

gut spiel

nett spiel macht sehr

sehr viel

macht suchtig

art spiel
leb verlor

viel viel

kurzweil spiel

gibt stern

stern sammeln

anson echt

spiel soll

spass mach

lustig gut

updat level

spiel friert

stern ausgeb

spass level
spiel mocht

leid standig

kommt min

oft sehr

aufgab los

tag aufgab

spass schon

gut gemacht

grafik top

sehr interessant

fesselnd spiel

kauf weit

sturzt permanent

cut story

gleich spiel

mega cool

erst gespieltgespielt find

nett nix

nix unterweg

leert akku

manchmal tricky

level wart

entscheid gart

imm los

980 find

schwer hang

geschenk infam

infam facebook

level mehrfach

weiterzukomm spiel

programmi verzweifl

kauf geht

schad spielide

bestimmt wird

mal aufgeb

teilweis schwer

standig aktualisi

aktualisi nervt

generell art

spiel block

block kombini
punkt macht

spass pro

tatig teil

seit jahr

story echt

echt ubel

lilys mutt

gab updat

bitt schnell
bissch knifflig

easy imm

jetzt toll

toll auss

level oft

oft hol

hol einig

dabei echt

echt dank

dank zusatz

zusatz boost

behebt neu

hangt geht

updat verschwind

bleibt leid

abschluss aufgab

wird sogar

sogar schon

min spiel

spiel absicht

ausnutz find

ziemlich storend

storend tablet

neu and
werbung verdi

zwar bevor

moglich dadurch

LDA Topic 4

lieb spiel
schon zeitvertreib

spiel level
spiel schon

sehr schad
lieb team

weit komm
mag spiel

level sehr

spiel oft

richtig spass

spass manchmal

allerding sturzt

suss gemacht

wirklich spass

this gam

sup macht

einig level
jetzt schon

team lieb

schon gemacht

imm gleich

mach anson

anson macht

mach spass

echt schad

viel muh

sobald level wirklich suss

paar stund

spiel meist

lieb gruss

unterweg leert

akku geloscht

nervt standig spiel hubsch

hubsch geschicht

gleich aufbau

aufbau find

famili find

einfach arg

gest sturzt

find definitiv

soll bunt

mal zwei

hab schon

verbraucht nutzt

leid konzipiert

setz ziel
will einfach

einfach sofort

sofort losch

knifflig machbar

aufgeb halt

gefang ach

frag antwort

bekommt sogar

geschenkt support

pass namlich

geduld level
154 find

schwer sehr

zeitpaus gut

gross lillys

gard fan

fan werbung

cool geschicht

nerv gab

very addictiv

spiel handy herunterlad fast

viel lewel

nichtsein bissch

schwer sond

sond ziemlich

ziemlich schwer

etwas abwechsl

sehr amusant

schad schon

dennoch spass

philip jon

leid zahlreich

crush arbeit

arbeit leb

leb zuruck

zuruck bekomm

imm wiss

passiert wurd

zeit voll

voll ausnutz

updat etwa

geraum zeit

richtig suchtig

habt echt gibt quest

spiel ladt

ladt hoch

gest komm

support direkt

wahl schad

Abbildung 432: 4 LDA Topics für „Lily’s Garden: Design and Relax“ (Deutschland)
im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von
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LDA Topic 1

play game
enjoy play

fun game

game keep

game just

story line
great fun

start play

level hard

game like

enjoy far

complete level

play level

keep freeze

real money

although level

like get

give game

game make

recommend game

like game

addictive great

game lose

update again

spend real

day get

often free

far quickly

good graphic

life hour

game few

keep interested

garden change

actually really

update cause

game update

like story

make purchase

past loading

option choose

put back

middle game try play

problem start

kick please

thing garden

garden get

get stick

three row

seemingly impossible

impossible really

really nice

gesture really

character give

infinite life

start keep

few change

garden gentle

load people

level fun

maybe earn

rid rid quite interesting

long wait

creative even

even like

like music

keep wait

wait update

update keep

negative review

review people

accidentally delete

progress developer

brill service

service just

next leg

occasionally glitchy

glitchy real

passable patience

intermittently cheer

try idea

play welcome

per level

many game

addict amazing

covid perfection

get anxious

anxious play

mindless game

further get

2798 crash

playtime always

perhaps few

speed progress

game facebook

get continuously

clear far

level 1256

just fact

LDA Topic 2

really enjoy
enjoy game

game really
really good

fun play

keep play

day play

game find

great way

good storyline

hard level slow progress

just update

get bad

certain level

full bug

five star

really addictive

look fun

nothing like

star really

graphic good

say get

graphic although

try complete

game chill

game gardener

give five

game everyone

overall really

design garden

play again

enjoy story

time update

loading screen

hard complete

game recentlyjust freeze

coin 900

game full

far good

make difficult

difficult pass

get far

relax enjoyable

way help

spend own

own money

happen next

way pass

still work

round crash

crash again

thing move

gentle game

enjoy quarantining

start waste

hope stay

stay way

gets frustrate

single thing

thing say

developer please

level good

like homeskapes

help lily

lily clear

garden puzzle

get frustrated

lovely gift

additional life

life bonus

thank produce

great cheesy

people give
again wait

get start

leg journey

real issue

money patient

brocken get

quick finger

gift almost

like kind

bad say

fun lilly

bug gremlin

give yet

graphic game

comment cost

clock stop

tick away

just difficult free bonus

game lol

graphic badly

feel happy

good like

pretty bored

bored soo

LDA Topic 3

love game
shut down

play get

absolutely love

play time

definitely recommend

just crash

game freeze
pass level

extra move

matching game

similar game

game put

game enjoy

just start

graphic great

lose progress

game stop

issue game

level get

game load
lot coin

get past

game shut

freeze just

once start

bomb rocket

start game

game give

game every

game gets

hard get
play graphic

never play

stop work

work really

just play

get pretty

amazing opinion

free time

game soo

need star

forward see

keep close

cause new

move game

get star

problem game
frustrating game

put phone

phone down

favourite game

money keep

work day

fix problem

game definitely

game unplayable

star please

fix issue

many others

rubbish trash

trash download

disappoint sorry

sorry long

just hate

itself hook

freeze mid

mid game

currently 1248

many time

please tell

work fine

spend hour

get 3hrs

3hrs free

enough feel

move bomb

rocket leftleft right

take away

coin just

solution conscience

work well

blip iron

daughter love

frustrate lose

fun really

good add

love watch

watch help

puzzle hard

storyline fun

fun matching

young old

entertain understand understand negative

great manage

manage reinstate

reinstate brill

levels passable

LDA Topic 4

good game
game get

game ever
game addictive

earn star

candy crush

get little

enough keep

complete game

earn two

find game

get hard

game many

bit hard

day game

work please

beat level
love story

easy enough

get rid

fun little

rate star

addictive good
carry play

star level

level need

even get

star game

get story

love create

next level

always get

life few

glitch game
game still

time relax

far enough
drive mad

please please

chuck game

good play

get back

week ago

kill game

game soooooo

game rubbish

never download

again sorry

get trouble

just work

sort please

line good

think annoying

level even

people enjoy

quarantining lily

building game

hard enough
keep addictive

day love

star say

app although

although countless

bug like

like sometimes

sometimes complete

give many

little thing

star pick

pick weed

throw away

away maybe

rid weed

earn three

remove part

two build

build new

otherwise app

thank developer

read please
please try

change maybe

few thing

pekná hra

homeskapes gardenskapes

truly appreciate

bit slow

progress wise

wise thankfully

thankfully full

patience idea

another couple

second per

oldie quite

quite quick

bore few

bit fun

kind thing

thing nothing

never find
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LDA Topic 1

fun game
game play

good game

really like

game make

game great

nice game
game relax

please fix keep play

game puzzle

nothing like

game sometimes

great graphic

next level

great app

game challenge

make think

love garden

take away

game give

complete task

game need

far game

time like

play enjoy

own garden

fun like

money get

like work

like give

kick game

please help

crash constantly

different game

free time

way relax

keep crash

waste time

garden come

ever play

get difficult
good time

get great

next game

like wait

even get

way get

same time

little long

game several

spend time

bomb rocket

star thing

easy get

simple fun

hard get

booster way

just know

end day

story far

lot variety

money game
game please

boring game

kid play

thing get

line cute

start fun

interested game

give start

spend game

find game

get kick

game glad

time great

play same

relax play

take get

little game

like far

tool help

like build

play story

read review

decide delete

fix problem

off game

show mini

like olive

olive garden

really get

tap swipe

time waster

continually glitching

fun yet

yet addictive

love storyline

beginning although

always helpful

LDA Topic 2

love game
game level

absolutely love

level hardlove love

play time

game freeze

candy crush

pass level

game cute

game easy
really love

game hard

entertaining game

try get

highly recommend

play long

complete challenge

relax fun

game download

high level

great time

love far

enjoyable game

get play

time get

down time

long time

time limit

addictive game

game load

make sense

many time

money buy

make play

level like

say game

kill time

give free

free play

never play

game every

take fun

play great

update game

level just

get free

game actually

app game

wait lily

game win

get extra

lot reward

fix love

down like

level 300

cute fun

free fall

opportunity earn

game kick

make feel

different level
coin give

level try

get big

lose everything

tell play

good know

like developer

game element

restart game

win star

day level

put lot

time love

time happen

sometimes get

fun first

off try

enough make

make easy

everything game

game relaxing
give five

hard frustrating

puzzle difficult

far little

little slow

once get

hard quickly

line game

really draw

win hard

booster win

still same

lose pay

fun entertain

get move

like win

per win

LDA Topic 3

play game
game good

game far

enjoy play

delete game

favorite game

match game

cute story

play day

play like
play lot

feel like

star time

star game
game pass

three star
wait lifecool game

game help

just play

coin win

life wait

squirrel hoard

far fun

game star

easy enough

think get

get next

every game

challenging make

help pass

great storyline

even play

stress reliever

know why

far like

game lily

play lily

good fun

same game

time give

story take

level give

gardenscapes homescapes

garden scapes

move level

family member

unless buy

wish play

frustrated love

play freeze

puzzle challenging

puzzle great

whole place

new just

look easy

lot opportunity

thing just

try play

infinite life

love decorate

like change

okay game

fix issue

beautiful graphic

time favorite

get tired

game stick

just update

update let

challenge take

make money

never find

far really

fun exciting

highly addictive

play spend

game addicting

addicting fun

interior designer

follow storyline

pretty addictive

upper level

difficult game

day ago

really think

need play

far favorite

sign facebook

help relax

level level

think myself

like way

rip off

finally just

like wake

make sure

sure sign
sign life

graphic cute

LDA Topic 4

story line
just start

game like

start play

game just

really fun

love story

game ever

like story

game time

game awesome

download game
garden fun

think game

beat level

900 coin

give star

game game

game thinggame try

another game

time level

game especially

move forward

love app

story love

get thru

little bit
unlike game

earn extra

hard like

game phone

story great

lot free

game itself

really great

game nice

coin get
play another

fun entertaining

love get

something new

hard love

hate game

really easy

complete level hour level

fun relaxing

challenge enough

frustrate get

like free
anymore play

well write like keep

phone good

game extremelywatch bijuu

bijuu mike

like fun

rate five

line get

review find

long complete

begin play

need able

line graphic

hope get

decor garden

fun get

far love

story funlike choice

love reward

keep try

help game

find something

number star

addictive love

level love

few month

get choose

level almost

get grant

graphic fun

freeze finally

addictive fast

fast advancement

story graphic

money trap

way hard

thru unless

never idea

company refuse

crush game

hard hard

pick decoration

decoration check

mail luke

rude look

luke lilly
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love game
fun game

good game
great game

story line like game
play game

game play

game just

enjoy game

fun play

game fun

nice game

really like

game great

spend money

awesome game

really enjoy

really fun

cute game

level hardgame really

game love

pass time

download game

hard level

game like

great fun

game good

game try

get past

level get

give star

just start

fun addictive play level

game nice just get

super game

lily garden

game make

far good

fun story

come back

addictive game

game ever

game keepgame get

game easy

game game

game amazing waste time

update game

love story

game start

still play

game addicting

highly recommend

get life

level good

keep play

fun relax

get hard

love storyline

fun far

level game

hard get

think game

get star

great story

start play

candy crush

lot fun

find game

enjoyable game

free play

wait minute

love play

great graphic game help

get thru
beat level

great way

level give

get enough

type game

play love

people say

free booster

lilys garden

level play

make game

enjoy play

many level

infinite life

hard fun

keep want

unlimited life

fun like

fun entertaining

Australien

love game
play game

great game

story line

good game

enjoy game

game play

really enjoy

level get

get hard

lily garden

like game

game get

spend money

please fix

hard level

game just
game good

get star

game keep
lot fun

level hard

fun game

game fun

stop play

enjoy play

game love

fun play

happy anniversary

game like

love story

update game

delete game

game level

late update

great fun

get harder

game ever

get past

shut down

game really

game great

amazing game

fun easy

game story

last update

get game

really good

love love

hard get

get level

game far

love play

find game

feel like

awesome game

play level

unlimited life

just get

game crash

enjoy story

get far

game take

good story

hope fun

constantly crash

game lose

nice game

level lot

day day

keep crash

absolutely love

pass level

game first

game amazing

game freeze

level really

level again

new game

every day

same level

play get

level easy

just start

play anymore

lose interest

start again

keep freeze

game update

update just

free life

play time

free time

like story

far game

complete level

past level

time play

play long

way hard

Deutschland

macht spass
schon spiel

spiel macht

toll spiel

sehr schon
letzt updat

viel spass

spiel sehr

sup spiel

spiel spiel
seit letzt

find spiel

spiel sup

sturzt spiel

gut spiel

lieb spiel

sehr gut
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Abbildung 435: Bigramm Wörterwolke für „Lily’s Garden: Design and Relax“ Android
und iOS (Australien, Kanada, Deutschland, Vereinigtes Königreich und Vereinigte Staaten
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Abbildung 436: Wörterwolke für „Lily’s Garden: Design and Relax“ (Android) im
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Abbildung 438: Wörterwolke für „Lily’s Garden: Design and Relax“ (Kanada) im Zeitraum
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627



1 Stern

spiel
updat

level

schon

stern

sehr

schad

spass

macht

sturzt

viel

leid

seit

wird

jetzt

weg

mal

app

komm

weit

imm

gibt

einfach

letzt

nett

kauf

soll

geht

eigent

tag

schwer

gleich

losch

leb

obwohl

absturzt

geb

nix

geloscht

mach

lieb

geschafft

nachdenk

punkt
sup

manchmal

aufgab

gut

neu

wirklich

hoff

offn

moglich

again

and

bitt

beheb

probl

standig

gern

behob

permanent

facebook

oft

deshalb

negativ

darum

teilweis

dasselb

bestimmt

gespielt

bekommt

mehr

teil

hang

tagelang

kommt

bomb

vielleicht

puzzl

gezeigt

nervig

dah

friert

kurz

zeit

voll

speicherplatz

technisch

funktioniert

bevor

verlor

schnell

ios

spielstart

for

not

mor

than

you

2 Sterne

spiel
stern

seit

updat

level

sturzt
spass

letzt

schad

mal

tag

leid

standig

macht

sehr

eigent

wurd

lieb

schwer

viel

etwas

sollt

direkt

start

bitt

war

hangt

schon

aufgab

will

gemacht

toll

soll

wirklich

losch

anfang

manchmal

kommentar

schwierig

teilweis

aktualisi

bevor

moglich

fehl

erst

mehr

imm

verdient

geht

komm

flieg

lauft

gibt

gut

punkt

erled

luk

frag

einfach

mocht

neu

echt

wollt

geb

zeit

sag

villa

gern

weit

hort

mittendrin

versucht

sup

konnt

dageg

versuch

los

langweil

hier

meist

nehmt

daran

wird

mach

and

sammeln

verbraucht

wenig

zug

nervt

unterhaltsam

etwa

zwar

uberhaupt

spielzug
dadurch

geh

leb

verlor

2305

3 Sterne

spiel
sehr

spass

level

schon

updat

leid
schwer

stern

letzt

mal

seit

komm

macht

sturzt

standig

viel

oft

kommt

tag

nervt

find

leb

schnell

zeit

weit

hangt

etwas

sup

wirklich

imm

neu

toll

allerding

gleich

teu

einig

wird

gerad

voran

rein

echt

hang

aufgab

aktualisier

kaum

schad

manchmal

bekommt

app

geschicht

zud

schwierig

einfach

arg

nett

zeitvertreib

zwischendurch

sond

ziemlich

bitt

geht

story

sobald

mocht

bleibt

unend

voll

lauf

total

lieb

anson

bzw

mehr

nerv

behob

kauf

gern

gart

grafik

schaff

teilweis

paar

wart

generell

hubsch

design

vergleich

aufbau

boost

extra

spielbeginn

grad

famili

mitglied

besteht

absturzt

jetzt

freut

konkurrenz

4  Sterne

spiel
level

sehr

schwer

schon

spass

find

macht

gut

sup

updat

echt

leid

stern

viel

etwas

leb

seit

imm

manchmal

neu
toll

oft

wirklich

jetzt

weit

sturzt

letzt

anson

vielleicht

einfach

bekommt

war

wurd

bitt

sonst

zeitstory

and

gross

mag

gleich

gart

nett

richtig

teilweis

einig

dank
gern

schad

gibt

schwierig

kommt

lang

support

schnell

wird

geht

gespielt

hang

komm

tag

losch

meist

app

standig

the

team

gard

allerding

sag

cool

spielstand

anfang

eigent

gerad

unbegrenzt

gest

moglich

klein

teil

bleibt

versuch

andauernd

aufgab

erst

tagelang

soll

mal

geld

nix

reicht

will

sofort

zeitvertreib

zusatz

schaff

art

crush

end

5 Sterne

spiel
macht

spass

sehr

schon

level

gut
sup

toll

viel

einfach

imm

weit

find

schwer

zeitvertreib

manchmal

story

nett

cool

mal

echt

lieb

etwas

geschicht

jetzt

zeitkurzweil

mega

geht

wird

gemacht gam

wirklich

grafik

updat

suchtig gart

klass

gern

komm

anfang

ohn

gestaltet

raket

neu

top

seit

liebevoll

schwierig

empfehl

tag

nic

interessant

kommt

best

dank

langweil

bomb

unterhaltsam

machbar

anson

los knifflig

schnell

braucht

werbung

bitt

bissch

stern

oft

mocht

hangt

mach

kauf

vertreib

spannend

gibt

gefallt

team

boost

allerding

schaff

gross

leicht

suchtfaktor

beheb

lang

hab

suss

konnt

geld

leb

standig

laun

letzt

einmal

stein and

sturzt

Abbildung 439: Wörterwolke für „Lily’s Garden: Design and Relax“ (Deutschland)
im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von
www.heedzy.com)
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Abbildung 441: Wörterwolke für „Lily’s Garden: Design and Relax“ (Vereinigte Staaten
von Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung.
Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 442: Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Lords Mobile: Kingdom Wars“ im Zeitraum vom 2016-03-02 bis
2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den
Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 443: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Lords Mobile: Kingdom Wars“ im Zeitraum vom 2016-04-01 bis
2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den
Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 444: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Lords Mobile: Kingdom Wars“ im Zeitraum vom 2016-04-01 bis
2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den
Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 445: Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-
leapplikation „Lords Mobile: Kingdom Wars“ in Australien, Kanada, dem Vereinigten
Königreich und den Vereinigten Staaten von Amerika im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis
7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 446: Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die
Spieleapplikation „Lords Mobile: Kingdom Wars“ (Alle Länder) im Zeitraum vom 5. Juli
2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 447: 4 LDA Topics für „Lords Mobile: Kingdom Wars“ (Android) im Zeitraum
vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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LDA Topic 1

good game
great game

game ever
fun play

long time

highly recommend

game addictive

start play

game take

thing like

come back

may player

great fun

stop play

game long

igg make

guild coin
think game

same thing

first person

get cheap

game watch

play lords

game whole
introduce new

game hay

play phone

game everyone

fun exciting

download play

far game

look like

defence game

get people

update target
game fine

take know

maintenance reimbursement

few dollar

wonderful game

level play

slow down

game seem

game issue

interested game even though
buy pack

attack level

fun recommend

play great

think play

pay lot

game people

always something

good app
plus meet

people process

process auto
auto select

select feature

super helpful

find just

unnecessary thing

pop around

destroy people

ups spend

game nice

nice bgm

even play

variety different

playled number

game perfect

another bad

solid hour

quarantine defiantly

fall love

hood play

say just

fun learn

learn hard

hard way
back ear

poor maintenance

night unscheduled

get addict

friend fam

pull keep

old crappy

please bring

play lipbiter

killer game

game congratulation

grub dog

point easy

easy start

trick getting
just down

same path

else avoid

forever thank

LDA Topic 2

play game
game play

lords mobile
game good

fun game game just

get game

every time

customer service

game itself

play hour
amazing game

addictive game

time play

take day blah blah

try again

nothing like

money spend
get level

chinese get

game give

new game

good friend

keep spending

game myself

play love

troop leader

love lords

crash try

way play

big igg

army rank

anyone look

well play

time need

game find

castle troop

question waste

answer question

service provide

information ask

game awesome

unless willing

powerful player

new player

rate game

horrible game

cheap pack

equipment get

certain boost

common uncommen

epic legendary

commercial find

clean lot

make bit

like company

gift thing

people lot

player agree

guild recruiting

whilst pay

pay winit

winit make

make difference

difference just

just earn

earn wish

force app

know even

quality idk

win player

10k lachlan

hour never

favourite game

back child

account show

apparently exist

anyway get

seem pretty

game poor

care anymore

habit dedicate

heap time

upward low

become good

graphically mechanically

good exciting

crappy game

husband seem

addictive warn

someone set

year love again see

see many

get bully

shield hour

castle just

incredible get

get chrismd

LDA Topic 3

game like
make game

time money

spend lot

awesome game

reach level

play get

need spend

another game

game anyone

game rate
try open

just keep

nice game

player attack

join clanlike play

real money

dollar game

lot player

app purchase

game know

hour hour

come close

give away

hope win

actually like

clash clan

unless buy

game bug

store igg

play first

play play

same guild

game nothing

game well

change kingdomjust amazing

spend large

cool game

every single

single time

five star

avoid game

account even

time strong

time keep

get gem

really funny

really really

move forward

game plus
meet many

get type

uncommen rare

good spend

people thing

spend hundred

myself guild

guild talk

good possibly

game whilst

wish force

rpg game

end second

second favourite

pull plug

probably favourite

favourite lot

luck unspeakable

search last

last leave

leave million

1000 iphone

iphone airpod

people game

wow progress

progress well

attention husband

warn tempt

progress kind

beware good

hooked troop

game war

strike people

upwards get

top ranking

ranking decimate

bin upgrade

kvk get

laggy today

know good

make lag

annoying unfortunate

unfortunate please

look sick

sooo fun

always wake

right just

just feel

LDA Topic 4

like game
game keep

bad game
every day

log game

open game

just start

game please never play

day day

bit hard

big spender

late update

absolutely nothing

amount money

boost like

again another

spender play

few month

call black

play just

repair unless

small glitch

again same

hope read

like add

game end

time just

unscheduled maintenance

lose everything

work igg

game pay

game few

bug game

just awesome

game easylivechat support

bad ever

game never

shield protect
got attack

enjoyable game

everything change

free player

player guild

ruin game

gem another

make look

spend great

private chat

need several

feature great

great want

amazing people

watch commercial

lot unnecessary

around screen

coin speed

hundred dollar

people guild

robux know

honest first

first want

event know

know virus

virus money

money tough

tough think

think uhh

uhh again

bad rpg

never judge

judge book

cover end

game fortnite

fortnite number

number sorry

sorry bore

bore quarantine

recommend thousand

thousand people

play time

money cause

pretty boring

free rkbux

people ever

people may

speak friend

hate igg

afford game

see often

take care

know pull

game probably

unspeakable channel

description link

put igg

igg chance

cash 1000

Abbildung 448: 4 LDA Topics für „Lords Mobile: Kingdom Wars“ (Australien) im
Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von
www.heedzy.com)
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LDA Topic 1

great game
fun game

game great
get good

like play

spend thousand

play year

unless spend

low level

stop play

good work

many people

recommend game

really really

game start

people play

play lords

game supper

good far

entire game

false advertisement

advertisement game

gem gem

gem down

fun boring

make play

play anymore

time total

time play

social medium

definitely recommend

nothing play

something fun

right take

pretty cool

enjoy play

write review

play hour

reward yet put game

take time

honestly game

save money

good deal

keep crashing

game future

time day

get error

fund pathetic

want move
less day

day thanks

fact spend

zeroed cost

result myself

well wait

otherwise able

harass troll

hundred people

people affect

same canned

good club

increase amount

troop why

why time

time rule

line enjoy

cool feature

attack someone

dollar lot

own formation

guild leader

complain board

board pleasantly

pleasantly look

look check

guild board

board update

verry thanks

développeur application

donwlod app

luck get

guy just

game medium
spend 500000

show download

long make

just thousand

gear reduce
time even

beg just

enjoy starting

burn time

still pretty

make restart

play whenever

truthful ppl
probably get

LDA Topic 2

play game
love game

make game

game just

same time

game many

please fix
game lot long time

open app

game nothing

game get

recommend play

game waste

give star

start play

game whole

whole entire

game make

last time

full bot

every day

try get

game please

show blank

fix problem

game still

still good

way well

notice lot

just recently

easy get

game mechanic

game forever

forever game

research upgrade

5mil may
free game

get gem

make make

game alot

make entertaining

get free

game definition

bug like

time get

keep crash

sad full

full boredom

boredom even

angry cheer

day restriction

often find

reason stop

example single

say problem

login thuscareless player

ever love

group guild

fun drawback

next update

make sense

take same

time time

wait start

start same

provide scout

fact same

work apple

cell reception

update stop

stop pop

mobile gagne

gagne rien

bomb heehee

game tad

tad expensive

expensive strong

free fun

fun smoking

smoking heap

heap garbage

back give

supper fun

make own

game smh

okay never

happen real

complete waste

maxed account

people absolutely

game problem

hour insane

bore fast

giveaway start

day hook

hook hard

crap ton

bunch money

LDA Topic 3

pay win
waste time

bad game

download game

win game

game keep

game pay
pay play

lot money

game game

game love

really enjoy

game trash

once get

keep good

hate hate

game year

way get
get ahead

become pay

just get

get back game suck

pick guy

pay money

people spend

money get

someone pay

never happenreal game

game giveaway

try play

money hungry

different game
money pay

just make

thing game

continue play

today game

lot good

always get

rally lead

capture leader

meet people

jeux est

help game

play month

just robux

update come

apple fund

totally different

line way

favourite mobile

really service

zeroed last

yesterday log

look request

request shield

log myself

put get

send email

thus unable
shield well

impatiently helplessly

time clearly

even give

star otherwise

truth review

addictive find

join hour

100 robux

igg anything

service response

response everyone

love battling

battling cool

feature issue

able attack

like someone

lot pay

win way

good people

people attack

general fun

dis game

game bomb

fight friend

ask feed

fake ads

ads tho

graphic way

show show

cool play

make clock

unbalanced pay

jadore mis

play coute

LDA Topic 4

game like
really fun

game really

spend money

game amazing
money game

play get

pretty good

think game

time money

keep play

way good

cool game
play free

game cool

great way

addictive game

ever see

game actually

super fun

strategy game

spend lot

money spend

great time

wait day

p2w player

player just

like add

same amount

new update

lot game

just maybe

fun attack

need spend

really get

play really

look like

play fun

fun lot

show game

game remind

amazing fun

troop dead

like research

just keep

hundred dollar

live support

player spend

spending player

give chance

cheesy time

character two

beach like

like cloud

game happy

happy sad
even bit

last day

restriction bad

make restriction

just seem

seem unfair

unfair always

always people

spend 100

money kill

kill hit

get minute

strategy player

love even

even hard

hard time

wow game

play night

get barrack

like training

same thing

time verify

watch independent

company still

store every

vous avez

graphic look

amazing get

game star

star ask

feed back

good well

click clock

voir énormément

verry verry

get remove

ball itch

great burn

win still

couple sentence

game straight

review mostly

mostly every

Abbildung 449: 4 LDA Topics für „Lords Mobile: Kingdom Wars“ (Kanada) im Zeitraum
vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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LDA Topic 1

sehr viel
spiel sehr

viel spass

find spiel

toll spielseit jahr

macht sehr

echt gut

spiel seit

spiel echt

spiel schon

sehr sehr

einfach spass

sehr toll

wurd spiel

schon gemacht

geld spiel

spiel spass

erst mal spiel mocht

spiel wenig

neu funktion

wurd freu

hallo wollt

ohn viel

halt geld

viel zahl

eig trupp

mal spiel

find blod

imm gefang

good app

bess clash

chanc spiel

spiel burg

macht anfang

sehr mag
pro monat

gam geword

balanc komplett

updat best

best updat

updat stern

wert :)))

letzt gross

bringt macht freu gildenf

wurd geg

geg langeweil

langeweil empfehl

empfehl sehr

toll ubdat
ubdat imm

imm spannung

spannung event

event einfach
gam somit

informi spiel

runterlad woll

zweifeln erst

gezweifelt anfang

anfang macht

begann bess

bess macht

werbung gut

bitt geandert

schnell hichleveln

schlecht grafik
gibt spiel

liegt quasi

getret hier

kommt ran

wlan funktioniert

funktioniert apps

apps verbind

verbind aufbau

sehr schlecht

best losch

spielspass spiel

jemand angreif

komm mau

wenig leb

geb sonst

macht eigent

geld empfehl

vorn mitmisch

angreif erfolgreich

nehm dauerhaft

dauerhaft onlin

gesammelt ressourc

ressourc behalt

sich halt

spiel eher

ausgelegt solo

kauferei sehr

kommt gewiss

punkt imm

item geb

rein schnell

rein bekomm

LDA Topic 2

macht spass
schon spiel

viel geld

gross spiel

viel abwechsl

geld hand

leid imm

echt geld

perfekt spiel

zeit spiel

seit monat

schon seit

zeit vertreib

sup gam

voran komm

jetzt jahr
cool macht

gibt imm

mega cool

imm gierig

einfach perfekt

nett spiel

spiel zwisch
richtig gut

sehr teu

einmal spiel

richtig gild

geg gross

jetzt schon

spiel investi

rein p2w

monat investi
ausserd ziemlich

viel luft

stern wert

spass imm

tag schutz

uberleb genugt

connection obwohl

nix bringt

bring einfach
einfach updat

spass schon

aufgebaut leid

spiel mitzuhalt

tut kanonenfutt

kanonenfutt schutz

schutz klein

klein gibt

gibt kaum

sehr begrenzt

begrenzt macht

macht aufbau

aufbau sehr

sehr schwer schwer macht

spass hor

jahr schad

schad macht

stressig sollt

top featur

quasi klick

separat ausgerechnet

wunscht viel

abo zahl
teu 108

and stern

toll faktor

spass erfolg

air stutz

sowohl questa

3040 sek

spass best

spiel gespielt

gespielt ladet

ladet runt

runt cool

zockt geld
dafur gibt

viel baut

erhoh spielprinzip

deshalb find

permanent zusatz

onlin bekomm

kommt gild

moglich wird

erganz 32019

32019 fangt

fangt neu

milliard greif

besteht spiel

spiel aufgehort

einschl selb

colosseum geht

aufhor jahr

platt wirklich

runt imm

erfolgreich verteid

onlin steht

gross ohn

LDA Topic 3

best spiel
pay win

gut wurd
kaum chanc

spiel angegriff

angegriff wird

level spiel

abk spiel geld ohn

spiel schlecht

mega geil

updat wurd
grafik gut

geht einfach

gild angreif

spiel gibt

trupp spiel
spiel angreif

jahr jetzt

geld gut

spiel leicht

ritt rom

kommt neu

sooo cool

imm spiel

spiel zwich

gross updat

angenehm spiel

einmal gild

angeschloss macht

spass figur

ausgedacht jetzt

weit beanstand

spiel steht

bitt bring

top neu

gildenf kvk

kvk showdown

showdown etc

etc mal

mal uberarbeitet

uberarbeitet wurd

wurd alt

dank gruss

gruss realxy

realxy igg

igg 542513807

tue etwas

schwer wird

gut dacht

wunsch angreift

krieg steckt

gut fuhltspiel hand

schritt upgrad

gebaud gibt

quest anson

zwisch mal

wird getret

sperr einbau

spiel grossteil

verlor verliert

klein zerstor

sehr schwach

schwach versprech

versprech wart

investiert monat

uberrannt wird

konkret verlust

verlust 2500000

aufbau ohn

125000 fall

mau tag

tag wiederaufbau

braucht verlust

50000 soldat

soldat dadurch

dadurch klein

abgegriff selt
derart unausgewog

unausgewog spiel

spiel geseh

werbung wird

and dargestellt

the first

first one

one good

good for

gemacht leid

p2w f2p

mal packet

bezahl gewinn

echtgeld erreich

erreich jahr

gluck jemand

jetzt anfangt

anfangt kaum

cash aufzuhol

geg free

free playspiel

LDA Topic 4

cool spiel
lord mobil

gut gemacht

wird schnell

richtig cool

spiel start

letzt updat

wurd wunsch

echt cool

wurd imm

spiel richtig

jetzt seit

maxed spiel

wird imm

wirklich spass

spiel handy

wirklich gut

lang spiel

spiel erst

mega spass

wird gut

sonst echt

ohn schild

350 euro

neust updat

spass empfehl

macht ubel

ubel bock

weg appnana

davon gerad

einfach hamm

einfach sup

kurz zeit

nix spiel

spiel tun

that its

weg abk

macht sup

cool wurd

mach wirklich

wurd definitiv

sehr zufried

geld wurd
jetzt weit

werbung sonst

quest jetzt

jetzt quasi

verfahr ablauft

ressourc separat

tag absolut

absolut sucht

sucht potential

gut eingefuhrt

somit spiel

wollt leut

woll daran

spass lohnt

werbung sieht

sieht and

and werbung

dacht toll

spiel geh

umdeut umgehau

umgehau gut

haut krieg

steckt sicht

sicht sonst

cool empfehl

find toll

verbrauch meinung

meinung viel

speicherplatz halft

losch spiel

wunsch bitt

grafik langweil

angegriff gibt

sollt einmal

ausgelegt profit
mal gegengesteuert

spiel wlan

aufbau einfach

einfach unterird

gefallt dafur

bezahlt geld

gild selb

meinung beschiss

zeit viel

langweil erganz

spiel stark

million milliard

max einschl

mach einfach

nochmal wurd

spiel dank

strategi verschied

sich ner

schlecht item kategori rein

sogenannt buch

gild versucht

Abbildung 450: 4 LDA Topics für „Lords Mobile: Kingdom Wars“ (Deutschland)
im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von
www.heedzy.com)
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LDA Topic 1

play game
great game

spend money

download game

really great

money get

addictive fun

time money

game think

many thing

attack player

almost year

app store

game addicting

month try

money spend

people like

money play

good play

game definitely

game download

game say let attack

mobile good

player spend

stay away

someone report

game hour
download win

keep good

good work

thanks lazerbeam

nice game

well know

game gud

gud game

base attack

lose million

min may

nice word

word describe

describe customer

service play

purchase history

hack provide

provide need

provide receiptmake account

keep reply

same message

message understand

understand explain

explain time

game trash

start fun

fun busy

busy quickly

play massive

massive scale

something boost

etc spend

spend 100

just demolish

pointless get

pay something

follow willing

possible ever

yourself year

game differ

game advertise

incoming wave

building game

tho game ruin game

great love

month truly

wrong burn

look fun

devour time

straight forward

seem even

find something

kinda need

get like

fun way
just piece

piece junk

junk government

shut down

massively brocken

month already

nothing play

think reader

already download

probably play

useless slow

ups gems

gems take

attack specific

sort receive

LDA Topic 2

good game
love game

game good

start play

make game

game amazing

ever play

play few
play good

laser beam

enjoy play

every single

troop etc

break game

game make

play month

account like

get friend

play bored

spend hundred

download yesterday

help guildconsider get

thousand pound

get free

game hear

make download

game keep

game highly

highly recommend

share family

family friend

good become

become expensive

expensive toward

end game

people 100

good time

time waster

fake sure

sure devs

devs get

agency strange

troop castle

castle pay

big follow

game possible

night day

amount embellishment

able strategically

game mostly

direct control

year invest

may good

good gear

thousand thousand

game rich

month wait

cost hundred

month upgrade

know account good last

last play

something 50p

like resource

resource hate

money choose

money lot

play mostly

everyday great

actually like

company scammers

account buy

buy glitching

glitching give

rubbish even

scam free

soon stop

castle many

draw game

good addictive

binge play

another army

event quite

annoy add

load money

entertaining well

whoever make

make make

fix connect

youtube coc

online apps

mobile work

reduce amount

many sponsor

order compete

compete against

against advanced

understand monetise

monetise game

LDA Topic 3

get game
game fun

really fun
need spend

nothing like

game really

account got

fun game
get far

game lot

game love

game day

million may

game look

game well

really good

almost impossible

may well

money need

advise get

time pack

pack false

false advertising

soon get
fun love

minor just

extra top

new culture

culture worldplayer still

still great

get level

love battle

fun time

time consume

consume strategy

strategy problem

problem game

100 may

may still

kingdom thing

need may

attack system

guild come

strong unfortunately

help month

spend waste

different download

show tho

opinion game

ment people

get wrong

way expensive

expensive unless

wait upgrades

upgrades buy

game cost

money wait

wait month

upgrade move

even good

play find

50p hat

spend get

get point

term defence

loot noob

long enough

like favourite

get kind

bot hack

food max

fun 100

extra game

week less

game again

again account

account start

again try

back get

priced unless

find annoy

add fake

fake get

spend load

well game

around great

people reduce

amount gem

world get

job guy

fun improvement

improvement make

make talk

people kingdom

kingdom christmas

give fish

fish costume

free maintenance

night wake

LDA Topic 4

game play
delete game

never play

game like

live support

know game
game spend

just get

game once

every time

awesome game

time day

good troop

game big

invest thousand
give game

enjoy game

game tell

get robux

play great

time nothing
make money

game give

know why

lord mobile

fun first rpg game

speak live

think new

day day

first day

black screen

say igg

day million

still attack

get bullied gold many

just keep

waster every

game fake

new device

year start

buy something

willing pay

embellishment game

battle direct

train good

people emotion

skate igg

strategically game

invest 23k

23k 300m

invest still

still easily

easily burn

burn rich

rich guy

guy life

life invest

thousand get

get chance

chance against

people sad

make give

rich honest

honest opinion

poor people

people avoid

avoid spend
spend good

good amount

amount money

realise just

just waste

waste fight

fight rich

amizing great

get dis

dis game

truly enjoy

frustrating hahah

fun game

well make

get able

win against

against enemy

win next

problem really

choose spend

website get

point something

same rubbish

even start

reason play

play 5mins

advice get

game realgood fast

fast way

way pass

Abbildung 451: 4 LDA Topics für „Lords Mobile: Kingdom Wars“ (Vereinigtes König-
reich) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von
www.heedzy.com)
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LDA Topic 1

play game
good game
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Abbildung 457: Wörterwolke für Lords Mobile: KingdomWars (Deutschland) im Zeitraum
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Abbildung 459: Wörterwolke für „Lords Mobile: Kingdom Wars“ (Vereinigte Staaten von
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Abbildung 460: Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten
Spiele für die Spieleapplikation „Matchington Mansion“ im Zeitraum vom 2017-09-13 bis
2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den
Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 461: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spie-
le für die Spieleapplikation „Matchington Mansion“ im Zeitraum vom 2017-10-01 bis
2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den
Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 462: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spie-
le für die Spieleapplikation „Matchington Mansion“ im Zeitraum vom 2017-10-01 bis
2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den
Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 463: Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-
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sodass spiel

woch spiel

bess spiel
erst spiel

manchmal braucht

hoh level

vorn anfang

sup toll

besond raum

geld spiel

spiel hoch

schwer leveln

einricht macht

leb find

spiel will

manchmal schwer

einfach lang

unbegrenzt leb

spiel lauft

ohn zusatz

spass level
aufgab erfull

zweit mal

lust weit

mal tag

geschenkt bekomm

stundenlang spiel

spiel total

wird richtig

suchtig seit

werbung penetrant

jedoch find

hangt tag

herum kauft

dran verdirbt

wird macht

verarscht spiel

spiel reicht

zwisch drei

kram unnutz

gelung find

ziemlich hasslich

reizvoll wiederholt

viel haus

spiel gelegent

bedeut wenig

paar unnot

aktion mach

mach mach

mach durf

wird manchmal

manchmal bissch

bissch zah

vielleicht level

unlosbar weis

bereit tag

tag bonuslevel

spannung garantiert

neu vielleicht

dank entwickl

spielaufkomm unmog

jedoch teu

funf extra

500 tal

gerad updat

dauert ewig
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LDA Topic 1

love game
game play

bonus level

game love

really enjoy

long time

brilliant game

stick levelenjoy play
new level

every time

delete game

complete extra

game long

love love

extra room

play year

day getgame like

long get

absolutely love

play bonus

find relax

level make

think make

same game

get lot

room get

thing get

keep good

good work

game brilliant

totally addictive

level add

year love

game stop

game last

just keep

load star

play lot
spend hour

get earn

get unlimited

few day

need complete

level finish

finish room

get next

money spend

fix mansion game original

get good

frustrate sometimes

every room

investigate thing

booster start

look new

facebook friend

team leader

complete game

love level
complete new

fun level

work maybe

option complete

able complete

like like

just really

play lockdown

come game

way win

repeat bonus

take far

far long

again please

make even

hour free

play just
game let

great time

game late

close down

level build

day play
extra place

lose player

ever play

game entertain

almost impossible

christmas graphic
graphic still

still december

level waste

waste day

hate game

continue make

find correct

though difficult

achievable day

game pay

LDA Topic 2

great game
game get

like game
recommend game

play level

get harder

game addictive

keep crash

see game

game anyone

lose lifeapp keep

get game

extra life
coin extra

put down

game month

favourite game

still play

get play

like advert

level just

love get

look like

amazing game
hard one

play day

sugar rush

definitely recommend

pass time

get load

long complete

game lose

play again

take time

level difficult

highly addictive

please update

update make

spend time

time nothing

install play

coin pay

stick bomb

just think

level incredibly

think get

game recent
keep see

keep try

hard really

really recommend

still think

get addicted

like good

continue level

love addictive

game far

level even

still game

crash even

get add

take back

game firstday ago

game definitely

win hour

reward star

thing game

think level

game sometimes

crash again

last update

update app

just recently

game crash

hard stick

game load

time away

extra play

complete every

play play

level stick

often christmas

earn bonus

find delete

lot stressful

hope continue

really super

five life

down once

regular event

life stingy

quite rare
character enjoy

cushion match3

still none

puzzle prefer

colour something

house another

LDA Topic 3

play game
candy crush

love play

get star

play time

spend money

game find

nothing like

like candy

game good

feel like

advert game

get bored

thing like

make mansion

game great

game regularly

get point

game know

get boring

little bit

game lot

original matchington

star level

week ago

free game new game

try get

say really

getting bore

like level

social mediumthousand level

enough time

like get

bonus reward

level like

fab game

visit friend

game work

game start

delete get

design mansion

coin complete

mansion get

star play

just say

update change

decor everything

homescapes still

mansion feel

game make

last two

still work

bird bonus

day levelthink like

just hope

finish level
collect bird

extra coin

like sugar

even thoughgame two

many hour

team mate

game friend

just delete

home screen

suppose free

get spend

time time

dad play

great play

time phone

phone totally

totally recommend

good app

straight away

leave game

work phone

stressful want
star hand

log social

medium account

keep original

mansion account

level 1030

know thousand

renovate spend

unneeded 100

safe child

review lately

thanks staff

take heed

coin earn

way regular

get min

storyline great

great really

LDA Topic 4

good game
level get

really good
get hard

star get

game think

game level

good fun

get extra

unlimited life

level really

make game

level play

fun game

same level

get past

normal level

way get

real money

another game

quite fun

stuck level

really get

mansion complete

difficult level

hard win

spoil game

way many

free play

waste star

game become

game why

level require

need win

big fan

bit easy

win bonus

think fair

game see

like give

earn enough

start play

know game

year old

money progress

level well

please please
manage complete

far time

back bonus

level again

day live

game graphic

game bore

collect star

hope like

game once

like challenge

wish complete

few level

wee game

year really

keep start

get last

back level

play same

etc etc

frustrating get

min free

good make

lose next

another match

match three

why mislead

heed review

day issue

issue really

love decorating

game premium

premium currency

currency buy

buy everything

everything coin

event get

stingy day

min unlimited

enjoy learn
thing know

luck fall

game luck

luck strategy

strategy level

even luck

luck level

pass play

mean frustrating

fall give

give need

prefer colour

something like
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LDA Topic 1

play game
fun game

game play

take long

power ups

game level

game good

get past

level day

really fun

game even

like play

greet people

enough time

game hard

spend coin

just get

bonus game

free play

another game

level reward

complete tasktime hard

day play

get free

level ridiculously

get enough

many level

level game

level need

play really

able complete

star thing

near impossible

sometimes take

time level

just enough

take several

game become

long get

really annoying

game update

update game

get little

room open

spend week

level impossible

way get

game start

receive star

get just

few level

play again

just move

change make

every little

please make

book letter

think get

finish time

get bonus

like get

overall fun

game super

like back

game recommend

star complete

let anything

task make

win impossible

recommend play

dialogue tiffany

free coin

level able

false advertisement

get next

get ahead

room even

game difficult

game purchase

nothing game

like hard

game pick

stingy coin

buy stuff

update great play always

overall great

open room

require many

silly stuff

game see

see game

need update

anything else

give something

something else

ton money

fun really

star every

LDA Topic 2

game fun
extra move

coin get
game ever

money game

fix house

fun needseem like

take forever
need make

time get

fun win

life just

stop play

matching game

game great

low level

give coin

like every

play get

get life

try make

try pass

love love
game decorate

game end

same way

play think
take away

purchase coin

get off

game still

star like

lot time

great way

game cost

life get

like challenge

game bonus

time win

glove broom

week try

like show

play hour
fun love

game show

bug fix

like really

per game

thing fix

level favorite

regular level

still play

broom spoon

need improvement

time lose

just give

complete additional

several time

time day

just spend

win coin

decorate room

like just

small thing

room fix
main issue

length game

cost 500

game coin

why five

day thing

guy make

thing say

game hope
kind game

game suppose

thing need

seem impossible

level same

ever play

booster coin

matter many

game strategy

room design

pay pass

hard win

love need

fun take

click bait

preview game

pass coin

play cat

game relax

visit house

like actual

game rate

forever get

like fact

long take

LDA Topic 3

spend money
fun play

keep play

long time

nothing like

level take

play level
hard get

fix mansion

get high

game actually

coin win

level win

every time

matchington mansion

favorite game

make level

piggy bank

completely different

fun anymore

get really
sometimes get

move next

game bad

game pretty

pretty funtool fix

easy get

join team

stupid task

level easy

day week

time pass

1500 coin

waste money
thing even

level come

come soon

game work

false advertising

two hour

level lot

team friend

money booster

level pass

require star

just wish

give enough

move make

2530 coin

fun still

well think

like new

level nice

fun just

game money

fine give

mansion bathroom

time just

just slow

pass board

level literally

people spend

game hour

previous level

play need

game complete

win sometimes

keep entertained

booster fun

mansion like

another star

make good

play little

hard even

help get win feel

time beat

like thing

extra turn

hour play

play wait

time keep

crush game

win end

game worth

waste star

just another

fall place

level every

soon get

solve game

game lose

game enjoyable

game addictive

way win

like bomb

house get

week pass

real life

LDA Topic 4

like game
get star

game get
really like

good game

love play

finish roomreally enjoy

fun level

star get

harder level

game wish

every single

star win

next level

delete app

unless buy

never get

challenge keep

win free

why get

way many

five life

get stuck

need fix

game sometimes

free time

move watch

people play

totally different

nothing fixget new

time finally

download app

reason why

fun think

buy move

make move

impossible pass

get five

next time

green level

throw party

star play

play dog

great just

get bad

get boring

five day

level pretty

every game

play play

piss off

cat think

look like

level bird

game charge
game totally

like choose

long level
finally win

like greet

game way

wait update

something besides

way game

wish bit

way spend

game well

wish option

play just

love decorate

show game

game though

move little

little bit

just take

update even

game look

effort put

adult kid

find game

back complete

second chance

take back

room time

get good

play free
two star

plus get

extra game

lily garden

favorite part

main character

award receive

limited time

pass game

time people

revolve around

issue especially

Abbildung 470: 4 LDA Topics für „Matchington Mansion“ (Vereinigte Staaten von Ame-
rika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von
www.heedzy.com)

Android

love game
good game

nice game
fun game

great game

play game

like game

game play game like

game good

candy crush

game fun
match game

fun play

game love

enjoy game

hard level

game get

game ever

give star
game just

lot fun

nothing like

spend money

bad game

awesome game

make game

get star

really enjoy

stop play

take long

pass time

earn star

waste time

really love

game really

false advertising

really like

game level

level hard

love play

high level

fun fun

game great

download game

level get

enjoy play

matching game

delete game

decorate mansion

game hard interesting game

pass level

game game

matchington mansion

amazing game

win level

bonus level

mini game

really fun

keep play

great fun

level difficult

game addictive

game give

game make

hard get

story line

love love

complete level

thing like

get stuck

long time

super game

game advertise

fun challenging

just like

play level

game nice

time play

new level

get high

cool game

still love

just wish

different game

game bad

time get

extra move

game interesting

stick level

game take

take many

stuck level

really good

beat level

many star

just get

get game

excellent game

Australien

play game
love game

good game
game play

like game

great game

hard level

enjoy game

get star

candy crush

nothing like

level hard

spend money

game like

game keep

game just

game fun

get level

shut down

game good

pass level

keep crash

game get

fun game

time play

complete level

level get

game ever

lot fun

game level

download game

try get

addictive game

love play

feel like play level

really hard

earn star

every time

decorate mansion

game addictive

really enjoy

just get

game really

really fun

mini game

get stuck

complete room really like

come back

completely different

game crash

game lot

game love

fun addictive

star per

really annoying

game great

game need

level day

keep play

high level

get past

game nothing

stuck level
star complete

play just

hard get

long time

get game

please fix

even play

enjoy play

delete game

get hardjust keep

give star

buy coin

per level

please make

extra move

update game

build mansion

play get

game find

rip off
get app

false advertising

waste time

stick level

thing like

matching game

win game

get rid

like play

many star

get life

level like

real money

game make

Deutschland

macht spass
viel spass

spiel spiel
spiel sehr

spiel macht

spiel schon

schon spiel

toll spiel

sup spiel

schwer level

spiel seit

find spiel

sehr viel

sehr schon

spiel jetzt

macht viel

lieb spiellevel schaff

macht imm

neu level

weit kommt

sehr lang
spiel echt

jetzt schon

sehr gern sturzt spiel

gut spiel

letzt updat

schon seitspiel level

seit woch

sehr gut

weit spiel

spiel wirklich

spiel imm

leid gibt

imm spass

weit komm

viel stern

seit letzt

imm neu

wurd gern

sturzt standig

level mal

level spiel

jetzt level
macht sehr

gut gemacht

find schad

macht einfach

war schon

spiel sup

sehr schwer

spiel stern

jahr macht

macht wirklich

seit jahr

leid sturzt

gibt stern

leb weg

lieb entwickl

mag spiel

imm gleich

schon lang

macht mega

einig zeit

spass spiel

spiel sturzt

erspielt stern

lust spiel

schon sehr

ewig level

deshalb stern

level echt

level viel

einfach spass

spiel gut

level schwer

sehr arg

level imm

spass leid

macht echt

echt spass

find gut

mal etwas

schnell weg

neu aufgab

wird langweil

schwierig level

level lang

nett spiel

imm mal

mittlerweil level

wirklich sehr

stern bekomm

war toll

seit einig

bitt and

seit tag

sehr schad

Kanada

play game
fun game

love game

great game

like gamepower ups

game play

hard level

game fun

pass level

level hard

complete level

good game

nothing like

take long

game level

game like

enjoy game

earn coingame get

enjoy play

play level

really fun

game lot

earn star

game really

get coin

get star

bonus levelgame give

fun play

game wish

thing like

join team

win level

take forever

love play

level get

every time

candy crush

many star

waste time

get game

lot fun

game keep

keep crash

time playnew level

buy coin

500 coin

decorate mansion

really enjoy

level way

way hard

game nothing

get hard

coin level

really like

even get

hard earn

level take

extra move
game great

delete game

come back

time game

feel like

level difficult

match game

game even

high level

coin win

win game

wish coin

spend money

finish level

stick level

like add

next level

game think

update game

super fun

make game

bonus room

level just

stop play

fun addictive

even though

get extra

game still

like play

take day

game crash

play lot

game time

car race play hour

level star

give star

recommend game

Vereinigtes Königreich

love game
plai game

great game
game plai

good game
bonu level

addict game

level get

game get

complet level

hard level

like game

candi crush

game love

realli enjoi
love plai get bore

stuck level

plai time

get star

spend monei

realli good

game realli

recommend game

get harder

long time

enjoi game

game just

take long

brilliant game

enjoi plai

new level

level hard

game addict

plai level

stop plai

game find

game level
everi time

delet game

star get

complet extra

join team

noth like

get extra

get frustrat

game think

certain level

plai get

take dai

like candi

recent updat

get stuck

love love

keep crash

highli recommend

game complet

complet differ

unlimit live

extra room

level dai

game advertis

game fun

game game

level realli
game take

decor mansion

level plai

plai year

plai everi

good fun

fun game

feel like

same level
wast time

game mani

level complet

type game

advert game

game like

game long

absolut love

download game

get past

normal level

thing like

pass level

updat game

dai complet

realli hard

realli addict

make mansion

realli like

bonu room

game anyon

time get

send live

mini game

app keep

game keep

Vereinigte Staaten von Amerika

love game
game fun

plai game

hard level

level getpass level

like game

get star

spend monei

fun game

game plai

extra move

enjoi game

game get

realli like

beat level fun plai

give star

game love

earn star

take long

decor mansion

great game

game like

win level

good game

bonu level

bui coin

game make

candi crush
get hard

game just

wast time

level hard

higher level

get coin

get extra

long time

bonu round

keep plai

noth like
thing like

game level

plai levellevel take

delet game

coin get

game realli

super super

start plai

enjoi plai

get harder

per level

stuck level

game ever

hard get

monei game

get level

task take

get game

500 coin

match game

make game

game actual

differ game

get past

coin per

level realli

fix mansion

special room
get higher

level dai

realli fun

time plai

hard pass

game even

love plai

like plai

fix hous

fun need

star per

spend star

finish room

actual game

coin win

game take

mini game

everi time

take time

lot fun

plai bonu

game lot

matchington mansion

star hard

enough coin

bui extra

level give

get stuck

new level

fix thing
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1 Stern

game
play

like

level

get

time

star

just

bad
make

money

download

give

candy

crush

advertise
show

hard

match

waste

fun

nothing

good

false

add

stupid

why

spend

another

bore

boring

try

quot

again

same

different

take

app

think

advertising

update

fix

day

thing

need

even

please

advertisement

move

every

buy

puzzle

people

phone

win

many

something

coin

way

long

pay

start

love

unless

delete

house

hate

stuff

see

mansion

keep

anything

really

never

task

back

suck

impossible

enough

decorate

new

look

choose

fake

open

difficult

type

put

beat

last

real

mini

ever

leave

change

matching

actually

nice

work

lot

2 Sterne

game
level

get

like

play

star

fun

make

hard

time

give

coin

just

money

win

day

many

lot

take

back

nothing

good

move

keep

finish

reward

buy

fix

still

task

stuff

little

love

add

need

think

life

earn

bad

spend

help

room

booster

slow

match

difficult

show

frustrating

try

really

even

complete

false

worth
extra

way

update

advertise

bonus

mansion

house

boring

pass

item

stupid

stop

long

enjoy

start

seem

though

new

matching

please

story

great

advertisement

off

round

delete

progress

thing

same

alot

pick

challenge

again

point

put

stick

different

problem

pay

enough

impossible

guy

every

quot

advertising

waste

3 Sterne

game
level

get

play

star

like

good

fun

hard

take

time

quot

just

spend

money

give

day

really

coin

difficult

love

nice

move

win

make

mansion

try

thing

many

task

long

point

start

earn

need

enjoy

puzzle

pass

way

cost

lot

complete

pay

dog

decorate

great

enough

bad
beat

greet

work

delete

room

match

think

please

sometimes

back

progress

far

buy

lose

story

almost

every

able

advertise

fix

people

interesting

little

frustrating

reward

impossible

change

update

player

add

few

graphic

etc

why

help

nothing

keep

everything

week

stop

challenge

character

house

even

new

high

well

design

choice

someone

app

look

4  Sterne

game

fun

good

level

play

like

get

love

star

hard

nice
time

great

really

just

coin

enjoy

make

need

lot

thing

give

room

take

still

update

wish

keep

complete

pass

life

sometimes

task

addictive

spend

day

win

move

mansion

why

far

interesting

decorate

many

app

extra

new

think

again

money

way

puzzle

reward

help

fix

buy

cool

problem

little

enough

bonus

long

difficult

quite

enjoyable

waste

graphic

story

challenge

wait

able

point

relax

challenging

cost

match

bit

slow

option

please

start
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Abbildung 477: Wörterwolke für „Matchington Mansion“ (Vereinigte Staaten von Ame-
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Abbildung 478: Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Merge Dragons“ im Zeitraum vom 2017-07-02 bis 2020-07-31
in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten
Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 479: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Merge Dragons“ im Zeitraum vom 2017-03-04 bis 2020-07-30
in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten
Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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für die Spieleapplikation „Merge Dragons“ im Zeitraum vom 2017-03-04 bis 2020-07-30
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Abbildung 481: Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-
leapplikation „Merge Dragons“ in Australien, Kanada, dem Vereinigten Königreich und
den Vereinigten Staaten von Amerika im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020
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Abbildung 482: Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die
Spieleapplikation „Merge Dragons“ (Alle Länder) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7.
August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 483: 4 LDA Topics für „Merge Dragons“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli
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Abbildung 491: Wörterwolke für „Merge Dragons“ (Australien) im Zeitraum vom 5. Juli
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Abbildung 492: Wörterwolke für „Merge Dragons“ (Kanada) im Zeitraum vom 5. Juli
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Abbildung 513: Wörterwolke für „PUBG MOBILE - NEW MAP: LIVIK“ (Vereinigte
Staaten von Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstel-
lung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 514: Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Pokémon Go“ im Zeitraum vom 2016-07-08 bis 2020-07-31 in
den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten
Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 515: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Pokémon Go“ im Zeitraum vom 2016-07-06 bis 2020-07-29 in
den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten
Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 516: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Pokémon Go“ im Zeitraum vom 2016-07-06 bis 2020-07-29 in
den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten
Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 517: Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-
leapplikation „Pokémon Go“ in Australien, Kanada, dem Vereinigten Königreich und den
Vereinigten Staaten von Amerika im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene
Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 518: Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die
Spieleapplikation „Pokémon Go“ (Alle Länder) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August
2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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new player

thing like

avatar incorrect

keep say

same thing

download app

why game

why give

star review

need make
get rid

people like

add friend

stick niantic

fest 2020

LDA Topic 3

please fix
catch pokemon

new update

love game

every time

play game

update game

starter pokemon

game keep

amazing game

game work

game freeze

great game

please help

try catch

s20 ultra

get game

fix game

give star
last update

game please

samsung s20

make game

game crash

keep freeze

game open

get pokemon

google account

fix problem

galaxy s20

time get

keep crash

game make

open game

run away

catch pokémon

game amazing

let catch

game update

pls fix

start game

game suck

fix issue

game super

super fun

game niantic

game just

able play

uninstalled reinstall

game game

let get

time update

please make

samsung galaxy

catch starter

still fix

just get

problem game

fix battle

fun good

network error
update make

wont let

play please

new player

game problem

long work

keep play

hate game

game think

recent update

change review

pokemon try

app keep

time game

screen freeze

work well

pass time

work tryplay samsung

give pokemon

pokemon game

work phone

game app

waste money

pokemon battle

game right

many time

game start

try everything

app update

uninstall reinstall

get back

fun love

niantic kid

game hai

just need

many problem

really play

fix please

LDA Topic 4

love game
game good

love pokemon

last update

game fun

team rocket

even though

even get

battle league

raid battle

solve problem

make game

good thing

every update

waste time

nice app

people play
stop play

weak connection

game great

update game

game stop

username password

please solve

fun play

please give

app open

pvp battle

awesome game
pokestops gym

connection quot

play home

leave house

lose battle

app freeze

white screen

game even

play friend

pls pls

pokemon plus

old player

even try

game thing

rocket leader

poke ball

battle game

always show

plus workimpossible play

game graphic

good like

good graphic

throw ball

fun great

game able

play pokemon

great way

keep game

play get

earn coin

freeze few

nothing work

graphic good

get stuck

plz help

make money

year ago

pokemon love

lock down

pokemon spawn

player pokemon

good ever

gym raid

gym nearby

just love

create account

just waste

like make

s20 plus

promo code

few second

game come

online battle

just play

pokemon nothing

take down

way play

get bore

absolutely love

easy playlot people

battle pass

make impossible

s20 phone

game lot

get first

why pokemon

internet connection
gym pokestops

pokemon fest
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LDA Topic 1

please fix
catch pokemon

every time

keep crash

open app
late update

try catch

app crash

new update
loading screen

love game
fix asap

game keep

update app

game freeze

fix problem

hatch egg

game great

even open

app keep

time open

recent update

crash try

play pokemon

game start

open game

play game
app open

next update

enjoy game

love app

just update

fix game

restart app

google account

work fine

play anymore

fix please

app work

update keep

last update

really enjoy

pokemon even

shut down

keep freeze

nearby pokemon

sign google

try log

turn off

start again

find pokemon

pokemon catch

really like

still work

know why

screen freeze

pokemon app

pokemon run

delete app

stop work

delete reinstall

game bug

catch game

get back

first time

update still

keep crashing

public transport

good app

get work

crash please

speed limit

capture pokemon

game lose

get rid

fix soon

battery saver

start play

still crash

game come
game new

app take

bug fix

crash even

game still

pokemon fix

freeze every

try sign

fix issue

absolutely love

think game

tap pokemon

get level

fix thanks

work just

unable authenticate

home screen

many issue

game ipad

game developer

LDA Topic 2

play game
please fix

every time
great game

gps signal

love game

game get

crash every

loading screen

game please

time try

game crash

just crash

please please

open app
please add game make

bring back

bug fix

update game

give star

game first

even though

game keep

game work

app just

great work

seem like

really enjoy

game update

even play

fantastic game

signal find

back game

please bring

low level

play ipad

recent update

raid pass

every minute

pokemon crash

save mode

niantic please

many time

game though

track down

amazing game

feel like

lucky egg

future update

pokémon get

pokemon gym

down pokemon

add feature

think game

love concept

update crash

nearby pokemon

hate game

every single

make easy

release game

star rating

fix app

fix issue

really good

try open

time app

game way

make app

server issue

first come

game take

wild pokemon

really annoy

legendary pokémon

high level

just think

egg hatch

hard catch

level pokemon

pokemon player

bug game

battery save

pokémon make

just make

time get

stop play

even work

legendary pokemon

just stay

new people

people game

pokémon great

time update

try get

original game

money game

take long

update just

LDA Topic 3

great game
catch pokemon

new update
please fix

run away

love game

pokemon game

game play

server down

pokemon nearby

get bad

game amazing

plz fix

game lot

fun play

try catch

pokemon great

fix issue

google account

game even

pokemon appear

new game

game fun

every update

gps signal

last update

update make

try everything
try get

pls pls

please help

even play

lose pokemon

load game

game fix

poke ball

constantly freeze

understand why

need lot

get game

game pokemon

catch pokémon

game just

please try

still work

let logstupid game

game load

app load

game glitch

update fix

game constantly

different pokemon

pokemon still

game really

pokémon plus

log back

plz make

please update

enjoy play

guy make

time day

update please

multiple timetry again

lot fun

game work

game come

problem game

same thing

game get

lot work

download app

play get

app need

pokemon come

pokemon near

ipad mini

lose everything

game problem

keep say

update just

lot people

battle friend

many bug

game still

fun get

just say

bad bad

play app

new feature

update new

way fix

gps work

single pokemon

read review

easy find

make get

say gps

nearby list

LDA Topic 4

good game
game ever

gps signal

game good

catch pokemon

play game

pokemon game

love game

signal find

make game

ever play

time try

love pokemon

try again

game just

every time

good workgame great

make pokemon

find pokemon

look forward

apple watch

game even

try catch

game freeze

update make

app ever download game

bad game

find gps

server issue

able play

try fix

pokémon game

get good

rare pokemon

spend time

catch pokémon

error message

again late

keep good

play day

gym battle

just like

game work

game bad
game star

let down

time catch

app crash

pokemon try

enjoy play

please fix

good app

find pokémon

many pokemon

try find

mobile game

pokemon like

enjoy game

like pokemon

party apps

minor text

pretty good

lose pokemon

fix game

actually play

pokemon app

last update

make hard lot time

turn off

pokemon always

pokemon good

pokemon think
close app

text fix

play every

game spend

reopen app

find game

even get

pokemon play

good pokemon

need work

add friend

get close

rare pokémon

get pokemon

take time

play time

keep get

third party

star game

say try

never see

still get

fix problem

just give

niantic get
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LDA Topic 1

good game
keep crash

like game
game need

send gift

game ever
pokémon get

never get

get game
small town

pokémon pokémon

trainer code

open gift

charge attack

game lot

win raid

get pokémon

late update

game work

guy add

play anymore

play please

game sign

gym try

game friend people like

shut off
find people

people raid

first come

screen crash

like pokémon

game play

favourite game

even try

update make

gift please

gift battle

far away

think people

pokémon play

friend raidearn coin

pokémon let

pokemon battle

coin limit

try find

people bad

take time

work hard

multiple time

pokémon just

battle raid

say error

people please
actually fix

constantly crash

same problem

need work

page load

app crash

raid distance

super effective

many bug

unable play

crash non

non stop

really play

able shop

anything try

walk away

update pokémon

pokémon anything

why people

coin pokemon

pokemon defeat

defeat gym

trade battle

game constantly

game become

add friend
way obtain

crash take

why keep

game pass

sound like

friend send

game open

pokemon good

ever make

make walk

suggestion though

lot work

really annoying

gift buddy

issue refund

challenge purchase

load allow

purchase tell

way start

LDA Topic 2

game crash
every time

game fun
poke stop

time try
last update

even play

make new

crash every

able play
fix game

new account

make game

time open

live small

try play

egg hatch

try open

same thing

same place

look like

open game

people play

need make

attack raid

basically every

get back

never receive

shop just

item bag

update game

update fix

get chance

mode game

anymore lose

get good

invite friend

problem game

pokémon hard

delete pokémon

mean get

throw pokeball

just defeat

fest ticket

part game

get like

fun get

start game

play outside

instantly crash

battle please

keep kick

just game

keeps say

two day

every second

earn gym

mid battle

app randomly whenever try

amazing game

fix problem

see many

pokemon centre

password let

doré baie

pls make

few pokémon

click pokémon

click friend

bug fix

update every

time click

incredibly frustrating

jeu est

bien mais

game stupid

week last

like really

pokémon ever

ever little

always want

want become

close thing

thing pokémon

play ever

day suggestion

revives thing

really quick

revamp battle

league lot

sometimes lot

delay charge

attack really good try

back normal

glitch really

game continue

long alive

recently issue

LDA Topic 3

love game
adventure sync

poke ball

need fix

legendary pokémon

delete app
game get

really love
think game

try get

loading screen

try make

game really

easy get

feel like

try log

game deserve

face book

fix plz

turn off

catch legendary

battle mode
take long

player make

lose battle

walk like

buy coin

broken please

get money

pokémon once

just keep

set account

still really

issue game

game start

bug something

pretty good

hard catch

100 coin

many cheater

cheater battle

public beta

email game

favourite pokémon

next update

thing even

ditto catch

even buy

game 2016

screen try

try delete

pokemon ever

way get

especially just

hard get

pokémon again

game game

password valid

make play

game sound

least time

pokemon game

way thing

live country

put email

crash reallyreally hard

hard play

pokemon item

day get

sync work

time level

find shiny

give access

anyone else

book account
level cap

trainer get

run really

pokecoin system

normal mode

nice able

app wifi

account reason

fail log

coin pack

wont issue

refund apple

back pixel

google help

star apple

service negative

walk least

app register

gps even

even app

app closed

closed month

hatch first

first egg

LDA Topic 4

please please
please make

team rocket
new update

play pokémon

make easy

fix please

back home

game still

home screen

why need

let sign

make pokémon

game even

let battle

pls fix

make way

get revives

rocket grunt

fest 2020

fun game

crash back

update phone

time load
know why

account lose

around world

get app

app purchase

heal pokémon

absolutely love

just sign

raid game

give away

win lose

overall good

keep close

pokémon walk

pokemon even

many way

game spin

battle team

daily box

game give

issue look
something even

pokémon evolve

update really

week every

lot bug

time finish

just freeze

account email

niantic look

work just

crash time

ipad mini

got change

star stat

stat change

people walk

app reinstall

wrong game

game phone

fix gps

just walk

change email

recover account

joy stick

walk place

fight team

plz plz

need talk

encounter pokemon

actually work

live different

different country

battle make

take picture

picture even

easy catch

take back

pokémon raid

keep say

bring back

around thanks
glitches show

around nowhere

option log

log ptc

well google

someone explain

last two

break great

friend around

world good

tracker always

always broken

supportive player
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LDA Topic 1

toll spiel
pokémon spiel

spiel leid

updat sturzt

spiel pokémon

seit updat

sturzt imm

spass spiel
raid pass

lang spiel

letzt zeit

seit lang

leid funktioniert

probl behob

app standig

spiel jedoch

imm imm

spiel direkt

leid sturzt

updat updat

iphon spiel

app start

hoff probl

schad eigent

gelauf kilomet

sturzt will

raid teilnehm

gekauft fernraidpass

pokémon moglich

schon etwas

the last fernraidpass einsetzt

macht einfach

einfach spass

viel lieb

imm kurz

viel schad
arg weg

spiel letzt

ios version
aren kampf

geld geld

macht viel

gam leid

down for

the wrong

neu installi

geil geil

standig neu

echt toll

kampfliga standig

spiel geloscht

vorh schon

sehr cool

neuer leid

leid spielbar

funktioniert imm

ohn grund
internet geht

absturz kampf

niantic sollt

raid neu

langsam echt

gibt leid

direkt start

nostalgi herausforder

gibt bess
ersicht grund

version 11411

wiederholt mal

abenteuersync funktioniert

somit arenakampf

event 549

zwei raid

year with

fest ridiculous

ridiculous they

drei fernraidpass

app wut
1616 add

angemeldet spitznam

seit halb

runtergelad schau

lang markt

markt serv

serv hang

hang manchmal

manchmal erst

erst tag

tag nostalgi

try catch

darf maximal

schon fehl

spiel all
all absturzt

lieb pokemon

selb bildschirm

bildschirm friet

funktioni kurzzeit

2199 pokemunz

LDA Topic 2

macht spass
gut spiel

spiel macht

sturzt app

wird imm
arenakampf raid

bitt fix

this gam

last updat

fehl behob

neu start

jetzt schon

spiel mocht

zeit spiel

kampf spiel

raid kampf

ganz zeit

lang zeit

raid pokémon

spiel neu

pokémon mega

find echt

neu gestartet

seit jahr

but the

pleas fix

imm spass

spiel sollt

best gam

mal tag
leid stern

raid arena

vorletzt updat

deshalb geb

kauf weit

aren raid

absolut geil

einfach spiel

community day

mocht spiel

dazu gezwung

sturzt direkt

kommt imm

with the

sinc last

spass freund

and the

every tim

schon spiel

updat spiel

one the

gam but

bitt behebt

the new

gezwung geldaufgab los

ios 1247

neu spiel

iphon ios

leid sehr

crash every

spiel einfach

bess bewert

lte wlan

desweg sehr

mal kampf

alt bug

jedoch schwierig

schwierig trank

trank komm

unmog durchzufuhr

durchzufuhr deshalb

geb drei

drei sternheut toll

weit gut

pokémongo besieg

probl hatt

aktiv pokémon

spiel hoch

app purchas

nothing invested

you and

functionality availabl

app frisst

geld macht

raid drei

fernraidpass schafft

schafft raid

papa app

geloscht ausserd

hangt app

macht endlich

chanc geb

heruntergelad angemeldet

gefragt wurd

status 2507

wird lust

laun teil

tadellos zumind

LDA Topic 3

app sturzt
spiel gut

behob wird
standig absturz

schon seit

sturzt standig

freund pokémon

seit monat

sturzt sofort

pokémon tausch

pokémon fest
bitt probl

probl beheb

lieb pokémon

you hav

geg train

mitt raid

app kommt

offn verschick

spiel anson
spiel bess

echt lach

this app

kommt kampf
verliert standig

versuch seitspiel trotzd

spiel zwar

gut zeitvertreib

funktioniert garnicht

ohn fehl

anmeld reagiert

gespielt erst

macht sehr

spass bereitet

sobald raid

raid macht

macht legendar

pokémon bekommt

niantic spiel

spiel iphon

voran komm

lass freund

pokémon trainercod

updat kampf

start app

extr viel

viel schwer

mach auss

doesnt work

spiel handy

pokémon rein

rocket rupel

offn sturzt

wurd fehl

arena dreh

app crashed

wird schlimm

weit mach

griff bekomm

wurd geloscht

spiel bring

echt cool

its impossibl

version app

sehr geliebt

such kampf

wurd schon

sturzt aktuell

funktioniert richtig

imm tausch

groudon typ
dreckig hund

hund hass

7901 1219

pokem fest

fest besond

probl aufgetret

aufgetret zwar

tipp spitznam

instagram werbung

enjoy becaus

zusamm spiel

zeit darf

drei freund

raid irgendwi

anmeld pokémon

bug hart

bock spiel

geil grad

shop eher

eher scam

zeitvertreib added

wollt 7954

7261 3777

bitt moglich

direkt nach

switch imm

zuruck freundeslist

deutlich einfach

LDA Topic 4

letzt updat
seit letzt

sehr gut

spiel seit

hangt spiel

arena kampf

bald behob

lasst offn

lieb spiel

gleich pokémon

app neuspiel echt

standig absturzt

fern raid

voll lte

kampf geg

spiel spass

seit vorletzt

wirklich spass

raid unmog

cool app

wurd probl

crypto pokémon

stern bitt

sehr geil

mitt kampf

pokémon updat

spiel neustart

updat gibt

app geoffnet

pokemon kampf

schlecht bewert

iphon app

wollt team

viel aren

aren vertret
tag arena

benachricht pokémon

pokémon munz

munz gebracht

funktioniert spiel

bitt helf

giratina the

app geworf

zweit pokémon

hab spiel

absturzt letzt

wurd freu

moglich bitt

bitt schnell

aufhor spiel

ladt kampf

start bring

fast unspielbar

beheb gibt

standig netzwerk

netzwerk fehl

behob aktuell

spielstatus wurd

viel absturz

crashing and

hallo spiel

the coin

falsch angezeigt

freund freund

549 550

schon zweiprobl nachd

gelang weit

weit pokémongo

schon mehr

hoch rechnet

problem schadensersatz

app viel

chatroom zwisch

oft fall

fall freund

kenn weiss

weiss derjen

hangt laufendevent absolut

egal tipp

selb ausmal

lauft moment

big event

play and

gam frees

pokemon pls

pls fix

gross raid

verschied ort

tornt ziemlich

hiesig wlan

ort teilgenomm

spiel selb

sturzt lasst

eigent gut
nein vielleicht

sierra hart

gewonn platzt

Abbildung 522: 4 LDA Topics für „Pokémon Go“ (Deutschland) im Zeitraum vom 5. Juli
2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)

707



LDA Topic 1

catch pokemon
good game

love game
really good

game play

game amazing

try catch

please help

love pokemon

game just

pokemon just

great game

gym battle

even though

community day

egg hatch

good pokemon

absolutely love

love play
many time

game really
pokestops gym

turn off

time open

year old

new pokemon

game start

get pokemon

get wrong

awesome game

play time

every single

game update

get bad

mobile datum

look forward

game keep

just get

find pokemon

get candy

same pokemon

pokemon like

restart phone

10k egg

get bore

every update
good good

last few

pokemon battle

game catch

pokemon even

update come

play everyday
game year

get boring

game come

get nothing

just catch

special event

work please

tracking system

play china

think game

few thing

china play

recommend game

game launch

good love

pokemon keep

day get

get same

pokemon make

game need

finally get

make app

like just

make money

update keep

lot people

update good

time money

game wish

game still

unable authenticate

single time

type pokemon

play get

great job

think really

day come

download pokemon

pokemon fun

addictive game

account please

start off

encourage people

thing need

fix problem

pokemon pokemon

highly recommend

LDA Topic 2

play pokemon
please fix

play game
every time

late update

love game

catch pokémon

game crash

app crash

crash every

loading screen

love pokemon

time try

recent updateevery day

new update

just crash

open game

love play

pokemon everyday

everyday play

game even

even load

game just

update just

game load

keeps crash

need fix

waste time

game freeze

update make

game work

try open

app load

iplay pokemon

crash load
pokemon iplay

load app

crash loading

work fine

pokemon please

bad game

just play

update crash

update fix

load just

update still

still crash

pokemon every

last update

crash time

really love

pokemon play

gps signal

load game

same issue

play again

game seem

home screen

actually work

long play

off game

even let

crash start

even though

fix soon

fix problem

game enjoy

crash constantly

lot time

work get

try find

issue game

just download

error message

close app

game please

game unplayable

annoying please

update even

pokemon day

pokémon appear

load screen

start again great game

brilliant game

wild pokemon

screen please

game walk

network error

try sign

game help

pokemon love

game anymore

please give

game brilliant

game problem

game lot

seem get

part game

LDA Topic 3

great game
apple watch

open app
get game

game amazing

every time

game even loading screen

log back
bug fix

play game

raid pass

new update

last update

try log

back home

spend money

fix asap

game need

great app

need fix

friend list

load crash

game really

game let

hatch egg game just

ruin game

try load

home screen

time get

field research
take long

fix bug

update open

make account

just update

new player

app just

really like

time try

even open

even log

app great

get back

pokemon game

get catch

google account

get really

app keep

level get

even get

app crash

start load

game great

shiny pokemon

late update

pokémon catch

screen just

add friend

update pokemon

think able

just crash

need fixing

update cause

new people

trade pokémon

remote raid

never play

once get

please change

straight away

trainer account

adventure sync

sign back

pokémon really

whenever try

think good

close app

battle pokemon

game add

like get

half time

good update

overall great

game actually

leave house

let catch

fix niantic

lot good

understand why

same problem

update seem
crash close

log game

still fix

just come

unable play

new pokémon

make sense

LDA Topic 4

please fix
every time

great game
update game

play game

love game

waste time

game get

good game

game crash

game really

new update

really enjoy
start play

new phone

update app

really good

watch app

try get

fix please

get fix

enjoy play

fix bug

legendary pokemon
load game

come back

first come

play again

time load

trade pokemon

game fun

game always

crash try

download game

still work

catch pokemon

anyone else

pokemon catch

friend play

app close

game come
game bad

able trade

poke ball

time day

download app

game new

something like

run away

work well
play day

hope get

play friend

pokemon come

evolve pokemon

app update

nothing happen

chance get

get rid

make account

always crashopen app

look forward

able log

still love

close itself

receive coin

day streak
3rd party game game

crash time

get shiny

pokemon think

seem work

even work

battery saver

try log

get coin

same time

few week

day get

actually play

know why

kick game
game hope

game improve

delete game

game friend

able catch

time catch

almost every

pokémon need

just try

try reinstall

nothing work

big city

again again

few time

just let

put off

Abbildung 523: 4 LDA Topics für „Pokémon Go“ (Vereinigtes Königreich) im Zeitraum
vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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LDA Topic 1

love game
play pokémon

play game

catch pokémon

love pokémon

please please

great game

rural area

walk around

legendary pokémon

pokémon game

community day
game just

game play

people play

game great

make game

get pokémon

make pokémon

game fun

please add

like game

lot people

wild pokémon

new pokémon pokémon just

really like

trade pokémon

love play

pokémon catch

pokémon get

find pokémonrare pokémon

poke stop

get rid

first come

pokémon battle

trainer battle

game good

far awayfriend play

pokémon play

live rural

like pokémon
pokémon appear

game firstraid battle

game awesome

people live

same pokémon

please make

game like

able trade

start play

pokémon make

just getgood pokémon

seem like

many pokémon

add feature

stop play

get same

need update

pokémon love

game come

game love

shiny pokémon

run pokeballs

add trading

game think

gym raid

need add

fun play

battle wild

pokémon please

way make

pokémon friend

game get

pokémon plus

raid gym

anyone else

get lot

lot pokémon

field research

many people

game give

just wish

pokémon pokémon

get pokestops

people like

every day

pokémon day

high level

easy get

lot good

pokémon way

long way

spawn rate

make people
hard find

LDA Topic 2

raid pass
love game

money game

spend money

legendary raid
game fun

people play

great game

feel like

raid battle

way get

raid boss

time log

legendary pokémon

remote raid

crash time

game get

real money

small town

get people

play game

many people

get play

please add

well well

log crash

make sense
walk around lot people

year ago

rural area

like game
charge move

live small

battle pokémon

catch legendary

stop gym

game really

spend time

raid get

make game

fun game

get raid

game lot

people raid

friend listpokestops gym

rural player

hard get

take away

need fix

never get

transfer pokémon

look like

battle league

pretty good

battle gym

new feature

gym raid

live rural
video game

great way

sinnoh stone

thing get

pokémon take

thing like

premium raid

make raid

lot money

day just

back top

money get

love pokemon

raid raid

time money

really fun

think game

take long

get free

game star

thing think

spend lot

people get

spend real

game pretty

game able

gym attack

game raid

money spend

game pokémon

just say

get walk

really make

thing change

time raid

just get

make battle

three star

get good

just let

LDA Topic 3

please fix
play game

every time

catch pokémon

gps signal
new update

turn off

get game

even though

try catch

get back

hatch egg

even get

game keep

time get

get app

love game

get new play again

constantly crashdelete game

game get

fix game

get past

game freeze make account

delete app

signal find
try get

keep say

fix bug

battle leaguetime play

new account

fix problem

log back

restart app

shut down

game try

game even

even play

make new

many time

every single

time try

back game

catch pokemon

last update

need fix

download again

field research

late version

able get

game work

lot time

get error

game constantly

bug fix

every day

update game

new phone

just make

late update

try make

egg hatch

just get

error message

white screen

game itself

take picture

few week

download game

let play

many bug

adventure sync

play pokemon

game still

make impossible

game anymore

fix please

egg get

spin stop

nothing happen

let catch

like just

pokémon work

let log

back top

waste time

impossible catch

game let

get candy

app phone

issue game

just delete

game crash

just sit

seem like

last few

load app

LDA Topic 4

walk around
able get

make new
customer service

play game
just get

new account

raid pass

log account

get back

create account

make account

waste time

just start
try get

get account

time game

let log

need fix

try log

game keep

just play

people leave

lucky egg

try make

legendary pokemon

get new

battle raid

time get

log back

try sign

account try

shut down

even get

long time

username password

new one

get game

take forever

get raid

chance get

time day

please help

get bad

battle get

raid get

battle down

leave pokémon

pokemon game

people say

ruin game

raid people

year old

people get

take gym

come back

take off

log game

account exist

account back

star raid
get nothing

kick raid

pls fix

problem game

fix issue

knock gym

play pokemon

third party

back account

pokémon die

finally getraid group

sign back

friend request

same thing

network error

game never

game open

create new

sign sign

pvp battle

sign account

account log

gym raid

pretty fun

last two

myself others

game let

win raid

raid just

google account

pay attention

look forward

coin defend

even play

get rid

please make

raid system

game become

Abbildung 524: 4 LDA Topics für „Pokémon Go“ (Vereinigte Staaten von Amerika)
im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von
www.heedzy.com)

Android

good game
love game

play game

great game

please fix

game ever

catch pokemon

nice game

game good

game play

battle league

like game

new update

love pokemon

raid pass

fun game

pokemon game

bad game

remote raid

give star

last update

every time

game fun

make game

update game

late update

game get

fun play

game just
play pokemon

game like

game love

really fun

awesome game

amazing game

good pokemon

really good

please add

game pokemon

like pokemon

samsung s20

game great

please help

game really

game freeze

ever play

pokestops gym

poke stop

login problem

please please

s20 ultra

enjoy game

poke ball

game keep

please make

game work

good app

adventure sync

pokestop gym

walk around

weak connection

able play

get pokemon

game please

love play

team rocket

game make

waste time

even though

fix problem

add joystick

game game

wont let

get game

game amazing

spend money

even get

get good

charge attack

galaxy s20

just get

try catch

fix bug

pokemon catch

recent update

pokemon battle

game world

please give

fix issue

friend list

first pokemon

fix game

really like

game awesome

need fix

super game

pokemon get

every day

start game

download game

Australien

please fix
love game

play game

catch pokemon

great game

good game

every time

new update

make game

pokemon game

walk around

gps signal

game good

game ever

late update

game play

game great

game crash

need fix

find pokemon

try catch
game just

game get

poke stop

open app
tracking system

loading screen

bring back

game really

fix bug

app crash

get game

play pokemon

please add

game fun

game freeze

game need

hatch egg

like game

fun game

please make

time try

update game

signal find

keep crash

server issue

catch pokémon

enjoy game

awesome game

rare pokemon

love pokemon

run away

waste time

gym battle

game keep

track pokemon

amazing game

new pokemon

pokemon catch

google account

many people

fix game

bug fix

just get

last update

take away

people play

game make

game love

recent update

update app

spend money

really like

crash every

look forward

battle gym

fix issue

game work

try again

give star

game please

get rid

really good
fix asap

game amazing

server down

next update

game even

stop play

shut down

even though

pokemon just

update make

fix problemgame awesome

plz fix

pokemon get

game like

change team

feel like

Deutschland

letzt updat
sturzt spiel

seit letzt
sehr gut

neu updat

app sturzt

find spiel

viel spass

macht spass

spiel seit
team rocket

sehr viel

pokémon fang

gut spiel

spiel schon

bitt beheb

spiel macht toll spiel

the app

sturzt app

pokémon spiel

spiel leid

spiel sturzt

spiel imm

seit einig

updat sturzt

spiel gut

spiel pokémon

spiel standig

seit updatapp crash
spiel spiel

seit woch

seit releas

behob wird

wird imm

hangt spiel

cool spiel

seit paar

spiel sehr

seit neu

standig absturz

arena kampf

arenakampf raid
bitt fix

sturzt imm

spass spiel

spiel sup

schon seit

sehr schad raid pass

imm gleich

adventur sync

sync funktioniert

lang spiel

imm schlimm

bald behob

paar tag

sturzt standig

einig zeit

lasst offn

erst pokémon

abenteu sync

letzt zeit

seit lang

heut schon

this gam

lieb spiel

sehr oft

handy spiel

last updat

war schon

fehl behob

seit 2016

neu start

jetzt schon

viel viel

funktioniert iphon

echt schad

leid funktioniert

probl behob

gleich pokémon

freund pokémon

spiel mocht

sup spiel

app neu

seit kurz

frisch luft

spiel mal

weit spiel

updat wird

mal spiel

shop kauf

zeit spiel

spass gemacht

kampf spiel

the gam

kurz zeit

wird spiel

seit monat

Kanada

love game
please fix

game crash
play game

battle league

great game

lose shadow
shadow suicune

every time

suicune game

game booted

booted lose

catch pokémon

good game
love pokémon

adventure sync

game fun keep crash

raid pass

poke ball

please please

even get

like game

please make

walk around

poke stop

game great

game just

make account

remote raid

need fix

game need

team rocket

time try

new update

legendary pokémon

delete app

last update

open app

even play

game get

make new

money game

crash every

play pokémon

try again
send gift

five star

able play

get account

game keep

pokémon game

game ever

pokémon trainer

really love

love play

lose progress

app open

game think

make easy

think game

try get

really good

every update

fix game

chance catch

pokémon get

never get

get game

fix please

every single

single time

come back

pokémon battle

small town

back home

new account

star raid

loading screen make game

plz fix

pokémon pokémon

trainer code

time open

open gift

love pokemon

charge attack

trainer club really like

game still

try make

error error

pokémon make

game really

really fun

easy get

get coin

just make

game amazing
please add

Vereinigtes Königreich

love game
plai game

pleas fix
great game

good game

everi time

new updat

latest updat

plai pokemon

catch pokemon

game plai

game ever
keep crash

best game

load screen

game crash

game get
game just

open app

game great

make game

amaz game

realli good

game realli

pokemon game

love pokemon

recent updat

game good

last updat

updat game

catch pokémon

game amaz

updat app

wast time

app crash

hatch egg

like game

game even

even though

adventur sync

raid pass

need fix

love plai

stop plai
commun dai

poke stop

everi dai

game keep

game fun

enjoi game

walk around

get game

peopl plai

make account

game love

pleas make

time try

appl watch

fun game

crash everi

realli enjoi

get back

even get

plai pokémon

game need

game load

delet app

realli like

new pokemon

start plai

get bore

just crash

just get

app open

realli fun

bug fix

love pokémon

realli annoi

game work

googl account

fix bug

raid battl

feel like

still plai

legendari pokemon

app store

crash load

try again

pleas sort

game still

game like

new featur

pokemon gym

load game

ever plai

pokemon trainer

download game

rural area

get coin

mani peopl

Vereinigte Staaten von Amerika

love game
plai game

pleas fix

everi time

catch pokémon

great game

lol lol

poke ball

new updat

game plai

plai pokémon

raid pass

game fun

adventur sync

pokémon game

like game

love pokémon

open app

poke stop

game crash

good game

app crash

make game

game just

keep crash

pokémon gymgame great
trash trash

fun game
feel like

game ever

load screen

raid battl

time try

last updat game get

walk aroundbest game

need fix

hatch egg
game realli

latest updat

even though

rural area

get coin

try catch

love plai

everi dai

legendari pokémon

pleas make

updat game

enjoi game

get pokémon

updat app

game like

recent updat

wast time

spend monei
try again

new pokémon

game love

appl watch

crash everi

start plai

stop plai

game keep

peopl plai

delet app

commun dai

get back

realli fun

pleas add

wai get

fix bug

get game

fun plai

gym battl

realli like

try get

even get

turn off

like pokémon

team rocket

love app

fix issu

game amaz

monei game
time open

even plai

game good

game make

game still

game need

abl get

game even

friend list

fix problem

battl gym

pleas help

come back

Abbildung 525: Bigramm Wörterwolke für „Pokémon Go“ Android und iOS (Austra-
lien, Kanada, Deutschland, Vereinigtes Königreich und Vereinigte Staaten von Ameri-
ka) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von
www.heedzy.com)
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1 Stern

game
pokemon

play

get

update

fix

work

even
time

battle

bad

just

catch

make

app

please

try

raid

good

like

still

niantic

new

freeze

let

give

money

phone

s20

account

star

bug

gym

quot

problem

need

player

keep

screen

issue

day

many

start

every

why

people

open

waste

load

download

ever

coin

take

nothing

move

pass

really

league

log

back

first

sign

again

able

lose

lag

last

crash

change

love

stop

samsung

always

suck

never

glitch

late

help

thing

pay

pvp

same

hate

know

ball

fun

attack

long

pokémon

anything

walk

way

spend

week

show

pokeballs

login

install

wont

come

2 Sterne

game
pokemon

get

play

update

battle

fix
please

just

work

time

good

raid

even

make

like

catch

app

try

gym

need

new

still

phone

give

keep

problem

fun

player

really

great

star

why

start

quot

let

bug

love

issue

freeze

many

niantic

day

bad

league

stop

every

lose

take

screen

coin

back

account

friend

crash

pass

way

pokestops

again

people

thing

lot

nothing

know

able

move

pokémon

money

walk

glitch

change

lag

attack

same

pokeballs

add

open

never

last

first

find

pvp

area

anything

load

connection

long

win

always

late

ball

remote

buy

help

home

log

come

reward

show

run

3 Sterne

game
pokemon

get

play

good

update

battle

please

like

fix

just

make
time

raid

catch

work

love

fun

gym

really

give

even

great

app
need

star

try

still

new

phone

problem

people

issue

many

add

keep

quot

bug

friend

day

walk

take

let

why

player

thing

every

stop

lot

back

pokestops

move

able

way

coin

league

niantic

nice

find

pokémon

pokeballs

change

area

bad

ball

freeze

pass

think

glitch

show

screen

lose

poke

pokestop

hard

account

help

know

always

lag

long

start

last

again

money

come

remote

well

anything

buy

home

pvp

enjoy

win

nothing

level

same

run

sometimes

around

4  Sterne

game
pokemon

good

get

play

like

love
fun

please

update

great

battle

make

just

time

really
fix

catch

gym

raid

work

need

still

appnice

add

give

new

problem

star

thing

even

friend

try

walk

lot

issue

keep

pokestops

take

way

player

day

quot

people

wish

able

bug

many

think

pokeballs

amazing

help

stop

area

niantic

every

let

back

why

phone

sometimes

find

pokémon

pokestop

always

coin

start

change

trade

awesome

league

home

hard

glitch

enjoy

poke

again

know

well

feature

bad

cool

come

level

screen

though

pass

run

team

lag

option

buddy

ball

same

move

around

long

pretty

item

5 Sterne

game
good

pokemon
love

play

fun

get

great

like

nice

amazing

please

awesome

really

ever

make

app

just

cool

update

catch

time

new

super

battle

problem

give

fix

add

work

walk

friend

gym

pokémon

need still

world

keep

help

day

lot

thing

raid

niantic

people

even

way

star

think

many

try

phone

login

year

come

well

download

every

thank

player

find
real

know
back

enjoy

wish

home

stop

always

outside

pokestops

experience

around

life

thanks

wow

first

poke

take

able

start

excellent

exercise

say

joystick

graphic

let

again

family

bug pls

never

awsome

bad

kid

pokemons

recommend

easy

pokeballs

fan

Abbildung 526: Wörterwolke für „Pokémon Go“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli 2019
bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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1 Stern

game
pokemon

play

update

get

app

fix

time

just
make

crash

even

work

catch

niantic

try

good

gym

please

people

new

like

every

pokémon

take

find

need

bad

player

server

really

bug

still

back

account

great

start

keep

day

walk

log

money

issue

down

open

fun

load

again

many

tracking

late

freeze

love

why

around

give

lose

gps

come

way

long

stop

ever

screen

change

nothing

know

thing

problem

level

let
spend

track

phone

iphone

coin

battle

delete

lot

first

away run

waste

think

download

tracker

star

anymore

feature

ruin

release

system

hour

sign

never

glitch

able

hard

always

2 Sterne

game
pokemon

get

play
fix

app

update

time

catch

crash

just

please

make

good

work

need

try

pokémon

even

like

really

bug

great

find

server

people

gym

new

love

back

issue

still

every

fun

walk

freeze

niantic

load

battle

many

keep

player come

take

again

stop
log

start

thing

screen

lose

gps

way

day

open

problem

first

egg

level

why

down

around

lot

account

phone

change

bad

track

always

feature

glitch

off

let
give

hour

pokestops

know

same

few

away

release

late

hard

run

actually

well

error

iphone

close

annoying

enjoy

tracking

nothing
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Abbildung 532: Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten
Spiele für die Spieleapplikation „RAID: Shadow Legends“ im Zeitraum vom 2018-08-24
bis 2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den
Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 533: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spie-
le für die Spieleapplikation „RAID: Shadow Legends“ im Zeitraum vom 2019-03-01 bis
2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den
Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 534: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spie-
le für die Spieleapplikation „RAID: Shadow Legends“ im Zeitraum vom 2019-03-01 bis
2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den
Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 535: Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-
leapplikation „RAID: Shadow Legends“ in Australien, Kanada, dem Vereinigten König-
reich und den Vereinigten Staaten von Amerika im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7.
August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 536: Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die
Spieleapplikation „RAID: Shadow Legends“ (Alle Länder) im Zeitraum vom 5. Juli 2019
bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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geil gam

mach gam

kauf anson

komm will

energi wird

erst rezession

sup gam

einfach klein

verbind serv

monat taglich

grosst teil

anson schick

verdient spiel

mak this

splitt geoffnet

kauf weit

geld mach

werbung nervt

gut bekomm

hallo spiel

for plarium

oft werbung

f2p gam

wird einfach

monat lang

lang raid

mindest 500

500 sag

sag ehrlich

2000 champion

upgrad benot

investiert wirklich

wirklich nix

geg geg

mio silberling

million lieb

LDA Topic 3

spiel spiel
viel spass

toll spiel

geld ausgeb

heilig splitt

sehr schad

seit letzt
spiel schon

sehr schon

spiel ohn

geld investiert

gut gemacht

desweg stern

schon sehr

lang spielt

great gam

gam but

ther are

mach spiel

ingam shop

ohn end

schon viel

support anfrag

macht sehr

kommt voran

the worst

the play

the develop

schnell voran

selb level

einig stund

sehr teu
entwickl spiel

cool spiel

schad spiel

viel zeit

stund tag

spiel startet

echt spiel

spiel monat

hoh selt

investiert habt

absolut unspielbar

vorankomm will

gegn trifft

investi will

mach will

ohn losung

generiert antwort

for this

macht etwas

bekomm gibt

stern bewert

sehr freu

gleich level

gibt mehr

youtub videos

verschwendet zeit

out the

rath than

spass faktor

sinc month

till they

the best

level steig

spiel arena

daneb geklickt

sehr enttauscht

uberteuert pack

bekomm taglich

erst phas

geschicht schon

viel wenig

spiel kaputt

100 protag spiel

find sollt

mal tag

gefesselt leid

kommt punkt

moglich spiel

will wird

mehr stund

ganz weil

einig tag

leut spiel

geld viel versuch nen

ahnlich spiel

geld vorteil

irgendwann spiel

support kontakt

preis kauf

kostenlos spiel

wurd gehackt

will sollt

kampf automat

energi verfug

sag raid

spiel moglich

LDA Topic 4

the gam
viel spiel

battl pass

spass macht

gibt spiel

wird spiel

kauf spiel

spiel grafik

lang spiel

inapp kauf

bekomm spiel

for the

darauf ausgelegt

viel energi
spiel natur

now its

thank you

gemacht entwickl

gibt neu

playing for

graphics and

car about

the tim

spiel anfang

gam the

mag spiel

hundert euro

entwickl will

ganz spiel

echt gern
spiel stern

paar woch

arena gegn

leid stern

sup anfang

kommt kaum

freund hinzufug

merkt schnell

energi ausgeb

bereit geld

geld gibt

taglich stund

champion gibt

bekomm monat

wollt spiel

geduld soll

davon lass

meinung spiel

bas and

the content

event with

dont want

for over

pop ups

gam with

sehr toll

macht uberhaupt

content spiel

entwickl mal

play peopl

and even

weg support

selt buch

spiel entwickl

gut angebot

bevor mach

bess war

hab jetzt

automat antwort

frag woll

anfrag wurd

war cool

verlangt wird

mission usw

spiel werbung

gibt mal

mal gam

spiel zwisch

find gut

problem einlogg

passiv farm

monat dau

pay2win spiel

natur geld

vollig uberzog

seit neu

vollig uberteuert

anfang echt

spass held

geld weg

werbung youtub

autoplay funktion

spiel find

geld machbar

standig ipad gebt geld

installi zumind

derzeit jemand

jemand kaum

zumind vorankomm

Abbildung 540: 4 LDA Topics für „RAID: Shadow Legends“ (Deutschland) im Zeitraum
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LDA Topic 1

play game
game play

money game

waste time

sacred shard

spend money

great graphic

recommend game

game year

customer service

money spend

unless spend

character get

first time

game developer

unless willing

reward play

game well

give money

game bore
even play

bad game

complete mission

arena mission

thousand pound

slot machine

good enough

pack give

just keep

grabbing game

game offer

game time

get high

game same

game thank

technical issue

care game

see game

rip off

mind spend

people give

spend 1000

review game
need fixing

high lvl

exist arena

willing spend

great play

excellent game

free energy

basic right

play shame

get play

game try
although play

update good

money grabbing

content feature

look interesting

interesting give

update think

come game

enjoyable thing

thing change

long game

close ticket

many time

common uncommon

time release

new update

player people

people think

great time

play fun

like casino

gem buy

energy refill

blue purple

spend penny

just feel

game face

build team

take game

once get

boost etc

put money

obtain energy

top level

platinum arena

game everyone

terrible arena

low lvl

enough money

special pack

pay real

even lvl

free reward

small potion

fight others

turn off

LDA Topic 2

new content
content creator

mobile game

need spend

get game
micro transaction

release new

buy energy
legendary character

game pay

hard get

play raid

look great

content game
content just

play mobile

game start

good graphic

large amount

real money

get free

still play

game still

game make

complete lack

game money

play long

just give

play itself

get anything

put off
really fun

time play

ingame coin

ruin game

late game

create game

find yourself

play day

spend real

just care

game consider

multiple time

arena battle

long play
game actually

plarium make

arena full

many game

game first

game design

good character

good value

arena another

type game

start really

play even

gameplay great

special offer

seem care

day game

awesome plarium

month feel

find another

keep lag

month lot

gacha game

take week

arena make

ups screen

work like

game barely

good itemfew thousand

just chance

character game

lose interest

look forward

legendary shard

fantastic game

progress almost

developer need

game constant

month just

wrong game

good thing

friend get

game off

require spend

developer response

attack defence

anything even

star fight

content keep

spend cash

close down

first place

big issue

money sink

end leave

LDA Topic 3

new content
game really

chance get

pop ups

money get

game like

get legendary

like game

get anywhere

open game

3v3 arena

player spend

addictive game

way get

level character

epic legendary
start game

arena just

free game

game way

spend bit

off game

even good

get past

play constantly

give star

tournament event

cash cow

player like

per month

level level

game f2p

company plarium

get really
game nothing

game terrible

day play

start off

game everything

fun addictive

game balance

max level

certain aspect

big player

champion game

make fighter

game close

give good

able get

leave game

away game

referral link

new end

price game

time open

youtube video

happy spend

give shard

spending player

entice spend

get few

400 silver

offer game

just fun

money everything

day new

big spender game incredible

get something

game new

earn take

compete free
get lucky

thing still

design game

get need

account get

progress mission

feel rip

game mind

complete tutorial

lack update

energy play

creator even

close game

complete game

mechanic game

day crash

same hero

overall give

rate good

daily quest

time player

run dungeon

game something

really annoying

like myself

different game
plarium fix

fix content

LDA Topic 4

great game
game just

really good
raid shadow

game even
game love

spend thousand
get wrong

champion gear

shadow legend

login reward

fun game

void tower

listen community

money grab

get bad take long

decent amount
easy get

actual game

seem like

huge amount

log facebook

even get

thing game

never play

graphic great

insane amount reach end

game type

early game

thousand game

look amazing

pack offer

daily login

game recommend

money just

month play

game down

promise new

youtube channel

game bit

worth time

amazing rpg

give away

game why

store get again game

please game

improve game

purchase available

game prepared

shard available

change make

community manager

great get

3x3 arena

game top

purple shard
character really

upgrade skill

raid great

spend decent

good yea

lot energy

free player

rng get

grind grind

absolutely awful

even really

team game

great battle

like chance

just crash

get rare

game thing

gear good
find myself

keep interested

work hour

daily reward

fake review

bla bla

graphic fun

negative review

potential great

f2p friendly

enjoyable game

completely ruin

get developer

even let

start again

able compete

gear set

new faction

champion time

even little

little bit

lose energy

well develop
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LDA Topic 1

spend money
amazing game

game amazing
every time

game lot

end game

customer service

good luck

still get
open app

read review

game awesome
make sense

amount time

game itself

play day

complete mission

customer support

game horrible

game definitely

money hungry

make thing

time getchampion level

pull legendary

play just

hour day

lose interest

free reward

bronze silver

free game

time day

just try

star hero

quality life

buy stuff

just game

back play

game way

decent gameplay

new phone

game add

get referral

game visually

money try

game auto

different champion

like just

star mission

load money

money off

fix game

star game

every game

make another

point game

like myself

level game

complete mess

developer free

again again

love keep

broken arena

character lot

arena challenge

almost perfectfriendly free

bottom line
game constantly

game whole

just need

grind grind

team even

epic shard past few

high ranking

dragon screen

play once

rare hero

try win

order find

get shard

arena possible

unless thing

player play

chance pull

expensive get

buy shard

get purple

gain reward

purchase item

quite bit

time make

game retrieve

back main

people sitresponse hello

feedback purchase

rate ridiculous

good story

LDA Topic 2

love game
game just

game game
make money

game spend

game make

battle pass

play year

rpg game

pretty good

stop play

need fix

void shard

review game

get anywhere

even try

look good

stay away

silver arena

play good

good champion

game never

purchase game

champion need

epic champion

game honestly

something like

void tower

come back

compete arena

first game

worth time

rip off

get blue

just money

easy get

know game

look game

multiple time

game again

phone game

game app free stuff

see many

week play

first personskill book

make easy

game super

arena need

developer add

interested game

love good

good quality

open shard

keep crash

just hard

fix problem

money good

champion game

blue purple

game few

fun get

thank feedback

first off

fix new

game around

game terrible

per second

time try

love every

run energy

quit game

copy paste

game cause

prime event

few minute

real content

artifact level

graphic amazing

even spend

fake five
game everything

beat level

still never

off just

way please

lose account

once hit

legendary free

ridiculous really

player quit

support team

battle fee

play summoners

100 day

auto clicker

off even

champion new

game stupid

LDA Topic 3

play game
pay win

great game

game good

game really

every time

game great

really fun

good game

thanks thanks

really good
fun play

drop ratereally enjoy

never get

game keep

really like

game even

ever play

lot fun

seem like

download raid

aspect game

even though

five star
win game

content creator
spend hundred

shard get

think game

nearly impossible

time game

every second

keep good

app store

every single

super fun

game far

get reward

game every

lot people

fight people

get level

get rid

delete game

game try

game well

game free

away game

get bad

think good

everything else

give star

upgrade system

game suppose

chance legendary

mystery shard

play free

take forever

game find

limited time

user base

take money

thousand dollar

many pay

play spend

game open

spend around

good look

keep want

unless willing

system place

way make

force pay

get developer

fun easy

write review

game continue

own risk

game annoying

game year

game thanks

fun like

sad waste

starter pack

even start

nothing return

run many

great work

team beat

link get

get arena

good fun

amazon prime like everything

let say

per month
need spend

spend 100

order get

LDA Topic 4

game play
get game

enjoy game
get good

spend money

good character

every day

graphic good

start game

spend lot
cash grab

level champion

sacred shard

get anything

get same

spend game

get free

many game

few month

raid card game issueget high

social medium

player get

why get

really really
money get

graphic game

same character

rare epic

champion just

app purchase

great character

give new

cool game

really think

see game

good team

shard make

character even

say good

game overall

gacha game

easy play

way many many pop

anything good

get actual

game crash

spend real

hate game

player game

listen community

continue play

legendary hero

arena rank

get far

anything else

three star

good thing

valuable item

rare champion

character design

become frustrating

character get

many player

game solid

character team

rate character

receive reward

two month

casino company

decent game

win fight

two week

arena impossible

level even

f2p friendly

ever see

same time

lucky enough

impossible play

mine mine

hour game

day love

game guy

unless purchase

amount energy

good new

way good

graphic decent

rating game

even low

app game

actual game

mechanic game

account play

level unless

strategize form

free great

Abbildung 542: 4 LDA Topics für „RAID: Shadow Legends“ (Vereinigte Staaten von
Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten
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Android

good game
great game

pay win

play game

love game
spend money

game play

game good

fun game

game fun

new player

like game

pop ups

game ever

new content

waste time
game just

get good
mobile game

game like
game get

enjoy game

give star

legendary champion

get legendary

good graphic

every time

raid shadow

nice game

free play

bad game

pay play

money game

arena break

awesome game

fun playgame game

download game

make game

really fun

win game

game pay

great graphic game love

play month

shadow legend

lot money

feel like

cool game

ever play

amazing game

end game

game great

time money

pretty good

game lot

try get

game really

game even

drop rate

game suck

cash grab

just get

really enjoy

open game

really good

time game

get anywhere game need

game quot

shadow legends

please fix

spend lot

game spend

never get

money grab

game make

play year

graphic good

content creator

graphic great

few month

chance get

f2p player

pay wall

customer service

willing spend

get bad

hard get

start play

fix arena

time killer

sacred shard

game give

game start

get game

stop play

rpg game

really like

game amazing

Australien

play game
good game

great game
game good

pay winlove game

spend money

new content

pop ups

yeeeet yeeeet

game ever

game play

raid shadow

free play

waste time

make game

game great

every time

get game
enjoy game

mobile game

game like

download game

ever play

content creator

shadow legend

money game

make money

start play

game amazing

drop rate

new player

game just

micro transaction

like game

get good

really good

player base

game get

time money

game purchase

game lot

game really

game pay

game game

void packbad game

game bad

take money

real money

get legendary

game spend

game make

just get

game run

get reward

game actually

shadow legends

time get

fun game

game month

game fun

recommend game

game crash

shard get

get rare

play player

feel like

end game

issue game

pay money

good graphic

amount money

really enjoy

legendary hero

time game

enjoy play

play month

money spend

please fix

void item

start game

great graphic

unless pay

give star

game try

game free

game need

thing like

cash grab

play every

down throat

everything game

chance get

game content

money make

play just

good character

stay away

game love

Deutschland

gut spiel
the gam

pay win

spiel spiel

viel geld
spiel macht

sehr viel

viel spass

ohn geld
sehr gut

toll spiel

this gam

geld investi

spiel sehr

macht spass

letzt updat

spiel geld

spiel echt

legendar champion

geld ausgeb

heilig splitt

spiel viel

spiel jetzt

spiel wird

geld tasch

sehr schnell

wirklich gut

geld auszugeb

sehr schad

spiel gut

you will

weit spiel

seit letzt

jetzt schon

legendar held

spiel schon

tasch zieh

anfang spiel

echt geld
sup spiel

raid shadow

shadow legend

neu content

gut grafik

sehr sehr

find spiel

sehr schon

schon spiel

seit jahr

viel spiel
macht echt

battl pass

spiel kommt

spass gemacht

sturzt spiel

nett spiel

play bas

spass spiel

einig zeit

echt spass

spiel weit

geld spiel

imm gleich

spiel selb

echt gut

but the

wird sehr

gut ohn

wirklich toll

gut champion

weit empfehl

spiel ohn

geld investiert

spiel sup

new content

lieb entwickl

episch held

spass macht

gut gemacht

gibt spiel

anfang viel

seit woch

voran komm

anfang spass

quitet quitet

app kauf

f2p spiel

spiel seit

geld geld
with the

spiel spass

wird spiel

desweg stern

kauf spiel

spiel wirklich

werbung spiel

spiel leid

best spiel

spiel grafik

lang spiel

Kanada

pay win
play game

new content
spend money

good gamelove game

great game

every time

game play

game fun

pop ups

fun game

raid shadow

give star

game just

game good

great graphic

new player

game get

legendary champion

like game

pay play

make money
start play

player base

thousand dollar

get good

waste time

fun play

feel like

enjoy game
free play

make game

money game

mobile game

micro transaction

legendary character

shadow legends

try get

game great

battle pass

good graphic

chance get

content creator

content release

game like

really fun

game even

never get

shadow legend

get legendary

lack content

tag team

turn off

lot money

spend thousand

problem game

game crash

play month

big spender

game ever

game well

care player

good champion

high level

really like

get game

like playplay long

graphic great

fix arena

even get

long time

play raid

customer service

hard get

download game

game suck

game potential

play year

pretty good game always

sacred shard

unless spend

good job

seem like

game lot

please fix

referral link

game look

time money

actually play

team arena

couple day

pretty fun

game really

get past

add new

get nothing

many people

Vereinigtes Königreich

plai game
new content

spend monei
good game

game plai

end game

pai win

love game
great game

new player

free plai

player base

content creator

mobil game

enjoi game

game just

game good

battl pass

amount monei

download game

game realli

monei game

chanc getwast time

need spend

time game

everi time

game great

make game

game ever realli good

game like

feel like
game content

get bore

sacr shard

monei get

legendari champion

game get

micro transact

start plai

raid shadow

shadow legend

try get

time monei

tag team

game fun
lot monei

great graphic

best game

lack new

like game

few month

make monei

game month

everi dai

game spend

aspect game

spend lot

game develop

get legendari

get good

bui shard

app store

game crash

releas new

recommend game

get game

just get

game potenti

game even

bui energi

game need

shard get

game enjoi long time

plai month

clan boss

game love

game year

monei grab

game lot

player get

get best

game bore

team arena

star review

legendari charact

custom servic lack content

spend thousand

get anywher

open game

get top

plai player

get wrong

game pai

3v3 arena

realli enjoi

peopl spend

Vereinigte Staaten von Amerika

plai game
spend monei

great game

love game

game fun

game plai

pai win
fun game

everi time

game just

game like

mobil game

free plai

best game

new content
good game

like game
new player

download game

game realli

monei game

game ever

legendari champion

make game
game game

game great

game get

raid shadow

shadow legend

wast time

enjoi game

realli fun

try get

game good

great graphic

thank thank

amaz game

time monei

pai plai

game need

get legendari

feel like
make monei

get game

fun plai
realli good

game spend

game pai

chanc get

hundr dollar

just get

real monei

game amaz

drop rate

realli enjoi

part game

game lot

tag team

team arena

plai month

game give

battl pass

realli like
issu game

micro transact

sai game

game even

game keep

end game

recommend game

start plai

everi dai

same thing

even get

epic legendari

custom servic

plai year

rpg game

bad game

clan boss

ever plai
time open

lot fun

level player

start game

unless spend

progress game
seem like

fix arena

pretti good

stop plai
rate game

cash grab

lot time

graphic good

hard get

level champion

peopl plai

long time

get better
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1 Stern

game

get

play

money

spend

just

pay

good

time

arena

player

make

new

quot

win

bad

like

even

month

fun

star

progress

content

fix

give

update

way

need

people

try

waste

every

champion

legendary

reward

review

many

start

break

plarium

buy

nothing

company

take

never

trash

download
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Abbildung 550: Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Rise of Kingdoms: Lost Crusade“ im Zeitraum vom 2018-04-11
bis 2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den
Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 551: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Rise of Kingdoms: Lost Crusade“ im Zeitraum vom 2018-09-01
bis 2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den
Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 552: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Rise of Kingdoms: Lost Crusade“ im Zeitraum vom 2018-09-01
bis 2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den
Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 553: Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-
leapplikation „Rise of Kingdoms: Lost Crusade“ in Australien, Kanada, dem Vereinigten
Königreich und den Vereinigten Staaten von Amerika im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis
7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 554: Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die
Spieleapplikation „Rise of Kingdoms: Lost Crusade“ (Alle Länder) im Zeitraum vom 5.
Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 567: Wörterwolke für „Rise of Kingdoms: Lost Crusade“ (Vereinigte Staaten
von Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung.
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Abbildung 568: Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten
Spiele für die Spieleapplikation „Roblox“ im Zeitraum vom 2014-06-20 bis 2020-07-31
in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten
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Abbildung 569: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Roblox“ im Zeitraum vom 2011-05-27 bis 2020-07-31 in den
Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten
von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)

751



2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Datum

0

100

200

300

400

500

600

700

800

R
an

ki
ng

 u
m

sa
tz

st
är

ks
te

 S
pi

el
e

Roblox Apple App Store Tablet

AU
CA
DE
GB
US

Abbildung 570: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Roblox“ im Zeitraum vom 2011-05-27 bis 2020-07-31 in den
Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten
von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 571: Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-
leapplikation „Roblox“ in Australien, Kanada, dem Vereinigten Königreich und den Ver-
einigten Staaten von Amerika im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene
Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 572: Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die
Spieleapplikation „Roblox“ (Alle Länder) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August
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Abbildung 573: 4 LDA Topics für „Roblox“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis
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thing like

game love

love app

good good

please make

million game

game recommend

game even

make own

friend roblox

lot friend

just like

many people

try play

app game

know why

app get

get good

little brother

robux like

get lot

copy paste

cool thing

hello roblox

adopt royale

game inside

rate game

hide seek

roblox year

really recommend

try log

star rating

play everyday

really hope
game download

fun fun

game except

scammer game

game say

thing say

game see

friend know

game bad

like pay

thing think

just lot

roblox always

app good

get nothing

roblox scammer

hack get

game thanks

scammer roblox

game life

game though

game tower

think fine

lot mini

fun cool
hack sad

sad think

robux need

theres thing

game minecraft

good coronavirus

recommend age

play whatever

roblox bit

pls get

dating lot

people rude

love chat

game full

lot bullying

fun like

love thing

talk talk

enjoy roblox

play another

plz ban

around year

roblox back

back just

guy need

bad adopt

game nothing

private server

LDA Topic 2

love roblox
love game

game like
please fix

game fun

game lot
get robux

buy robux

lot people

people play

lot game

hacker game

roblox play

every day

royale high

lot fun

like adopt

roblox lot

good app

good lot good love

really love

friend get

play every

just love

people like
create game

chat friend

app store

bad thing

stop play

robux really

play like

account got

just good

download roblox

something like

game know

good get

fix bug

amazing app

robux free

game choose

work hard

mini game

game hate

play get

many scammer

get acc

game super

people just

robux buy

make good

enjoy game

like hacker

ever make

get pet

got scammed

love idea

lot online

friend great

bully people

love many

earn robux

game favourite

get scam

thousand game

amount hacker

think great

app play

good play

like many

pay money

lower price

back get

hacker need

hello love

friend chat

make free

game long

creative fun

make love

fun love

give app

game account

give free

like just

forget password

avatar game

many new

bad word

new game friend school

people start

people friend

100 robux

fun thing

think take
world just

star good

LDA Topic 3

lot hacker
great game

roblox great

love love

free robux

roblox game
get roblox

right right

five star

game please

scammer hacker

online dating

get back

get game

awesome game

please add

still love

thing roblox

old account

hacker roblox

app ever

cost money

game never

love adopt

roblox awesome

pls fix

make lot

thing get

make sure

really think

multiple time

people know

people say

way make

waste money

roblox get

try get

robux good

write review

good fun

robux game

love make

thank read

world play

creator roblox

build own

ban hacker

let people

back please

app lot

like change

play please

able make

day friend

hacker lot

good day

good friend

say somethingplay fun

come gamething hacker

game add

good creative

ipad get

person get

roblox still

adopt many

like get

number game

lot robux

computer buy

thing people

game let

hack roblox

main map

really great

game take

bad situation

think kid

bit cheap

hacker bully

bully call

awesome love

love friend

time still

slenders copy

add voice

people try

hacker around

put star

please lower

know happen

day good

swear word

roblox recommend

yours sincerely

kid get

make even

maybe just

roblox update

LDA Topic 4

game play
play roblox

love game
roblox really

game just

really really
game game

hacker scammer
account back

join game

roblox like

start play

let play

play adopt

get ban

game friend

game year

roblox love

like like talk friend

bad game

super fun

play year

play play

try fix

type game
ever love

just play

every game

real life

play good
hey roblox

robux moneygame glitch

app make

get hacked

need robux

robux thing

roblox know

think really

find game

mean people

old roblox

game robux
hacker like

take game

ever robloxeven play

game find

make like

like app

please robloxmake update

enjoy play

think need

think make

play ipad

say roblox

shut down

awesome amazing

day play

roblox account

scam scam

inappropriate game

scamming bully

thing play

year get

game epic

thanks reading

love fun

like put

good news

get people

make everything

happen roblox

join group

play chat

game dress

play hour

game update

hacker take

year love

lot money

thing lot

fun give

online game

group roblox

pretty good

fix glitch

game overall

hard love

play strucid

great thing

thanks bye

really appreciate

bunch game

minecraft play

good always

400 robux

thx bye

Abbildung 574: 4 LDA Topics für „Roblox“ (Australien) im Zeitraum vom 5. Juli 2019
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LDA Topic 1

good game
game ever

game good
please fix

like game
game roblox

game just

really like
ever play

like roblox

get game

roblox amazing

super fun

game super

kick game

really love
got hack

year old

game recommend

keep good

try play

game call

game every

roblox awesome

pretty good

get good

love goodlike pay

people bully

still good

spend hour

app good

good play

sometimes kick game time

fix roblox

think game

play play

pay real

roblox lot

thing hate just thing

friend friend

number like

great play

fun really

friend talk

report work

variety game

game cousin

ipad mini

soooo fun

amazing good

friend time

game always

always kick

year play

creator game

100 robux

recommend play

single game
game omg

robux play

ever world

frost dragon

game kick

turn off

sad pay

know make

just keep

plz make

app make

good ever

app store

suggest download

sister play

people report

just know

game sister

roblox keep

scamming adopt

game creative

besides love

game mean

well like

work friend

game take

internet connection

cool game

mom phone

buy stuff

pls ban

really wish

get like

wont show

put password

problem play

good good

think like

gets really

LDA Topic 2

love game
play game

game fun

play friend

fun play

love app

every day

game world

awesome game

game great

always play

roblox get

game need
app play

absolutely love

play hour

cost robux

game sooo

friend game

good fun

give free

game whole

wish change

app great

little kid

friend get

recommend game

game crash

game cool

fun favourite

omg game

bug like

whenever play

amazing amazing

play long

amazing love

people hate

old roblox

glitches lot

time play

game inside

careful scammer

thing please

avatar love

people around

roblox let

scammer roblox

pls give

sad friend

anyone want

year ago
like every

make roblox
absolutely amazing

sometimes crash

really appreciate

old account

people roblox

app crash

mini laggy

glitches game

just need

say why

pay people

mean people

play different

hope fix

just people

own account

update roblox

lose lot

well let

pls make

kid love

error code

work hard

great everything

app year

please roblox

robux give

bored app

help lot

roblox today

roblox well

avatar look

fun games

really know

hate say
account still

pay money

issue like

two account

change group

thing world

sneak every

day believe

everything good

call late

website robux

question why

LDA Topic 3

love roblox
play roblox

roblox good

love play

favourite game

amazing game

fun love

roblox play

game friend

play adoptamazing app

need robuxkick off
get hack

think roblox

game work

start play

role play

favorite game

mega neon

get hacked

lot friend

love love

good love

still play

every game

great app

never get

game year

people say
robux like

just get

friend love

online game

thank make

game never

robux game

adopt roblox

like like

hack account

keep getting

just think

world play

getting scammed

friend like

idk why

free pls

get new

recommend get

play whole

robux thing

like buy

get old

cute pet

people adopt

roblox care

really enjoy

load game

good kid

never play
love thing

keep kick

really get

game definitely

hope stop

player roblox

adopt adopt

game soooo

roblox fix

fix bug

reason good

thing change

800 robux

fix adopt
stop like

mini game

let update

account got

fun bore

come life

age gender

say jungle

murder mystery

tag make

neon unicorn

even good

change mind

friend hate

game spend

spend 100

friend let

family friend

love even

people work

copy paste

jail break

glitch like

game edit

wolf life

play same

LDA Topic 4

game play
great game

many game
really good

really really

game lot
play like

roblox like

play many

roblox please

delete app

say number

need fix

roblox great
get rid

online daters

download roblox

game chat

friend make

many fun
give game

game app

online dating

chat friend

nice game

game choose

omg love

want play

fly ride

feel like

make fun

just love

loading screen

game everyday

lot people

kid friendly

ever download

safe chat

like add
keep send

money robux

good many

edit avatar

game stop

number two

dating game

just fun

thank read

play first

awesome many

keep glitching

please stop

ever like

many friend

get bore

lot robux

thing make

even say

account hack

home page

say say

swear word

good make

scam game

game well

tix back

sooo fun

like literally

online date

creative game

make lot

pick time

sometimes play

just stop

ipad air

play make

join adopt

life play

lot good

think good

log get

soo fun

bit good

cool play

swear god

sunset island

message friend

like amazing

game right

just start

roblox actually

just loading

guy need

please remove

like month

play even

way many

none game

try say

something make
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LDA Topic 1

lieb roblox
toll spiel

find spiel

spiel sehr

spiel macht

sehr toll
tow hell

roblox sehr

macht spass

sehr cool

sehr sehr

spiel toll

handy spiel

spiel sup

find sehr

spass spiel

spiel tow

voll cool

spiel find

spiel tag

roblox macht

app sehr

spiel entdeck

spass macht

geld kostonlin spiel

kauf sonst

mach wurd

spiel wurd

spiel handy

jahr spiel

viel freund

schon viel

doof robux

manchmal paar

hell easy

imm neu

gut einfach

viel klein

sehr heiss

schad find

kind jahr

onlin dat

geht war

suchtig spiel

spiel nie

find leid

kind spiel

lieb find

toll sehr

spiel allgemein

paar spiel

app find

email adress

blod spiel

find sup

bekomm wurd

macht total

abc for

gut laun

leid wurd

etwas dabei

dabei wahr

toll wen

wen irgendwann

eigent voll

echt suuuupoo

ausserd find

schon eigent

weit wild

and hav

chat says

says that

awesom usernam

usernam hopefully

the world

end pinn

aggression bekomm

bekomm konnt

zeitvertreib best

favorit adopt

klein spiel

find fall

beispiel jetzt

jetzt wat

wat park

empfehl schad

verbot macht

ios gerat

heiss ausserd

ausserd akkuverbrauch

sehr hoch

nett zeitvertreib

wusst ohn

jahr langweil

app fantast

sollt runterlad

robux ausgibt

wurd abgezog

obwohl voll

LDA Topic 2

best spiel
sehr gut

roblox cool
gut spiel

roblox spiel

freund spiel

roblox best

mega gut gibt viel

alt account

sehr lang

good gam

paar sach

einfach best

gut macht

spiel ganz

spiel sag

war echt

find app

imm roblox

einfach mega

viel neu

spiel stort

trotzd stern

einfach cool

einfach viel

etwas schreib

mega viel

richtig viel

spiel drinn

schreib sonst

spiel gefallt

gut gibt

gespielt einfach

million spiel

sturzt roblox

spass find

macht wirklich

mag roblox

gut qualitat

normal roblox

spiel lieb

roblox richtig

roblox einzig

sach stort

zusamm spiel aufhor spiel

fashion famous

spiel geseh

leid macht
wurd freu

cool anfang

wirklich sehr
wurd preis

mach mach

komm rein

geb trotzd

200 robux

roblox kenn

its fun

meldung funktion

idiot nervensaag

serv kauf

interessant viel paar hak

hak klein

robux scamm

dreh teil

quadrat roblox

empfehl dank

why roblox

but has

toll sach

kauf find

onlin aufwert

wird viel

sup find

einfach unverbess
sonst megasaaaa

langweil entfiel

gibt milliard
spiel chatt

geh wurd

hoch sonst

app very

bitt macht

gern empfehl

empfehl imm

packur loss

loss find

runterlad app
geht wlan

gern ohn

ohn wlan

verbess vlt

viel gibt

durf desweg

bewert abgeb

zwar viel

stort beispiel

LDA Topic 3

spiel roblox
viel spiel

spiel schon
roblox einfach

liebling spiel

spiel einfach

einfach sup
spiel imm

schon seit

verschied spiel

find gut

geil spiel

stern geb

robux kostet

schlecht spiel

nie langweil

klein kind

spiel trotzd

war cool

spiel richtig

wird nie

robux spiel

wlan spiel

cool gibt

spiel leid

eigent sehr

spiel mach

ohn grund
lieb gruss

cool sehr

spass viel

handy gibt

cool interessant

einzeln spiel

eigent schlecht

will robux

gibt toll

ohn robux

geld dafur

spielt spiel

app cool

viel roblox

find schad

kostet geld

geld geilmann freund

gesagt spiel

roblox echt

macht spas

spiel beispiel

roblox eigent

imm freundin

richtig gut

toll halt

sooo viel

spiel okay

ries spass

liebling map

imm gut

meldung ernst

steht imm

find akku

roblox want

werf handy

kommt haus

spiel laggt

bitt bess

bess serv

illustration sehr

auss manchmal

wild lieb

stern beschwerd

gekauft freund

schwor lug

bitt behob

behob nam

sup ganz

gibt 10000

10000 spiel

becaus for

exampl fortnit

ther the

gefuhlt monat

unverbess einfach

echt leb

milliard spiel

spiel freud

freud spiel

kost imm

spiel ohn

dafur anson

reccom this

app geht

werbung klar

entscheid spiel

wird angezeigt

internet trotzd

wird app

halt suchtig

daran spiel

LDA Topic 4

cool spiel
spiel gibt

echt cool

spiel ever sup spiel

schon sehr

best app

echt sup

neu spiel

mach spiel

roblox suprid fly

viel auswahl
ladet herunt

privat serv

roblox bitt

dort sehr

sehr gern

lang spiel
toll viel

echt mega

freund find

viel sach

sach geld

schreib will

gibt fiel

sehr geil

mehr spiel

spiel kenn

schad robux

geil gam

imm spass

mal ausprobi

lieb einfach

schon mal

ungewohn bekomm

bekomm sehr
bekomm bitt

komm spiel

sag will

app mega

cool find

sehr traurig

gut einschatz

nie gemacht

schon zeitvertreib
adopt schon

spiel app

wenig doof

neu anmeld

app echt

deshalb stern

empfehl roblox

bitt roblox

empfehl spiel

gibt roblox

ein best

adopt wurd

roblox geld

400 robux

your work

fiel moglich

moglich etwas
wahr toll

irgendwann option

cool scamm

geschmack geeignet

beschwerd roblox

roblox privat

serv gekauft

freund beitret

einstell angepasst

angepasst geht

geht will

zuruck 150

spiel car

car crush

crush roblox

les schwor

lug schwor

schwor freund

robux nam

spiel wahnsinn

aufwert gefuhlt

spass kostenlos

best imm

toll bestimmt

park find

kenn weit

verdammt nochmal

app everyon

spiel dortrezel packur

geld robux

vlt paar

gam epic

spiel meinung

unbedingt mal
heut bewerb

gibt privatsphar
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LDA Topic 1

good game
game ever

roblox good

play game

ever play

game roblox

roblox fun

many game

please fix

fun play

people play

play friend

really like

think roblox

roblox please

real money

play play
never get

game favourite

year old

just play

robux just

lot fun

thank read

reason why

thank roblox

many different

awesome game

roblox change

make people

friend make

game never

recommend get

get bully

roblox read

leave game

game take

kid adult
adopt get

recommend robloxroblox thank

get lot

lockdown play

never play

hacker scammer

copy paste

ruin game

hope make

read please

people robux

money buy

cost robux

100 robuxsorry spelling

game age

buy game

jump button
just like

hate roblox

great fun

good roblox

overall think

game update

need money

fix issue
robux every

game give
variety game

game chat

ever never

daily reward

app phone

play royal

add game

game many

price robux

recommend kid
friend lockdown

like little

flaw game

report people

issue happen

rlly like

scammer hacker

entertaining game

fun hope

recommend app

private server

every month

game cost

think fair

robux change

roblox big

work just

remember password

play anyone

roblox thing

mobile make

trade say

buy real

LDA Topic 2

great game
love roblox

roblox great
love play

really fun

play roblox

good app

game really

roblox get

get backgame kid

good thing
fun game

get app

feel like

just say

game everyone

roblox love

role play

nice game

game cause

kick game

roblox studio

game please

good just

roblox creator

game join

game every

let play

roblox cool

really really

make good

people say

hello roblox

time play

say roblox
definitely get

thing happen

bring back

good like

please try

horror game

need pay

play many

friend roblox

account hack

hack time

login page

username password

game epic

play really

create amazing

back old game say

get premiumknow feel

old account

time friend

just delete

roblox ask

phone download

computer laptop

improve lot

opinion great

app love
keep play

give back

fun free

many friend

buy pet

why need

refund give

dear roblox

keep game

especially lockdown
roblox hope

password add

think nice

home screen
kid ask

get hacked

game reason

friend always

old brother

roblox delete

good hope

lot lotquite good

friend great

report game

epic game

bore lockdown

accidentally delete

300 robux

hashtaged like

roblox thx

play know
just check

bit good

tell log

LDA Topic 3

game play
good game

play friend
game make

make game

every day

game amazing

amazing game

like game

recommend game

play every

game need
make roblox

thing like

definitely recommend

scammed adopt

million game
love love

please help

really enjoy

try get

friend family
robux buy

game app

really love

friend get

make own

robux think

1000 robux

friend good

thing think
still love

different type

log back

adopt really

account back

nothing happen

type game

fun get

change avatar

hope roblox

app store

noob skin

real life

even good

game choose

app ever

try again

play together

just fun

game even

around world

marco polo

adopt royale

good get

just game

day night

take time

make cheap

fun roblox

robux really

every single

game almost

pay robux

roblox support

really think

everything robux

roblox add

player game

please add

pay get

hard get

game time

know like

bug issue

battery really

game find

old play

bit unfair

pass time

thank love

roleplay game

roblox old

fun million

adopt just

game stuff

buy premium

game full

make sense

young people

lot different

literally love

love many

great recommend

just stop

game different

game highly

play certain

say just

fun amazing

LDA Topic 4

love roblox
really good

play roblox
game just

roblox really

roblox game

game friend

play lot
get free

download roblox

fly ride
play love

stay safe

make sure

just get

report nothing

robux get

thing need

load game

own game

great app

get kick
thing game

really cool

roblox lot

roblox fix

like scammer
earn robux

time get

just think

fix problem

try play

good love

change username

report someone

like good

really annoying

roblox awesome

game pass

robux please
kid game

game overall

sometimes get

roblox pls

update adopt

think play

got hack

spelling mistake

rate star

game start

play nearly

amazing play

overall amazing

game still

amazing just

app game

game problem

account delete

lock down

even get

give five

lot goodkeep crash

game bit

year play

scammed game

game opinion

someone rude

turn off

people report

good good

love get

give refund

like real

hack roblox

delete app

good kid

allow play

enjoy roblox

roblox keep

game scamming

always get

good luck

call adopt

fun entertaining

friend think
think add

bin play

fun lot

say game

big thing

non stop

free stuff

app enjoy

just change

meet new
get choose

account please

sign account

people take
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LDA Topic 1

good game
love game

love roblox
play game

play roblox

game play

game ever

roblox good

great game

favorite game

fun game

game like

please fix

game fun

play friend

roblox fun

make game

game good

game roblox

like game

get robux

fun play

really funroblox great

royal high

game love

amazing game

game just

love play

roblox amazing

many game

like roblox
game game

ever play

roblox play

game make

roblox roblox

game really

game get

roblox game

every time

friend play

think roblox

every day

buy robux

really like

game amazing
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Abbildung 578: 4 LDA Topics für „Roblox“ (Vereinigte Staaten von Amerika) im Zeitraum
vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 579: Bigramm Wörterwolke für „Roblox“ Android und iOS (Australien,
Kanada, Deutschland, Vereinigtes Königreich und Vereinigte Staaten von Amerika)
im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von
www.heedzy.com)
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Abbildung 580: Wörterwolke für „Roblox“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7.
August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 586: Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Star Trek Fleet Command“ im Zeitraum vom 2018-11-03 bis
2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den
Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 587: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Star Trek Fleet Command“ im Zeitraum vom 2018-11-03 bis
2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den
Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)

768



Oct 2018 Jan 2019 Apr 2019 Jul 2019 Oct 2019 Jan 2020 Apr 2020 Jul 2020 Oct 2020

Datum

0

100

200

300

400

500

600

R
an

ki
ng

 u
m

sa
tz

st
är

ks
te

 S
pi

el
e

StarTrekFleetCommand Apple App Store Tablet

AU
CA
DE
GB
US

Abbildung 588: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Star Trek Fleet Command“ im Zeitraum vom 2018-11-03 bis
2020-07-30 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den
Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 589: Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-
leapplikation „Star Trek Fleet Command“ in Australien, Kanada, dem Vereinigten Kö-
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LDA Topic 1

great game
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get big
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please please
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game unless
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player player
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refuse refund

event mission

reload game

ship buildingeven enough

bug nothing
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pay pack
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even game
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LDA Topic 2

customer service
make game

issue game
mining node
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even though
spend spend

long time good ship

game still

support team

game long

people pay

get back

keep crash

prepare pay need fixing

add game
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get stuck
game progress
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copy paste
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anything else
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couple hour
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good concept

able attack
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nothing like

great player
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play f2p
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look elsewhere
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know why
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slow unless

play amount

grind pay
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pay people

game rule

game unfair
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bug ridden

automate message

bad pay

time row

well just
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get certain

build game

play win

further get

bad thing
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quickly find

take get

day game

least star
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get peace

LDA Topic 3

spend money
game crash

game like
high level

like game

lot money

attack player

game need

every minute

peace shield

few month

complete mission

money progress

hour day

time get

need buyplay start

get attack

player just
game purchase
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unless prepared

prepared spend

fun play

big ship

fun game

level high

still play

game load

hour game

ship mean
scopely say
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reinstall game

good alliance

game first

game big

money time

spend load

get constantly

game look

trek fan

stupid amount

bad part

star game

game easy
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yourself favour
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raid base
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sort bug

encourage spend
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game gear

take hour

great first
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purchase system
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ship crew

day every
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LDA Topic 4

game play
pay win

high level
full bug

game get

start game

game good
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strong player

game spend
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constant crash

level below

big player

hard earn

every day
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app purchase
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money get
lot time

win player
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say game
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game excellent
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LDA Topic 1

play game
money game

game fun

crash every

spend game

game get

spend 100

credit card

every minute

upgrade building
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once get

few minute
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spend time
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get enough
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money player
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money pit ship take
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people pay
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player reach
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play even
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turn game
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spend good

play time
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discord server

ship need

player get

game help

player game

resource node

literally spend
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player raid

month just
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every min
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server player

game afford

really compete

game able
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many people

player run

grind pay

game need
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never see

first time
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quickly become
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worth playing
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game free

never know

naussican raider

tap button

save yourself
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game eventually

beat others
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fix new

new game

ship stick

give cash

LDA Topic 2

game fun
fun game

love game
spend thousand

enjoy game
lot fun

game design

game like

time day

buy way

game moneygame year

like play

play few

player make

free player

fix bug

spend hundred

player level
game many

bug fix

allow player

game even

player able

constant crash

need good

alliance play

service poor

resource upgrade

put time

ship resource

mean spend

bad game

class action

action lawsuit

lawsuit against

feel like

almost impossible

way play

thing like

poor customer

time same

purchase resource

ship space

ever play

spend real
read review

system just

spend hour

game stay

make fun

game everything

worth time

crash several

many player

online bully

player allow

ruin experience
trek fix

need mine

fix customer

avoid game

spend less

game easily

once player

reach levelsignificant amount

ticket state

month complete

research level

problem paytoplay

design addict

back late

clear enough

show game

half time

phone restart

big money

enemy ship

account hour

shield drop

get copy

good like

give thrill

game online

restart game

least give

even close

every ten

matter many

send screen

get maybe

steal personal

daily mission
prepared spend

even start

bug every

bug bug

concept poorly

dev support

LDA Topic 3

star trek
level ship

get good
trek universe

constantly crash

destroy ship

star review

fleet command

new content

star wars

time play awesome game

need spend

few month

game keep

new star

fun fun

global chat

people just

pvp system

ingame currency

player new

part game ship move

good community

game complete

get fix

look elsewhere

level hit

app ever

make even

enough resource

pvp aspect

concept game

purchase make

good thing

hour shield
game ever

fun addictive

few glitch

scopely nothing

borg event

free game

ship even

store pack

trek franchise

lose everything

charge player

rest game

fun need

fun reach

off say

skip game

get reward

play daily

similar game
wish never

game playable

close app

serious money

come join

ios version

game short

watch apple

make good

good look

far long

design get

fun really

kill time

impossible upgrade

upgrade base

pay attention

good play

money make

even get

crash app

difficult point

two three

attempt play

allow continuous

just raid

anything else

get anything

resource pay

game close

even spend

regret time

five year

form alliance

new movie

developer please

game create

scopely just

complaint game

loose resource

attack again

hard get

expect pay

lot game

LDA Topic 4

high level
spend money

level player

low level

spend lot
people spend

game spend

peace shield

new player

good ship

game star

player base

update game

hard earn

player just

ship attack

get point

just keep

restart phone

player alliance

certain level

issue game

level just

base take

building ship

game few

just play

fight back

inapp purchase

game work

problem game

same player

play pay

just another

like star
able get

just two

quite few

drop hundred

level spend

game severalworth money

time enjoy

long enough

fly around

yes thousand

ship just

scopely customer

upper level

ship crew

attack destroy

lvl player
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money upgrade

everyone play

play couple

able attack

just try

level give
item need

below level

power attack

quickly pay

game delete

connection server

ship many

build new

star systemget people
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down level
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update come

scopely make

way get
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start get

update cause

just say
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own pace

tell restart
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like mine
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app close
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need resource

overall great
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experience game

item never
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almost month

really star

fun level

year currently

screen name

almost year
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star trek
great game

good game
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play gamegame play
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spend money
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game fun enjoy game
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money game
game get
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level player
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trek game

game good

game ever
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make game
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nice game

low level

free play

game great

ever play
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game pay

lot fun

bad game
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game need
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time money

another game

game spend
win game

full bug
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game lot

upgrade ship

get attack

game game
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play get

game far

game star

long time

unless spend

cool game

game take

every time

time play

get game

thousand dollar

really fun

game love

once get

money get

trek fan
amount money

money spend

buy pack

customer support

hundred dollar

pay player

game even

rip off

lot bug
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type game
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pretty good

cash grabneed spend
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take long
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game crash
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game make

new content
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crash every
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impossible play
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player just
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Deutschland
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spiel ohn
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spiel sehr
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spiel macht
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star trek
play game

spend money

level player

high levelpay play

waste time

pay win

money game
game play

good game
low level

make game

game design

stay away

game get

game start

great game

upgrade ship

like game

real money

game fun

trek game

game just

game crash

player spend

love game

money grab

pay player

customer support

trek franchise

cash grab

attack player

player attack
mine resource

lot money

enjoy game

get anywhere

time money

crash every

game like

bug game

full bug

get attackamount money

steal resource

game make

game time

player make
game game

many bug

game unless

spend hundred

thousand dollar

bad game

game potential

willing pay

willing spend

trek fan

game player

game ever

game need

unless willing

player level

game great

credit card

even though

fun play

wallet warrior

ship get

fun game

waste money

bug fix

game seem

spend real

free play

player game

feel like

every time

destroy ship

app purchase

player pay

turn off

complete mission

save time

player steal

take forever

level game

game lot

game spend

pay money

give star

like star
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game pay

win game
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game keep

hundred thousand
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Vereinigtes Königreich

star trek
plai game

good game
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game ever
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everi updat
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credit card
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best game

level get

level ship
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everi few

get game
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great game
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1 Stern

game
play

get

pay

money

player

time

spend

level

ship

just

star

bug

like

make

quot

good

attack

trek

even

bad

win

people

resource

take

fun

scopely

update

way

fix

base

waste

start

need

lot

every

support

give

pack

try

unless

buy

server

nothing

new

thing

off

issue

customer

event

glitch

really

lose

day

high

month

many

upgrade

another

crash

work

progress

anything

developer

still

purchase

never

real

download

great

expensive

pvp

complete

mission

dollar

everything

service

ever

cash

same

app

back

bully

find

constantly

keep

full

tell

big

care

shield

100

allow

come

minute

first

advance

cost

gameplay

avoid

2 Sterne

game
pay

get

play

player

ship

time

money
good

spend

fun

level

like

just

take
make

bug

even

star

win

lot

need

pack

fix

many

issue

glitch

really

wait

great

pvp

mission

long

attack

upgradenew

way

resource

trek

high

mining

progress

everyupdate

day

buy

people

base

keep

thing

hour

build

bad

developer

work

month

anything

try

still

quot

seem

purchase

server

crash

well

hard

give

connection

few

look

unless

cash

event

big

alliance

once

expensive

love

almost

enough

never

mine

first

scopely

real

advance

customer

support

cost

100

waste

freeze

kill

grind

year

feel

unfortunately

always

content

problem

3 Sterne

game
play

get

good

time
money

player

spend

pay

fun

level

ship

like

bug

lot

just

make

fix

start

resource

star

win

need

upgrade

great

take

alliance

high

way

keep

update

quot

day

people

glitch

still month

give

glitchy

buy

attack

really

mission

purchase

pack

cost issue

every

server

freeze

enjoy

long

even

trek

nice

mining

new

base

anything

enough

expensive

scopely

problem

few

many

wait

point

event

back

week

far

unless

progress

low

bad

grind

dollar

daily

part

lag

app

love

wish

worth

shield

pvp

once

hundred

100

never

hard

find

lose

another

graphic

complete

something

year

certain

big

4  Sterne

game
good

fun

play

get

great

ship

need

time

player

like

money

level

star

take

pay

spend

just

mission

enjoy

lot

make

resource

still

love

keep

far

alliance

give

start

upgrade

base

thing

bit

high

trek

find

work

cost

build

really

fix

lag

way

expensive

hour

easy

reward

glitch

seem

buy

free

bug

people

price

update

once

day

progress

nice

win

come

event

few

grind

awesome

attack

real

long

often

purchase

little

lvl

unless

glitchy

able

put

month

stuff

new

everything

pack

problem

why

pretty

phone

slow

quest

back

wish

every

top

quot

store

blue

graphic

fan

look

add

advance

5 Sterne

game

fun

good

great

play

love

awesome

time
star

get
like

trek

just

really

farship

lot

nice

enjoy

cool

level

easy

need

keep

graphic

make

addictive
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Abbildung 603: Wörterwolke für „Star Trek Fleet Command“ (Vereinigte Staaten von
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Abbildung 604: Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Star Wars: Galaxy of Heroes“ im Zeitraum vom 2015-09-14 bis
2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den
Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 605: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Star Wars: Galaxy of Heroes“ im Zeitraum vom 2015-11-01 bis
2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den
Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 606: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Star Wars: Galaxy of Heroes“ im Zeitraum vom 2015-11-01 bis
2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den
Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 607: Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-
leapplikation „Star Wars: Galaxy of Heroes“ in Australien, Kanada, dem Vereinigten
Königreich und den Vereinigten Staaten von Amerika im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis
7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 608: Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die
Spieleapplikation „Star Wars: Galaxy of Heroes“ (Alle Länder) im Zeitraum vom 5. Juli
2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 618: Wörterwolke für „Star Wars: Galaxy of Heroes“ (Kanada) im Zeitraum
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Abbildung 621: Wörterwolke für „Star Wars: Galaxy of Heroes“ (Vereinigte Staaten von
Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten
von www.heedzy.com)
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C.34 State of Survival: Survive the Zombie Apocalypse
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Abbildung 622: Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „State of Survival: Survive the Zombie Apocalypse“ im Zeitraum
vom 2019-06-01 bis 2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß
Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von
www.appfigures.com)
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Abbildung 623: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „State of Survival: Survive the Zombie Apocalypse“ im Zeitraum
vom 2019-08-30 bis 2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß
Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von
www.appfigures.com)
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Abbildung 624: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „State of Survival: Survive the Zombie Apocalypse“ im Zeitraum
vom 2019-08-30 bis 2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß
Britannien und den Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von
www.appfigures.com)
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Abbildung 625: Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-
leapplikation „State of Survival: Survive the Zombie Apocalypse“ in Australien, Kanada,
dem Vereinigten Königreich und den Vereinigten Staaten von Amerika im Zeitraum vom
5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 626: Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die
Spieleapplikation „State of Survival: Survive the Zombie Apocalypse“ (Alle Länder)
im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von
www.heedzy.com)
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Abbildung 627: 4 LDA Topics für „State of Survival: Survive the Zombie Apocalypse“
(Android) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten
von www.heedzy.com)
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(Vereinigte Staaten von Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020
(Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 636: Wörterwolke für „State of Survival: Survive the Zombie Apocalypse“
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Abbildung 639: Wörterwolke für „State of Survival: Survive the Zombie Apocalypse“
(Vereinigte Staaten von Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020
(Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 640: Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Toon Blast“ im Zeitraum vom 2017-03-13 bis 2020-07-31 in den
Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten
von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 641: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Toon Blast“ im Zeitraum vom 2017-01-12 bis 2020-07-30 in den
Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten
von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 642: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Toon Blast“ im Zeitraum vom 2017-01-12 bis 2020-07-30 in den
Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten
von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 643: Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-
leapplikation „Toon Blast“ in Australien, Kanada, dem Vereinigten Königreich und den
Vereinigten Staaten von Amerika im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene
Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 644: Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die
Spieleapplikation „Toon Blast“ (Alle Länder) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August
2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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challenge same

old level

enough game

fun little

auto update

daily challenge

update slow

coin get

good update

hour still

take many

hour android

android phone

period time

every time

challenging love

entertaining way

something play

add team

stick same

good bye
good puzzle

fun relaxing

fun addict

pretty good

mistplay earn

fun especially

level finish

compete team

game wait

difficult time

love cartoon

player make

work sometimes

fun fast

impossible play

fix issue

graphic game

real player

get frustrate

spend dime

fun kinda

game issue

right away

uninstalled game

champion level

available new

coin game

frustrating still

still look

though patience

everytime just

time club

make option

player allow

tool club

good parent

parent hour

reassign team

player finally

LDA Topic 4

great game
fun fun

nice game

game love

fun addictive

stop play

level get

take forever

give star

toy blast

play just

good time

level game

life coin

time waster

match game

good candy

low level

get back

update come

everyone else

love far

amazing fun

game think

just like

waste time

level already

team get

load fun

spend coin

level 4001

free game

make purchase

time give

fun exciting

make fun

game stop

ton fun

people complain

sorry sorry

update work

again update

slow updatecoin money

fun start

really great

uninstall reinstall

challenge love

friend play

forever get

apple user

player team

time quot

late android

like toy

hour fun

enough move

great team

decent game

time try
fun lot

just wait

fast fun

worth time

game real

gift card

great mind

time passer
full fun

phone start

frustrate point

still love

love addictive

need play

fun become

actively play

start fun

review like

time day

get lose

phone storage

just work

money buy

fun wait
every single

single time

game try

make hard

help team
level buy

friend list

list wana

wana able

add homies

get give

comment buy

stuff play

thing level

level 4200

sometimes mix

Abbildung 645: 4 LDA Topics für „Toon Blast“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli 2019
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LDA Topic 1

great game
game great

pass level

great fun

many time

star chest

really fun

think good

app get

make money

fun play

game really

really good

just play

amazing game

take day

stuck level

stick level

good thing

know report

game long

unless spend

power ups

long ago

time lose

keep interested

money advance

get many

hour ask

great graphic

great play

really great

need help

play few

pay money

day clear
start off

off fun
win get

life refill

life earn

last level

team event

level bit

compare minecraft

thing patteration

get board

board why

why download

download self

self again

nothing say

cost lot

level cost
time sometimes

work harders

level willing

great gameplay

cent good

good stuff

anyone look

absolutely mechanism

report tell

fool child

app crazy

level bear

activity download

game design

design child

science reason

minute tutorial

tutorial skip

play interrupt

game tahlia

bit fun

chest life

amazing 1010

lot time

spend course

age wait waster buy

buy thing

thing yet

earn cash

perspire level

level 338 quit long

lucky pass

life real

try pick

right color

even hard

single cent

cent paytoplay

interested fun

challenge grey

team spirit

challenging game

level 3301

cent thisbrilliant

LDA Topic 2

join team
get game

run life
download game

pay play

love toon

game level
never spend spend money

level get

real money

life quickly

another game

game totally

currently level

get high

next level

team get

life every

get spend

get stuck

keep play

team join

late playgame every

nothing wrong
something else

brain work
first game

hour hour

game phone

focus make

new game

app freeze

life max

time order

make level

fast pace

people just

make own

game help

app ever

give life

please download

please please

top level

review state

money run

close delete

wait long

money close

happen get

add challenge

pipe game

life time

level 1000

find interesting

help long game strategically

game impossible

pass higher

level buy
buy tool tool help

music fantastic

although just

team great

thank make

make amazing

love know

know word

word fun

team call

minimum star

star contribution

ting ses

challenge simply

week beat

always push

push buy

buy game

game currency

level 3747

play five

back late

like almost

year squirrel

squirrel away

life hard

boost save

save hard

event puzzle

sometimes challenge

else life

refresh walk

make dinner

keep brain

level fact

wish life

LDA Topic 3

game get
game play

game like

team member

ask life

life team

every day

fun addictive

design get

game enjoyable

game age

game game

blast good

highly addictive

find good

play every

make team

game bit

get good

game let

team please

get bore

game quite

team help
just love

definitely recommend

try make free time

update new

buy life

make hard

addictive good

game need game kind

life get

every thing

far long

life cap

life help

love even

little kid

help life

get enough

kick team

team leader

love challenge

life buy

phone down

everyone else

although game

app add

lot level

personally love

scoring team

coin issue

nearly year

update make

neely play

day cause

cause good

cartoon style

really honest

scorer miss

obsess app

get play

refuse spend

addictive bonus
great own

own team

great thank

harders thanks

folk doubt

puzzle call

shoelace game

people pay

amount free

prevent accidental

policy kind

plus meet

meet people

line world

way rewards

rewards get

enter game

cent extra

play own

sometimes day

win play

period good

great enjoyable

perfectly fine

say stuff

stuff life

life fine

fine hardly

hardly lose

worry coin

1010 game

bit addictive

myself many

LDA Topic 4

like game
game make

game good

extra move

team mate

free life

game think

game take

unless purchase

free coin

take life

make easy
literally good

take long

life needmove level

buy extra

thing like

own team

unfair game

always get

life come

love play

every game

coin get

overall game

need power

difficult game

like level

toy blast

play good

add people

nothing like

like add

back every

every min

year old

game look

real life

good level

level time

level make

block fall

impossible complete

chest give

hard pass

become boring
please help

week level
level back love app

get disco

keep pop

still compare

mum play

play love

year love

challenging funadd great

loving injoy

make complete

level number
number move

move provide

provide matter

time try

try unless

purchase move

move easily

easily cost

lot move

cost 175

175 day

plus buy

move sometimes

sometimes move

pay contact

contact developer

developer bit

bit scam

play another

just fewlike way

review obvious

glitches app

porn activity

extra thing

level subject

subject unfair

give zero

challenge way

distributed amongst

contribution member

reward currently

currently plenty

plenty leech

leech sit
watch others

others ting

ses win

Abbildung 646: 4 LDA Topics für „Toon Blast“ (Australien) im Zeitraum vom 5. Juli
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LDA Topic 1

play game
good game

great game

game fun

game good
awesome game

game ever
try get

game lot

enjoy play

level hard

level ridiculous

game year

able back

level overall

game spend

time make

tune blast

previous level

just challenge

every level

never get

long time

find toon

blast good

bad fun

year still

still addict

level become

give move

move expect

easy game

level easy

level 2000

sure know

level difficult

nice game

jeu est

like candy

day great

like advertise

addictive love

game see

mean player

time waster

blast keep

play forever

thanks make

life boost

sometimes huge
play bore

problem itunes

trop ton

ton jeux

game boring

bore hard

game aggravate

madden holding

league get

level often

often every

game pose

put 100

continue same

spot try

way easy

purpose gimmick

gimmick game

absolutely amazing

amazing time

write review

name lilly13

super annoying

annoying doubt

doubt someone

someone someone

ball dart

why wait

mirror ball

ball bomb

consider get

sometimes easy

love fact

comment chat

really annoying

annoying drop

rating bug

bug gets

fix developer

listen player

player point

acc fun

downloads time

test promtoin

promtoin fot

fot day

time day

fun addict

random love

many need

LDA Topic 2

love game
fun game

replay level
like game

game like

game love

candy crush

play year

play hour

get team

game give

win game

level come game hate

game free

get coin

think game

undo button

game wish

très intéressant

long wait

get purchase

talk team

really try

stuck week

week level

actual money

almost year

game rig

keep people

play thanks

bubble balloon

game impossible

move level

game stop
same level

end game

give infinity

get like

thanks read
few month

toon game

another game

daily reward

play always

earn star

people actually

truly like

click get

reward click love bust

bust bordness

hour thanks

level almost

impossible pay

huge deal

thank ever

day morning

buy another

purchase never

2020 never

never purchase

app again

wish undo

hour wish

extra star

reward make

help support

team beyond

great take

care immediately

problem game

aggravate take

pattern long

game design

few play

hard game

wish join

coin continue

same spot

try again

again way

accidentally coin

coin every

time coin

accidentally purpose

someone name

just luv

luv dowload

never ever

level clear

help coin

coin lose

algorithm mess

level replay

ever totally

totally get

free love

fact fun

raise downloads

LDA Topic 3

toon blast
get game

stop play

beat level

new level

fun challenging

addictive game

stomp dance

champion league

people buy

game almost

highly recommend

amazing game

team challenge

play toon

game developer

level try

level new

get bore

fun app

frustrate time

game take

star rating

chance beat

stuck level

buy coin

amazingly fun

level support

just hard

recommend game

game thank

fun love

level just

impossible level

day even

wait life

play few

game once

make think

blast awesome

team team

colour match

hard beat

dance level

jadore jeu

just play

team leader

first day

bomb off

far game

way hard

challenge get

play competition

apps play

316 extremelybeat even

though toon

pass hour

play thank

awesome play

reward less

jadore trop

long get

take few

bore repetitive

time come

cheese good

ever delete

level frustrating

frustrating find

never pay

game dart

dart whatever

break bubble

square ball

count turn

help way

totally worth

worth consider

take advice

logic algorithm

day every

get fun

call lilly13

keep position

unnecessary comment

play uninstalled

service daily

3000 ping

point nearly

take fun

coin game

phone fun

character beat

day happen

often happen

really worth

extra bonus

game chance

first move

LDA Topic 4

game play
high level

lot fun
game really

just get

power ups

make levellevel get

enjoy game
fun addictive

every time

game game

make hard

back replay

get reward

life get

thing like
easy fun

hard hard

hard get

absolutely love

continue play

game enjoy

take two

almost impossible

game awesome

play every

every episode

get high

hour get

get back

play couple

couple minute

play time

game absolutely

nearly impossible

block fall

favourite game

really enjoy

long fun

easy level

play good

make happy
game make

bonus level

level complete
download new

like off

get star

add quickly

lose life

game level

strategy get

team member

help team

puzzle game

give coin

blast add

add daily

game work

play money

get app
low level

fun play
year part

kinda sum

extremely impossible

even pass

often gain

time star

rather heart

mate people

clan able

hope fix

introduce every

life run

back sit

sit relax

live wait

otherwise great

time limit

get play

really dumb

design throw

throw few

treat once

once help

help little

nacho nacho

need something

trust regret

time leave

app creator

bubble square

coin help

discount least

drop star

3400 level

bug post

same thing
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LDA Topic 1

sehr gut
geld ausgeb

spiel toll
level ohn

ohn werbung

spass mach
anfang spiel

ingam kauf

wird spiel

braucht schaff

schon mal

spiel gewonn

nervt gewalt

leut geld

macht einfach

sup viel

geduld kommt

braucht geld

gefallt sehr

seitd spiel sup toll

ausgeb sollt

braucht ewig

pro level

vielleicht leb

absolut frechheit

mal geld

for the

level teil

spass spiel

spiel deutlich

sucht gut

ohn etwas

lieb gam
nie langweil

sehr arg

find sup

paar tag

spass level

spiel gibt

geld kommt

imm mal

schad eigent

leb spiel

kommt hoh

hier geht

kauf munz

hier wirklich

schnell geld

level viel

investiert aktuell

manchmal schwierig

krankenhaus entdeckt

entdeckt seitd

taglich kostenlos

version gut

gehirnjogging standig

jung leut

leut rentn

rentn klass

allerding bzw

level witz

schlecht spielejunki

schon war

schon weit

updat wart

spiel wunscht

verlauf wird

kauf fokussiert

fokussiert soll

verzicht spat

sehr verlock

verlock manch

schwach seel

seel hier

euros versenkt

fesselnd liebevoll

liebevoll gemacht

praktisch geld

meist nervt

nervt werbung

wird teamchef

auszugeb droh

holt geht

rein erpress

kind lern

lost enthalt

wird raus

raus geschmiss

schon klein

klein schlau

shout out

schlau geld

habt geschafft

spiel runt

echt lustig

zielt entwicklerteam

team denk

schwer umso

forciert anson

LDA Topic 2

toll spiel
spiel ohn

level wiederhol
jetzt schon

einzig spiel

echt gut

tag level

spiel zwischendurch

wird imm

top spiel

leb wart

tasch zieh

best spiel

level geschafft

spiel leid

wird langweil

level schafft

viel gluck

spiel suchtpotential

etwas kauf

rein abzock

ohn problem
werbung spiel

mal level

wollt spiel

alt level

toll unterhalt

hundert euros

spiel losch

team viel

preis spiel

eigent toll

paar munz

level 3300

sonst sup

kauf will

zeit spiel

spiel rein

schon stund

geg end

spiel sollt

schaff ohn

seit macht

teur telefon

wird geld

paar level

lernt pushup

spiel richtig toll zeitvertreib

schon viel

mann benotigt
anfang gewinnt

gewinnt richtig

leid dazu

gefund allerding

leb gewiss witz tropf

tropf heiss

stein find

mal grosszug

wart dabei

dabei imm

wird anfang

rasend schnell

spiel suchtgefahr

einschlaf ohn

ohn gespielt

gespielt niemal

spielt woch

grupp schaff

kaum voran

find team

find sehr

gut kommt

werbung sehr

viel leer

gewonn leist

selb mal

wird schad

imm suchtig

etwas level

endlich schafft

irgendwann imm

boost umgeh

gut team

tag geht

geht heit

best war

war hier

entwickl egal

schuld erlaubt

sorry steig

neu herausfordernd

herausfordernd level

level spielsucht

spielsucht hier

ubrig einzig

imm selb

komm neu

team verarscht

LDA Topic 3

viel spass
ohn kauf

spiel spiel

sehr viel

weit komm

schon level
macht spass

spiel wirklich

gut team

spiel schon

spiel gut
mag spiel

macht viel

spiel seit

level schon
macht sehr

wirklich spass
kauf manchmal

raket bomb

leut spiel

schwer ohn
geschafft spiel

will schliessspiel nie

kommt spiel

team spiel

imm schwierigschnell level
werbung macht

munz leb

gut macht

langweil wird

suchtig mach

will wird

gut strategi

spiel bitt

selb macht

manchmal brauchtkauf weiterkommt

macht sup

ganz zeit

zug fehlt

level vielleicht

hab spiel

level 1200

nie etwas

hav been

aktuell level

kostenlos version

wird junguberleg genau

spiel top

top weit

weit verlauf

wird rasend

kauf moglich

moglich weiterzumach

schlau spielch

echt schlau

mach viel

leer spiel

only playing

fallt bitt

billig quatsch

anordn stein

stein doof

punkt hass

kohl zusatzkauf

mach woll

gut bess

spiel leut

leut sprech

sprech mission

lernt sehr

brauch auffall

dauert etwas

mal irgendwann

wurd folgend

folgend funktion

nachricht chat

infos imm

oben bleib

einsicht durchschnitt

durchschnitt woch
woch monatsleist

gibt moglich

heit himmel

weit mies

sollt genau

genau hinschau

horizontal version

vertikal nix

zutun nenn

betrug herstell

scham furchtbar

will kauf

niemal spiel

kenn grosst

spiel mittlerweil

uns eig

LDA Topic 4

macht spass
spiel macht

macht suchtig
viel geld

weit kommt

spiel einfach

spiel geloscht

level schaff

ohn boost

seit tag
spiel mal

mal spiel

geg geld

level fest

level 2601sollt mal

level 200

erst platz

level level

lang spiel

level weit

lost all

team kommt

schwer mach

sehr schwer

spiel braucht

bald level

lang level

spiel app

geb geld

hang seit

einfach schaff

gibt genug

ohn geldeinsatz

komm mach

mach losch

losch toon

blast hoffnung

hoffnung entwickl

entwickl lernt

mitteil mist

mist verwendet

verwendet sollt

abgeseh davon

davon werbung

spiel bewerb

ide spiel

spiel 2stern

2stern eher

eher mist

mist geloscht

geloscht vergess

vergess vermisst

rechnung verlor

zeit folgt

zug fehl

spiel cool

gross spass

stein fall

now its

geduld mitbring

unterhalt mann

kommt recht

richtig spassig

meinung schwer

jahr krankenhaus

fast taglich

neu kombiniert

imm alt

leveln spiel

anfang sofort

zeit kaum

kommt werbung

unglaub echt

level abgeschloss

offn gleich

becaus favorit rapp wal

hes addicted

your welcom

schwierig gehirn

ratt seit

gibt absolut

spiel anordn

hass ladet

franzos nuss

nuss schrieb

back leut

massiv schwer

imm schlimm

schad sonst

sich lust

auss lotto

spiel gegenstand

team betret

fall wirklich

ernst tag
tag gibt

kommt tag

himmel weit

Abbildung 648: 4 LDA Topics für „Toon Blast“ (Deutschland) im Zeitraum vom 5. Juli
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LDA Topic 1

love game
game play

game just

get game

year old amazing game

get extra

life every

absolutely love

every two

two week

every hour

new episode

ask life
put down

game thing

game challenge

chance win

need level

great way

report message

request live

live every

get back

free life

fail level

earn coin

just keep

far game

pretty good

off game

life teammate

life point

just love

game anyone

way complete

year game

take money

good just

think lot

hour hour

level run

member get

spend long

level different

game thrill

combination skill

love wish

win hour

worth infinite

limit level

level 3901

spammer spoil

chat constantly

constantly bombard

link another

fun life

ask team

bit couple

level start

game world

world ayan

impossible sometimes

week champion

lot variety

basis never

like play

earn star

future people

say least

hide fact

ground resist

week game

move attempt

attempt make
money childish

brill game

realistic move

hard good

player spend

whilst last

last spend

spend sou

spammed advertisement

advertisement every

free item

item coin

today just

playing level

grammar point

blaster bad

stop robers

robers really

tweak level

lilly13 part

everyone knowwork live

live get

hour even

come complete

LDA Topic 2

game fun
fun game

game level
join team

100 coin

game need

stuck level

delete game

game well

play year
toy blast

few minute
level level

try get

buy game

few level

team chat

wait update good get

create team

hour fun

game bit

game fair

get high

play previous

previous level

able play

play join

sure why

addictive first

level fun
get reward

chat spam

help others

every min

cost 100

game otherwise

off putting

new life

luck chance

why reset

well make

make easy

lot game

developer game

get join

watch advert

get point

level year

addictive feel

highly addictive

coin help

life pass hammer punch

money spend

game kid

bit hard

sad complete

complete glad

glad findlevel per

blast forever

life system

give give

fully restore

husband couple

treatment receive

receive unacceptable

acceptable game

name support
block set

feel impossible

interesting thing

well really

time harmless

people sue

sue game

game probably

probably top
least embarrassing

purposely encourage

buy hold

good able

life waste

level joke

give realistic

give even

endless level

4147 spend

get load

load spam chat spoil
overall game

report nothing

nothing happen

happen hence

game additional

chat supportnormally play

just few

LDA Topic 3

game get
new level

stop play

pass level

game addictive

play again

day pass

currently level

free game

get stuck

really hard

wait new

level game

game become

money make

thing like
make spend

think game

really like

game shame

money time

level impossible

give unlimited

level really

right combination

skill luck

make really

pass few

spam message

set deceitful

level feel

level currently

year half

customer service

good play

chat message

just relax

write review turn off

take report

maybe add

get far

game awesome

good work

easy get

like delete

help team

time pass

good luck

app absolutely

challenge level

play same

game rubbish

addictive play

level least

three area

fun good

love add

lose game

always help

sort chat

play soon

play friend

game free

pay anything

hacker hacker

thrill sad

find new

just right

play play

play continually

continually half

half chance

chance stopstart

time lock

lock play

minute short

short infuriatealternative just

fun constant

constant frustration

well teach

teach impressive

live rubbish

service daily

daily installs

installs reach

reach 3000

3000 ping

whatsapp 8615282351612
8615282351612 every

every get get test

test promtoin

promtoin fot

app level

get way

way hard

disgusting treatment

ups load

LDA Topic 4

toon blast
game love

high level

get level

run life

waste time

just get

download app

just wait

good way

need spend

every time

bad luck
hard get

many level

game hard

just play

relaxing game

game everyone

start play

life like

wait hour
get stagestage get

get pass

amazing recommend

first play

life able

game completely

yet another

good bit

let pass

money wait

music turn

level end

enjoyable game

beat level

get anywhere

overall great

read review

lot time

music get

design game

give move

play good

level wait

get new

fun great

great relaxing

team make

know game

say level

late update

first start

addictive love

annoying tournament

just annoying

game definitely

pls pls

ppl say

nice team

love fun

great play

super game

work really

just need

play wait

level still

tell game

per week

week need

need just

luck make really interest

interest toon

wish offer

offer chance

join active

system bad

life ask

rubbish lose

wait min

min give

live rather

restore life

tablet husband

level killer level 460

460 bad

bad overall

overall favourite

provider rude

unacceptable reset

rich people

life time

next get

daily basis

pass keep

star try

get treasure

Abbildung 649: 4 LDA Topics für „Toon Blast“ (Vereinigtes Königreich) im Zeitraum vom
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LDA Topic 1

beat level
free life

give life

game really

game hard

feel like long time

love love

overall game

game star

just make

addict game

super fun

make think
game start game people

steal money

team team

level 100

get free

ask life

game developer

hard time

start team

buy live

run life

good job

coin charge

get booster

opposite need

ball combo

fire off

make few

game need

random rocket

game update

fun challenge

couple day

get rid

get lot

get new

get wrong

spend time

level well

first time

definitely recommend

game pay

move need

game year

day keep

time make

just spend

several levelgame purchase

purchase get

frustrating fun

time delete

adds add

problem game

play relax

make arrow

time never

community work

color sound

sound keep

excess clutter

play probably

first off

off tired

freak hard

make get

wrong act

act stupid

puzzle triangle

triangle puzzle

level stupid

call game

doubt really

neutralize level

design everything

everything say

eventually observe

watch placelie game

indifferent nature

cognitive problem

stroke make

realize never

bore lay

around lot

lot stuff

stuff mind

mind game

game wonderful

wonderful age

team include

others reap

play anymore

really great

game obvious

LDA Topic 2

add add
power ups

every level

recommend game

game love

try get

absolutely love

hate game

game level

once get

think game

play same

level fun

win level

download game

really like
many game

get reward

game long

win game

tell friend

every minute

put down

direction need

back play

life get

level make

win weekend

level really

just add

purchase game

game continue

keep interesting

vice versa

easy level

level beat
designer developer

whoever make

remove team

chest get

bomb rocket

get easy

game completely

get choose

even get

level hate

game still

every single

collect coin

life every

game time

inundate chat

hundred level

level start

few buck

money life

reward get

stick level

thing level

impossible beat

play bed

eventually get

off level

daily goal

change like
level move

spend bunch

game anyone

rig get

just another

cent game

make purchase

game even
average mindless

mindless player

player involve

involve strategy

strategy perseverance

perseverance patience

patience optional
optional team

team structure

structure create

create tiny

tiny community

work together

together help

improve score

score win

game piecepiece improve

improve play

play color

interesting excess

clutter screen

screen play

probably year

year never

never bore

less play

LDA Topic 3

join team
favorite game

game make

love play

money move

pay win

team chat

game know

game skill

life give

same thing

another game

write review

team great
get chest

game spend

pass time

play play

keep mind

coin get

level same

good time

company greedy

every game

game tired

wait help

good idea

arrow power

random direction

get daily

just every

love easy

say love

blast favorite

right play

spammer app
rip off

una terapia

game stop

need think

require collect

many issue

reset start

two year

1010 recommend

need win

puzzle game

just start

way just

sometimes hard

beat every

let spend

find different

two star

game mom

mom play

increase challenge

move next

top level

mind spend

hope get

game maybe

first need

move company

price store wish company

look freak

hard literally

purpose make

seen many

many ads

think well

well think

think beat

stupid tired

block puzzle

stupid stupid

zoe game

game wierd

wierd like

like wait

help just

just know

think good

idea please

change part

game frustrating

sound wierd

wierd well

awhile enjoy

game place

consistently get

ups horizontal

area opposite

benefit laughable

outright lie

husband get

feature just

every cool

month like

LDA Topic 4

game just
make game

like game
keep play

game great

love toon

complete level

many time
team member

get game

great way

rocket disco

extra move
reach level

game think
tired ads

make play

game entertaining

many others

take life

take time

play hour

level easy

make look

start easy

day play

help life

away put

just money

game show

app open

big prize

matter many

game give

fun spend

game nothing

play day

actually play

add feature

old version

think get
way need

level require

certain amount

hour life

change group

100 star

spend penny

play keep

hit level
buy anything

level impossible

just think

way many

level try

time money

challenge love

look feel

need money

heart feature

really long

buy move

learn play

many way

goal get

almost impossible

hard good

just keep

line game

tune blast

hard play

level win

just charge

lot time

keep give

game find

hard easy

lose insanely
get freaking

game seenplay wrong

stupid make

beat stupid

puzzle literally

way beat

stupid call

really tired

leader mom

beware game

something people

lilly13 spamming

advertising get
myself take

opportunity win

join play

play consistently
daily give

live anyone

need remove

include player

Abbildung 650: 4 LDA Topics für „Toon Blast“ (Vereinigte Staaten von Amerika)
im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von
www.heedzy.com)

Android

love game
good game

fun game
great game

new levelplay game

toon blast

game play

game ever

like game

fun play

lot fungame fun

fun fun
nice game

great fun

game love

spend money

game get

pass time

love play

enjoy game

every week

get new

awesome game

take long
game good

game just

just love

really fun

fun addictive

get update

amazing game

game great

game really

great time

game level

update game

wait update

team chest

kill time

time killer

get level

good fun

cool game

champion league

game lot

team member

fun challenging

update new

really good

super fun

game addictive

addictive game

great way

new phone

really enjoy

enjoy play

way pass

stop play

level get

wait hour

hour update

love toon

absolutely love

play level

fun challenge

pass level

update take

just gettake forever

update every

time play

easy play

really like

love love

update available

play store

give star

beat level

candy crush

google play

game update

good way

wonderful game

game pass

toy blast

high level

far good
game addicting

pretty fungame awesome

start play

ever play

new update

level 4201

favorite game

join team

need update great graphic

Australien

love game
good game

toon blast
great game

spend money

game ever
game get

play game

join team

game play

like game

fun game

get game

run life

enjoy game

game addictive

game fun
game just

every time
delete app

game make

complete level

game great

spend cent

download game

delete game

pass level

candy crush

game like

great fun

high level

get level

pay play

game good

stop play

play level

game bad

team member

champion league

many time

extra move

get far

love toon

long time

game love

ever play

game level

never spend

life coin

half hour

ask life

think game

every level

get app

addictive fun

star chest

good team

life team

play get

need play

get life

addictive game

every day

play long

pass time

get star

play like

blast fun

absolutely love

new level

puzzle game

recommend game

team mate

free life

enjoy play

really fun

level get

think good

game awesome

level hard

continue play

real money

reach level

app get

play year

long get

game try

money game

fun addictive

way pass

spend lot

awesome game

design get

make purchase

make money

game think

level take

extra life

life back

Deutschland

macht spass
toll spiel

sup spiel
toon blast

spiel macht

sehr gut
viel spass

find spiel

ohn kauf

spiel sehr

schon spiel

lieb spiel

macht suchtig

ohn geld

spiel spiel

viel level geld ausgeb

spiel levelgut spiel

geld auszugeb

spiel ohn

kommt weit

sehr viel

champion leagu

neu level

spiel toll

level ohn

level schwer

gut team

weit komm

viel geld

schon level

etwas lang
echt spass

cent investiert

jetzt level

spass schon

level wiederhol

spiel sup

spiel wirklich

spiel echt

spiel imm

weit kommt

weit spiel

mittlerweil level

jetzt schon

imm weit

einzig spiel

spiel schon

this gam

neu leb

spiel einfach

spiel gut

macht echt

geld hier

sehr kurzweil

echt gut

gibt stern

spiel selb
ohn cent

geld spiel

kurzweil spiel

tag level

spass gemacht

macht spiel

app kauf

spiel toon

mag spiel

level braucht

spiel geloscht

macht viel

spiel wird

spiel zwischendurch

nach level

wird imm

ohn werbung

inapp kauf

top spiel

spiel seit

level schon

seit jahr

level schaff

halb stund

leb wart
geld tasch

tasch zieh

best spiel

macht richtig

richtig spass

level einfach

spass mach

cool spiel

level geschafft

kostenlos spiel

gut gemacht

ohn boost

team gefund

gewiss level

macht sehr

anfang spiel

Kanada

play game
love game

toon blast

good game

spend money

great game

fun game

game play

game fun

high level
pass level

fun play

get game

stop play

really fun

game good

waste time

game just

awesome game

beat level

game ever

new level

game get

replay level

try get
lot fun

love play

like game

game really

just get

complete level

play level

get hard

delete game like play

power ups

make level

game lot

level get

good team

game great

game like

level fun

get life

life wait

game love
get level

enjoy game

get stuck

same time

hard pass

level spend

get enough

make game

candy crush

money get

fun addictive

play year

keep play

even though

game even

play hour

game help

enjoy play

every time

win level

fun challenging

level day

level take

way get

game game

level hard

get team

toon bast

stress reliever

addictive game

make hard

game addictive

back replay

game addicting

level win game give

play lot

fun easy

extra life

win game

start play

stomp dance

download game

team get

get reward

purchase coin

impossible beat

blast great

hour play

make sense

take long

level play

wait new

Vereinigtes Königreich

love game
spend monei

plai game

toon blast

great game

good game
like game

game plai

game fun

complet level

fun game

new level

stop plai

game get

game just
stuck level

best game

level get

game ever candi crush

game like

pass level
enjoi game

game good

monei game

game addict

long time

great fun

champion leagu

game realli

realli good

spent penni

game level
game great

game love

never spent

join team

100 coin

recommend game

make game

game need

higher level

level hard

never spend

team membersame level

get stuck

delet game

brilliant game

love plai

plai again

give live

plai toon

plai level

dai pass

wast monei

monei bui

current level

plai year

penni game

definit recommend

real monei

wast time

got game

game amaz

unlimit live

ever plai

level dai

take dai

love toon

addict game

free game

realli hard

get harder

game start

year old

realli fun

highli recommend

game well

run live

fun level

amaz game

game let

coupl year

level everi

time game

coupl dai

download app

pass time

enjoi plai

bui coin

game give

coin get

get extra

level like

spend real

team mate

game keep

fun addict

live everi

Vereinigte Staaten von Amerika

plai game
love game

spend monei
toon blast

game plai

game fun

great game

fun game

good game

add add
pass level

monei game

join team

level get

same level

game just

candi crush

game like

game ever

like game

champion leagu

get level

fun plai

free live

certain level

higher level

keep plai

make game

100 coin

fun challeng

lot fun

everi level
beat level

game get

wast time

enjoi plai

game love game lot
get past

plai level

game good

addict game

plai year

favorit game

game realli

game hard

feel like

recommend game

game great

level plai

disco ball

try get

give live

next level

realli fun

absolut love

get frustrat

long time

love plai

mani game

part game

game addict

love love

time plai

love toon

level again overal game

back level

get live

get coin

stop plai

hate game

complet level

plai get

live give

game level

onc get

peopl plai

like plai

team leader

unless spend

best game

bui coin

give game

think game

game game

start level

get reward

plai mani

enjoi game

stai awai

mani time

continu plai

fun addict

monei move

time game

team member

game challeng

plai lot

pai win

Abbildung 651: Bigramm Wörterwolke für „Toon Blast“ Android und iOS (Australi-
en, Kanada, Deutschland, Vereinigtes Königreich und Vereinigte Staaten von Ameri-
ka) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von
www.heedzy.com)
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1 Stern

game
update

level
get

play

time

team

take

new

money

hour

wait

fun

make

good

again

start

why

coin

still

quot

every

week

long

blast

just

player

same

toon

day

many

bad

work

late

love

come

like
app

give

android

win

buy

never

way

phone

really

spend

available

enjoy

issue

hard

google

know

developer

lose

life

nothing

support

try

always

able

pay

even

pass

download

great

something

people

need

post

league

poor

off

impossible

forever

back

apple

reset

suck

anything

say

put

member

receive

ago

year

star

champion

sorry

account

store

tournament

chest

right

almost

others

already

keep

fair

complete

2 Sterne

game
level

update

get

play

new

make

team

time
coin

fun

money

win

wait

spend

pay

member

same

life

just

need

hour

app

phone

day

many

free

every

week

still

player

give

late

come

way

enough

round

first
hard

really

long

take

already

end

work

buy

available

complete

1000

issue

great

allow

prize

able

good

bore

like

obvious

let

leave

interesting

again

help

worth

delete

challenge

chest

know

lose

thing

point

why

championship

others

start

lot

rig

bad

crush

screw

full

bot

unable

50000

tournament

receive

far

frustrate

quot

poor

stick

may

even

maybe

minute

run

match

earn

tool

easy

3 Sterne

game
update

level

get

play

fun

time

life
just

good

like

wait

new

give

money

take

make

love

hour

team

star

need

coin

every

long

move

thing

problem

great

even

really

fix

become

still

league

lose

spend

pass

always

come

late

week

start

player

progress

enough

keep

phone

pay

never

why

champion

able

lot

difficult

win

work

know

back

happen

hard

minute
again

say

first

day

hate

app

everytime

sometimes

arrow

block

seem

people

everyone

unless

enjoy

something

down

especially

random

often

almost

buy

fast

way

cool

want

forever

fair

suck

off

well

message

kinda

bad
think

turn

show

please

4  Sterne

game

fun

good

level

play

time

great

get

love

update

like

team
just

new

farlife

need

start

wait

addictive

blast

way

take

nice

coin

spend

pass

really

lot

hard

awesome

amazing

many

super

please

thing

money

give

back

star

issue

long

leader

player

champion

think

phone

make

move

entertaining

toon

why

enjoy

kill

cute

seem

available

able

league

add

purchase

keep

clear

quot

booster

addicting

especially

cool

score

try

app

graphic

even

run

wish

today

same

every

never

still

slow

win

100

amount

uninstall

exciting

already

become

excellent

recommend

challenge

advance

okay

kid

pretty

five

feel

silly

cost

meh

5 Sterne

game
fun

love

good

great

play

addictive

awesome

get

time

level

like

nice

just

really

lot

cool

update

challenge

blast

ever

amazing

easy

enjoy

keep

team

far

toon

addict

app

way

new

addicting

life

excellent

phone

relax

spend

think

challenging

need

hour

hard

wow

year

pass

still

give

stop

favorite

enjoyable

start

down

money

make

entertain

super

wonderful

put

download

graphic

work

please

day

fantastic

star

cute

every

help

mind

thing

coin

relaxing

stress

never

difficult

win

interesting

everything

take

thank

try

sometimes

wait

always

back

entertaining

excite

thanks

even

another

point

real

member

why

free

kill

absolutely

perfect

killer

Abbildung 652: Wörterwolke für „Toon Blast“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli 2019
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1 Stern

game
level

get
money

play

spend

make

life

app

bad

like

add

coin

team

delete

just

good

purchase

fun

impossible

time

think

off

pay

review

boring

give

complete

always

download

far

need
win

child

design

player

toon

blast

booster

back

even

wait

keep

turn

again

able

buy

let

lot try

star

take

day

long

kid

really

change

full

hour

bore

become

every

annoying

run

soon

progress

why

high

know

many

rocket

minute

way

little

hard

away

ask

people

nothing

name

say

please

bother

unless

waste

first

leave

move

leader

wordcookies

algorithm

ever

extra

thing

reach

another

week

enjoyable

stop

love

2 Sterne

game
get

level

life

play

like

make

time

money
star

good

spend

boost
coin

move

need

every

team

fun

purchase

think

pass

hard

wait

give

just

first

complete

lot

help

app

long
win

great

chest

why

people

hour

love

unless

day

buy

run

addictive

impossible

keep

easy

least

bad

take

block

delete

annoying

try

cost
extra

pay

developer

start

come

thing

know

ever

change

high

design

really

off

back

reward

happen

many

higher

course

guess

aspect

watch

candy

crush

live

say

look

enjoyable

apart

everything

waste

clear

notice

update

free

currently

seem

phone

real

minute

force

blue

fall

yet

3 Sterne

game
level

get

life

time

play

like

really

good
team

app

just

please

make

coin

money

great

thing

spend

hard

many

long

enjoy

update

earn

give

delete

help
take

far

free

think

move

every

people

say

send

try

power

easy

kind

need

way

fix

start

player

probably

well

day

add

thank

fun

annoying

half

hour

download

everything

back

bad

feature

service

late

buy

purchase

addictive

overall

enjoyable

few

feel

extra

chat

look

helper

same

sometimes

once

dating

notification

off

run

kick

apart

aware

chest

point

ago

itself

negative

keep

live

internet

pay

issue

crash

account

unless

pass

real

pick

right

4  Sterne

game
level

get

play

love

life

good

need

just

like

great

team

think

make

time

fun

challenge

hard

app

easy

addictive
spend

money

purchase

blast

never

pay

coin

download

thing
league

start

wish

every

enjoy

nice

earn

many

once

item

people

bit

really

feature

well

pack

age

help

toon

put

back

update champion
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Abbildung 658: Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „Township“ im Zeitraum vom 2013-11-13 bis 2020-07-31 in den
Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten
von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Vereinigten Staaten von Amerika im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Ei-
gene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)

838



Mar Apr May Jun Jul Aug

Time 2020   

-1

-0.8

-0.6

-0.4

-0.2

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1
V

A
D

E
R

 s
e

n
ti
m

e
n

t 
s
c
o

re
s

Android

1

2

3

4

5

Abbildung 662: Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die
Spieleapplikation „Township“ (Alle Länder) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August
2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)

839



LDA Topic 1

love game
nice game

good game

game love

download game

amazing game

play game

game play

like game
game like

game nice favourite game

love love

game please

game game

fantastic game

enjoy game
give star

wonderful game

game enjoy

interesting game

game download
awesome game

game give

game awesome

please download

game interestingfavorite game

beautiful game

game township

delete game
game star

game amazing

like play

game why

game level

game fantastic

game world

amazing love

real cash

nice love

game favourite

game take

game everyone

get bore

game addicting

game show

piggy bank

star game

open game

waste game

another game

gold pass

take hour

why give

game superb

game think

day play

coop member

brilliant game

play township

bad game

game app

easy play

really love

like good

game far

great app

everyone play

please fix

game recommend

1000 cash

nice graphic

download again

join coop

thing need

like farm

recommend game

buy gold

give cash

problem game

game beautiful

think gamemake thing

play ever

love township

give game

love just

play again

wait hour

far good

update update

take time

happy game

enjoy lot

game soo

game see

love fun

play level

spend real

LDA Topic 2

piggy bank
real money

township cash

spend money

fun game

game get

game awesome

cash splash

money game

mini game

building material

fun fun

game many

take away

please please

get money

money get

many thing excellent game

game cash

new game

always something

nice nice

rip off

race champion

game nothing

false advertising

easy play

game easy

town cashawesome love

start play

try get

good ever

hard get

work hard

take money

nothing like

building game

stop play

game event

night mode

friend game

many friend

level get

game perfect

year ago

build town

awesome game

money buy

lose game

game always

game hate

game money

start again

thing get
game learn

build house

get township

play fun

get building

playrix game

side game

addicting game

love farm

something new

get new

zoo animal

money play

game thankjust awesome

fee animal

new race

update app

make many

please add

find game

fun just

complete task

pay play

just need

time update

money piggy

just start

awesome play

game awsome

word say

dream town

ever game

game once

download app

like love

keep game

fair play

town name

get help

best game

get back

help please

make sure

LDA Topic 3

good game
nice game

game good

time pass

enjoy game

good time

township game

take time

install game

pass time

lot time

love township

really enjoy

connect server

take lotgame time

time killer

super game
excellent game game take

great time
pass game

please help

like township

game great

game awesome

intresting game

great way
game install

game need

game start

time get

new phone

perfect game

good thing

spend lot
online game

game get

lot fun

reinstall game

way pass

town ship

bring back

think game

love goodplay good

game forever

get reward
game hard

professor experiment

game game

please make

give game

really good

level game

time money

game happy

friend listmayor town

almost year

otherwise game

money earn

hammer time

get new

game back

interested game

event game

fun get

install again

problem game

game connect

interesting play

fun great

earn money

game never

long time

happy game

game open

few hour

never see

next level

game problem

game easy

help game

supper game

time download

town game

nice time

get good

need money

game think

good bad

old game

game plz

issue game

love town

game relax

contact support

please install

game itself

LDA Topic 4

good game
like game

love game
game good

play gamegame play

nice game

game like

really like

game world

game reallyreally good

game interesting

interesting game

game love
awesome game

play year

game game

game year

good good

lovely game

good graphic

really love

good nice

nice good

game never

good like

great game

game graphic

nothing like

graphic good

game township

game amazingamazing game

never get

make game

game need

good play

type game

play store

highly recommend

game always

good job thing like

delete game

think good addictive game

mind blow

game life

really really

first time

play play
real life

make good

game lot

need update

just love

many update

make town

get bored

many game

thing game

upgrade barn

pay money

love app

game make

favorite game

really awesome

game thing

game just

stupid gamegame get

take long

connect facebook

like town

really amazing

game tell

game mind

never play

family game

fav game

build building

build city

game progress

uninstall game

bad bad

need build

addictive play

many people

super duper

get play

reduce time

game thanks

friend play

game entertaining

back level

town name

osm game

game everything

try play

Abbildung 663: 4 LDA Topics für „Township“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli 2019
bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)

840



LDA Topic 1

great game
love game

game really
long time

game game

get township

always something

level get

make money
game make

great fungame addictive

favourite game

few year

get 1000

township year

side gameearn money

1000 township

keep good

good work

construction material

play lot

game find

spend lot

take lot

lot money

really good

bit fun
game long

game few

need pay

township favourite

thing good
fun great

play get
prize even

game way

love see

township dollar

get own

day open

get stuck

really great

usually spend

change awesome

download phone

ever get
get nothing

lot township

fun way

get bit

great work

people say

spend dollar

dollar spend

start play

make good

unable open

really addictive

get send

near impossible

different device

lot friend

long take

find hard

game never

play mini

town play

wait day

hour train

design build

advertisement just

game maybe

need purchase

like give

two year
get harder

build anything

invite friend

get animal

addictive cost

money spend

house zoo

log though

splash suck

lot get

people pay

many resource

resource get

cash 1000

prize yet

another technical

problem player

cash fair

fair fair

fair playrix

recent addition

take playrix
offer 5tc

LDA Topic 2

good game
game ever

cash splash

play township

game love

awesome game

amazing game

love play game crash

township great

feel like good thing

hard get

ever play

need spend

easy play

professor experiment

splash event

take away

spend time put money

time game

township game

money time

make just

definitely recommend

play just

just many

just hard

player get

just game

get prize

event offer

great time
wish get

expand town

zoo animal

level stick

order train

help like

money lot

grow game

make change

purchase cash

enjoyable play

thoroughly enjoy

great content

every thing

spent time

else problem

support team

brilliant game

make new

excellent game
get lost

cost money

thing say

fun good

build just

money people

like fun

spend actual

really hard

building make

game everyday

thing happen

zoo building

material need

easy earn

think update

build house

let forget

book phone

mention good

even alien

1000 cash

get claim

though quite

money every

just cash

note task

task clearly

win note

addition professor

experiment never

money event

event sure

others happy

happy play

deletion recent

next professor

figure claim

prize quickly

remove cash

earn complete

think alot

alot people
app know

know consider

hardly give

LDA Topic 3

love game
game play

spend money
take long

zoo enclosure

lot fun

take forever

get material

enjoy play

game enjoy

continue play

make own

fun get

just wish

game challenge

advance game

get boring

way expensive

make thing
wait hour

work together

give game

fun need

long get

build building

thing wait

finish building

building product

wrong love

get addict

still good

like like

please please

even spend

win 1000

technical issue

game money

large amount

few hour

world work

game week

download game

get item

item need
level level

love work

please let

almost impossible

town expansion

game five

game slow

town building

get rid

month spend

good app

game down

nice game

make lot

take way even get

anyone else

animal get

game life

enjoy challenge

thing why

let play

already level

five star

million coin

think good

buy community

tool need

little easy

think like

another point

take day

enough building

same problem

everyone get

sometimes take

everyone different

different still

why notification

notification bad

bad really

like guy

make notification

notification people people send

message message

message cause

say time

time even

even read

phone ipad

ipad next

know send

message like

conversation person

person please

LDA Topic 4

play game
like game

game get

game great

game lot

get game

really fun

stop play

never spend

game many

game recommend

game spend

really love

like many

really really

town get

game add

year never

never stop game app

enjoyable game
get make

many game

time effort

good way

recommend get

keep game

game bit

money still

money buy

long build

money hungry

time money

like get

train order

great problem

lot thing

just like

game month

race reward
new update

update change

people play

friend play

thing get

challenge fun

town grow

keep thing

play ipad

ipad love

become bore

bore thing

game send

game age

love watch

get ahead

difficult get
entertaining game

several week

township awesome

get good

challenge get

year spend
take screen

give something

thing town

keep come

take time

take month

load try

cash slow

great good

fiasco total

recommend everyone

like mine

like miss

miss conversation

day year

event win

issue compensated

note try

favour developer

developer make
right recent

way deletion

make seem

seem developer

developer nothing

nothing money

certainly sour

sour opinion

opinion game

buy next

probably just

just take

chance complete

suppose finish

mess uninstalled

total rip

splash game

Abbildung 664: 4 LDA Topics für „Township“ (Australien) im Zeitraum vom 5. Juli 2019
bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)

841



LDA Topic 1

love game
great game

game fun
fun get

real cash

many thing

false advertising

game hard

game addicting

fun addict

year still

fun really

actual game

easy get

game give

think game

good play

please fix

few day
great friend

1000 tcash

game offer

win 1000

game never

earn cash

thing really

fun challenge

get money

get today

game need

zoo still

able buy

really love

play good

give game

game zoo

new thing

game pretty

restart game
nice game

absolutely love

cow food

get bill

highly addictive

zoo take

game easy

day new

just stay

get bore

update consider

lose building

year enjoyment

play again

new still

definitely feel

lot great

game lure

tcash reward

kind stuff

compensate people

compensation low

lot game

get invested

get invest

regatta mini

event spent

cash advance

advance thru

thru game

tcash prize

1000 close
compensate effort

face love

never real

again developer

compensate fairly

fairly own

mess ups

1000tcash never

event back

100500 cash

review ppl

farm compensate

compensate 5tcash

township fair

ppl able

sell off

get fair

world yall

homescapes reese

honestly great

000 coin

disappointing cash

ads fun

try reinstall

refuse load

fun able

sell bread

anymore like

like many

LDA Topic 2

game ever
fun addictive

hard get
stop play

loading screen

building material

play just

get cash

township great

bien faitgreat fun
make fast

continue enjoy

play first

stop game

really cool

great graphic

game event

new game

today play

game even

good get

love able

many point

get ban

different game

day able

get enough

favourite game

reset button

time pay

collect enough

update get

game easily

easily play

great loveforever thx

open eye

just cute

game request

reward say

incredibly fun

appreciation inevitably

inevitably end

right away

completion event

event win

error cancel

make spend

end event

money try

mass cheating

start ingame

crap like

ppl sell

1000 sell

time enjoy

time money

appreciate game

less enjoyable

surround cash

event stay

stay compensation

tcash slap

invest order

play event

new player
connor contact

township good

100 fun

extra competition

bring back

less prize

money player

awesome time

time wish

jadore jouer

really just

game advertise

advertise once

get fun

addictive frustration

happen take

mon ipad

suite donc
jour été

été fait

update start

new happen

happen love

need finish

crazy right

great job

beaucoup choses

suis vraiment

joueuse habituellement

come next

hook think

separately build

LDA Topic 3

play game
lot fun

game year

game keep

game amazing

game lot

enjoy play

really like

like play
every day

fun lovepeut plus

game month

game well

play few

many year

building game

fun recommend

recommend game

able play

start gain

amazing play

just keep
event keep

frustrating barn

town game

build own

people world

keep entertained

give star

get resource

respond favor

game day

beau jeu

jeu vous

beaucoup vous

barn space

get frustrate

totally different

jeu est

add game

game challenge

coin cash

like challenge

always add

lécran reste

noir 240720

four year
year enjoy

enjoy tremendously

trade building

build community

community building

building cause

cause trade

stuck increase

confused wth

exchange lose

think need

need tool

tool continue

play togethe

still definitely

feel why

why stop

place love

spending tcash

give everyone

everyone tcash

sours love

low insulting

insulting happen

sure make

disappointed often

end allow

cash error

inconvenience shady

randomly cancel

play realize

player win

point regatta

dishonest developer

cheat loyal

another hard

compensation loss

like reward

just right

effort appreciate

bring new

element game

extremely disappoint

say duetown contact

reward lose

thousand gem

township diminish

invest play

like mini

actually play

understand bait

LDA Topic 4

like game
spend money

game just

always something

splash event
nothing like

many player

love play

never get

game awesome

customer service

spend lot

game spend

new update

make money

get money

race champion

put down

time never

few year

thing like

get coin

start play

people get

like add

event cancel

start event

non existent

technical issue
own money

many people

change game

reward prefer

enough reward

game change

game run

play every

game world

develop town

problem game

fun graphic

game nothing

recommend play

watch video

long wait

addictive game

complete task

getting frustrated

game let

reset frustrating

avoir regardé

grandson enjoy

service leave

leave lot

lot desire

apology really

cool play

tcash kind

event people

people spend

time resourceresource pull

invested sure

get appreciation

close complete

tcash compensate

own mess

win big

off compensate

measly joke

lately game

support non

useless lose

lose many

player keep

issue hope

customer compensation

reward everyone

give 100500

realize profitable

absurd worth

worth spend

glitch recently

technical difficulty

new element

game tire

tire compete

just seem

disappoint playrix

playrix handle

cash come

come close

close compensate

player invest

order play

player please

please think

think twice

period even

still two

Abbildung 665: 4 LDA Topics für „Township“ (Kanada) im Zeitraum vom 5. Juli 2019
bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)

842



LDA Topic 1

spiel spiel
sehr gut

spiel sehr

spiel seit

lieb spiel

imm neu
best spiel

spiel toll

spiel echt

schon seit

spiel imm

spiel zeit

echt sup

gern gespielt

wurd gern

kommt weit

spiel find

schon lang

technisch problem

toll event

leid gibt

macht viel

spass imm

mega spass

neu ide

event mach

sup cool

find schon

einfach best

gibt werbung

spiel gespielt

gut gemacht

spiel ever

schon gemacht

geld verdi

gibt plotzlich

schein bezahl

dont play

play this

1000 cash

letzt zeit
spiel komplett

support hilft

wollt spiel

gemacht macht

spass kommt

zeit vertreib

spass viel

viel schnell

lieb detail

meinung best

echt suchtig

gespielt hab

klass spiel

spiel heut

werbung einfach

perfekt spielviel geheg

zoo stadt

dauert viel

lang wurd

wirklich spiel

imm toll

selb uberlass

anson gefallt

geld auszugeb

spiel runt
sehr kreativ

many days

lieblingsspiel seit

tag uberhaupt

sturzt paar

sekund toll

and keinerlei

funktioni teilweis

zeit technisch

dageg stinksau

zoo much

bevor jetzt

zusamm zoo

spiel hort

elend lang

benotigt teil

erweit bekomm

bish zug

zitiert suchfaktor

rekord zuletzt

titel schon

gross auswahl

zeit dafur

sinn realist

realist umzusetz

abkauf spiel

moglich gab

abzukauf anson

gewonn viel

viel sogar

weiterspiel schein

schein entschad

hunderttaus munz

LDA Topic 2

schon spiel
spiel schon

gut spiel

spiel gut

cool spiel

seit letzt

wird langweil

spiel ohn

imm spass

wird nie

macht imm

spiel tag

macht weit

schon jahr

spiel wird

echt schon

spiel mal

cash event

ladt spiel

then can

spiel gibt

war schon

sehr langweil

sonst schon

seit heut
mega cool

macht spiel

komm spiel

cash gewinn

spiel sollt

einstell spiel

lad passiert

hack spiel

moglich viel

viel tcash
leid seit

aufgab regatta

schon war

taglich spiel

langweil wird

spiel eigent

weit toll

geheg fertig

einfach cool

macht gross

daum hoch

lad lad

entspannt spiel

gross einsatz

viel klein

gam with

materiali braucht

stadt aufzubau

offn spiel

lad geb

ding verkauf

darum kummnutzlos updat

glaub einzig

problem passiert

imm info

eingesetzt support

blod robot
endlich mal

wurd viel

geht uns

spiel antun

antun dafur

weg technisch

cashcascad abgebroch

wohl eher

eher viel

entschad geb

munz edelstein

ausgegeb 1000
cash statt

gut unterird

spielspass geht

support anschreib

sollt erwart

text eingeht

findet hilfreich

kurz bevorbevor fertig

vollig quatsch

tim tag

tag zeit

fuhl total

gestellt bekomm

bekomm hab

entschad witz

witz problem

LDA Topic 3

toll spiel
macht spass

spiel macht

nie langweil

geb wurd

macht suchtig

this gam

mega spiel

spiel einmal
nett zeitvertreib

sehr tollapp kauf

nett spiel

spiel zwischendurch

mach spass

gross spass

gut find

spass leid

imm abwechsl

echt cool

anson weit

ohn app

viel moglich

war allerding

spiel event

spiel haus

richtig spiel

event spiel

uberhaupt echt

leid wird

werbung etwas

werbung seh
spiel gezeigt

gestaltet spiel

spiel nett

spiel suchtfaktor

toll grafik

wettbewerb gibt

sehr nett

jahr macht

schon grafik

jahr township

freu neu

wirklich richtig

richtig spass

lang weil

schon ziemlich

burgermeist stadt

gut gelung

gemacht leid

gut fabrik

gibt neu

schon macht

neu installi

event geb

losch anson

sehr detailliert

trotzd spiel

playrix macht

sehr gern

roc angebroch

angebroch event

event bewert

start 1000

1000 ingam

event suss

suss belohn

belohn gross

auswahl dekoration

regatt aufgab

dafur machbar

umzusetz fehlt

fehlt abkauf

sprich jemand

besuch fand

stadt spiel

verdient stern

storung wurd

sogar jetzt

jetzt weiterspiel

bux and

lat chang

wer full

bug and

and targeting

targeting mak

glitch and

get cancel

half way

genug ausgegeb

kundendien lach

haufig fehl

start schon

weg komm

imm freund

verwirr fuhrt

zeitversetzt inhalt

LDA Topic 4

viel spass
seit jahr

echt geld

spass spiel

sehr viel

spiel einfach

lang zeit

neu event

viel spiel

stadt zoo

viel lieb

spiel township

cash kaskad

sehr spiel

weit spiel

neu updat

schon wirklich

gefallt spiel

gut macht

lieb gruss
hoh level

schein bekomm

geld investiert

wird angezeigt

cash gewonn

event cash

mag sehr

hallo spiel

einfach spiel

voll stern

sollt mal

unend viel

gut koop

total begeistert

toll zeitvertreib

viel materiali

einfall lass

begeistert spielsehr umfangreich stor sehr

spiel lad

wirklich toll

spiel weiterempfehl

wurd sehr

sehr freu

sogar schon

zoo sehr

langsam lust

sehr empfehl

dauert sehr
bekommt imm

spiel mag

cool macht

rein abzock

bitt erklar

gelad sturzt

keinerlei support

teilweis cash

kaskad gibt

erhoht schmuckhandl

helicopt auftrag

wurd nachteil

nachteil spiel

fall aufgebaut

berechnet wurd

genug ressourc

info end

bug sond

immerhin teil

and then

event wurd

wurd abrupt

beendet playrix

playrix sah

sah viel

spiel 1000

1000 tcash

tcash gewinn

support kaum

geht irgendwas

spiel support

anschreib sollt erwart mensch

annahernd kontakt

tret bekommt

vorh geschrieb

hilfreich tja

froh echt

angezeigt zeit

zeit abgelauf

quatsch laut

hab spiel
wird geloscht

event anpreis

anpreis genug

ausgegeb fast

fast fertig

fertig gibt

problem gut

Abbildung 666: 4 LDA Topics für „Township“ (Deutschland) im Zeitraum vom 5. Juli
2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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LDA Topic 1

love game
play game

mini game

really fun

game great

absolutely love

game game

game spend

many people

customer service

make game

make money

game keep

game nothing

train plane

buy many

grand prize

keep game

get reward
game star

township great

get tired

think need

game addict

really need

game enjoy

year spend

regatta every

phone down

really love

downside long

regatta task

probably delete

please sort

inapp purchase

never problem

splash cash

green dollar

game scam
win 1000

cancel event

first day

cancel give

cash compensation

work player

problem game

call cash

just play

always get

new event

money think

year different

level good

plane train

train helicopter

township money

town give

work guy

good app

week game

delete reinstall

like good

day start

zoo animal

every thing

like really

easy play

just take

addictive play

last thing

just year

make lovely

boycott township

game work

people ask

thank make

build nice

thing town get love

element game

developer just

game different

game round

make actually

game type

great play

fun good

lot fun

people world

give item

good way

game mum

game why

problem always

ask live

let get

beta version

wait wait

addictive today

open show

LDA Topic 2

play game
great game

game year
game need

game fun

amazing game

play few

year play

many game

game try

lot people

start again

lose progress

year love

start play black yellow
adore game

good thing

really get

addictive like get think

nearly year

few month

hour day

game open

keep mind

race champion

get enough

several year

game itself

something else

nice game

totally recommend

fun addictive
game well

people play

get past

cash just

something everyone

earn cash

weekly regatta

spend spend

money grab

game frustrating

wait age

expand town

game please

delete start

quit play

same time

everything else

take break

game update

even try

game 100

take time

miss day

progress level

money enjoy

take care

already level

material hard

fill train

building way

unable play

second time

take notice

overall great

fun love

really recommend

same advert

play friend

pay anything

day year

lot get

keep come

enough good

time especially

good time
yeah waiting

build grow
stuff real

day pass

pass play

money scam

text friend

thing meantime

meantime help

like grocery

ask download

game daily

year advice

end wasting

pretty good
well stop

player lot

money pull

reward previous

playrix leave

player feel

LDA Topic 3

good game
game ever

game good
favourite game

ever play

enjoyable game

game always

love love

good play

prize 1000

new challenge

day game

nothing like

restart game

technical issue

hard work

game down

take away

time limit
game few

addict game

hay day

thing take

actual game

play others

year ago

personally think

lot mini

game download
cash reward

many others

lot just

coin need

never spend

everyone know make time

attention detail

lot animal

complaint game

get item

grow produce

totally addictive

town love

need lot

like constant

new building

graphic great

play app

addictive lot

well make

put game

get get

material difficult

game graphic

ever new

keep interest

add look

look fun

game town

everyone love

lot game

developer help

please make

game reward

game thing

building get

wonderful game

thing coz

life township

product make

deffinatley recommend

earn coin

idea bore

way mainly

hand reward

1000 game

offer game

beyond annoyed

effort resource

event straw

straw break

love add

disgrace treat

treat player

player seriously

consider uninstalling

uninstalling many

describe underhand

towncash absolute

money problem

prize playrix

rip many

nevent call

receive 1000

end stage

stage developerdecide long

give player

stop pull

game technical

LDA Topic 4

real money
really enjoy

spend real
really good

enjoy game

building material

fun play

enjoy play

get bore

play township

money game

time play

rip off

keep occupy

township world

keep busy

game advertise

take money

pull event

give star

game long

make good advert game

get spend

time spend

game event

enjoy great

jump ahead
like mine

need make

good team

game absolutely

love make

apart good

though even

player spend

quite good

offer compensation

township note

pull plug

easy get

game complete

material expand

material town
love get

problem solving

money play

level get

recommend everyone

get off

game never

level really

get start

material take

play time

good stop

game brilliant

many hour

year find

enjoyment game

able play

make think

interested fun

add ons

need separate

fun event

month buy

just minway speed

think look
think make

love thank

take forever

zoo get

build lot

really really

still lot

get app

game build

challenge task

keep interested

just enjoy

absolutely amazing

addict get

two different

down stuff

scam green

really addict

admit good

require zoo

mean end

impress game

good seem

back something

everyone well

interested take

addictive recently

recently add

lot hard

hard earn

Abbildung 667: 4 LDA Topics für „Township“ (Vereinigtes Königreich) im Zeitraum vom
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LDA Topic 1

township cash
money game

game get
like game

play year

almost year

town cash

year love

few hour

people get
game many

1000 township

spend time

get money

really like

compensate tcash

game spend

event 1000

get tcash

love love

try get

build town

super fun

pull game

real life

come back

game build

get town

game due

get bad

many glitch

game make

last week

game anymore

earn 1000

cash give

game look

part game
star review

beta version

player need

game please

start game

give player right thing

make spend

game currency

get prize

money customer

play cash

event endable finish

just like

barn get

race champions

chance win

player tcash

fair game

get rid

easy get

play own

township like

cute game

game challenge

game totally

let play

make own

need thing

just make

realize mistake

time event

element game

get try

just spend

purchase make game mini

tcash stop

game let

week game

early waste

compensation game

spit face

everyone else

slow down

down play

last level

spend another

task compensation

say even

make sure

feel horrible

player already

game unless

event everyone

like township

game fix

certain thing

ahead time

reward pull

township almost

LDA Topic 2

real money
spend real

game cash

game fun

enjoy game

many player

play township

game just

piggy bank

get game

care player

enjoy play

need spend

really enjoy

game enjoy

year spend

first day

make play

make good

thing make

friend coop

money play

several time

spend cash

cheat player

pull event

game cheat

every single

side game

township buck

money order

make game

never get

game month

definitely recommend

every weekissue real game seem

stop gameissue give

buy booster

recent cash

ever again

item barn

lot money

game definitely

add insult

cash booster spend hundredbooster event

people able

advance game

coin cash

just get

make easy

game couple

enough finish

need game

game dollar

show playrix

black screen

way many

get boring

change thing

fill order

money never
get ahead

money make

coop member

rightfully earn

get player

game win

player way

problem event

stop competition

quit game

compensation player

suppose last

last two

get greedy

different event

get return

spend single

bait switch

splash complete

tempt spend

make company

make feel

like get
mining tool

developer create

create new

developer think

player receive

game suppose

suppose fun

star rating

suppose get

new game

player customer

LDA Topic 3

play game
game play

love game
love play

please fix

every day

even though

play every

stop event

people spend

town ship

game good

watch video

absolutely love feel cheat

stop playgame past
loading screen

game even

year old

game amazing

report issue

past year

awesome game

many year

app purchase

event due

money player

people lose
player play

still nothing
write review

take long

play past

try everything

spend actual

fix issueback way

last update

screen loading

off many

get app

want play
level task

loaf bread

spend least

try reachthing add

few minute

game glitch

splash player

pay 1000

middle game

money time

false advertising

game expect

thing cost

lot real

off fun

bot response

review just

game again

building house

join coop

coop chat

play just

level game

play many
premium currency

unable get

event reward

computer generate

generate response

treat customer

problem end

event give

happen cash

willing spend

impossible get

require spend

treat player

event suppose

already spend

always enjoy

time play

resource get

greedy developer

reward promise

play again

like many

great way

developer game

participate every

except game

just take

couple year

stop activity

many time

love town

LDA Topic 4

cash splash
many people

1000 tcash
win 1000

splash event

race champion
prize 1000

gold pass game year

grand prize

get 1000

customer service

player spend

game think

ingame currency cash compensation

event win

win prize

just start

lot game

tcash compensation

able complete

highly recommend

lot time

player make

people actually

game playrix

get reward

game money

few thing

work like

say technical

people sell

thing right

game full

play lot

top off

say sorry

event prize

few day

stay away

everyone excite

get good

player get

day hour

gem booster

splash game

try play

download app

next morning

keep entertain

right awesome

great app

play almost

type people

need help

issue able

really care

game finish

spend hour

player game

end game

take timeearn coin

prize playrix

playrix care

game unfair

splash hour

lot player

make right

cash fair

1000 ingame

fun exciting

pull cash

booster etc

difficulty likely

enough replace

anyone game

game greed

refund game

give everyone

hundred dollar

compensate player

grow town

people work

work complete

hour due

dump game

player waste

compensate inconvenience

tcash suppose

end due

world work
problem many

thousand player

easy win

lot ingame

event waste

ingame cash

just cash

Abbildung 668: 4 LDA Topics für „Township“ (Vereinigte Staaten von Amerika)
im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von
www.heedzy.com)

Android

good game
love game

nice game
like game

play game

great game

game good

game play

game ever

game like

game love

super game

fun game

amazing game

awesome game

game nice

enjoy game

bad game

game fun

interesting game

game really

game game

piggy bank

wonderful game

cash splash

ever play

download game

fun play

give star

love play

really like

real money
game just

game awesome

time pass

game world

favorite game

play year

really enjoy

game amazing

really good

game interesting

excellent game

township cash

game get

spend money

really love

fantastic game

game great

take long

good app

really fun

game make

own town

game lot

love township

make game

game enjoy

favourite game

enjoy play

lot fun

long time

game year

good time

stop play

play township

game please

take time

just love

game keep

beautiful game

game time

pass time

waste time love love

mini game

game download

game give

superb game

splash event

township game

still love

cool game

town ship

every day

money game

addictive game

game township

please fix

game addictive

please help

nice app

install game

good good

game take

lot time

game super

update game
game need

feel like

Australien

love game
good game

play game
great game

game play real money

spend money

game ever
game fun

township cash

take long

money game

mini game

building material

like game

game really

game likegame get

own town

absolutely love

enjoy game

zoo enclosure

cash splash

spend real

game great

love township

fun game

build town

play township

community building

game lot

game love

get game

play year

game good

awesome game

long time

game just

really fun

stop play

really like

township good

game game

lot fun

amazing game

game keep

game awesome

game amazing

think game

high level

thing game

every day

every time

get township

money get

always something

thing need

take forever

get level

piggy bank

fun play

love play

get material

make game

level get

enjoy play

game enjoy

time get

people get

many people

hard earn

never spend

make money

game many

thing take

game make

continue play

game always

game crash

make own

just love

game recommend

town ship

fun get

great fun

township great

game year

little game

game spend

many different

feel like

tool exchange

really love

game addictive

upgrade barn

good thing

game take

build zoo

township money

favourite game

Deutschland

toll spiel
spiel spiel

schon spiel

macht spass

viel spass
spiel schon

sup spiel

sehr gut

sehr schon

spiel sehr

seit jahr
spiel seit
echt geld

spiel macht

lieb spiel
gut spiel

imm neu

find spiel

spiel sup

spiel gut

schon seit

best spiel

spass spiel

sehr viel

spiel viel

spiel jetzt

spiel toll

macht echt

echt spass
spiel einfach

cool spiel

letzt updat

nie langweil

spiel echt

gibt imm

seit lang

lang zeit

geb wurd

seit letzt

sehr lang
spiel imm

wird langweil

macht suchtig

seit monat

this gam

neu event

mag spiel

schon mal

lang wart

war sup

ohn geld

spiel zeit

macht einfach

spiel ohn

imm spass

echt sup

wird nie

viel spiel

uns koop

mega spiel

stadt zoo

gern gespielt
macht imm

spiel anfang
spiel tag

seit woch

wurd gern

spannend spiel

macht weit

trotzd toll

spiel allerding

kommt weit

schon jahr

einfach spass

macht sehr

spiel find

war sehr
viel viel

ohn echt

geld geht

viel lieb

find gut

imm etwas

spiel trotzd

spiel einmal

sehr sehr

wirklich sehr

spiel wird

schon lang

spiel wirklich

schon zeitvertreib

grun schein

township schon

scheun imm

spiel township

tag spiel

bekommt viel

seit tag

cash kaskad technisch problem

Kanada

love game
play game

great game

good game

game fun
game play

like game

fun game

game ever

spend money

lot fun

game good

enjoy game

fun addictive

game love

game great

mini game

cash splash

hard get
game get

game just

stop play

real money

always something

game year
really enjoy

download game

loading screen

long time

splash event

nothing likestill fun

get game

something new

fun play

super fun

game keep

game like

fun get

real cash

money game

play year

ever play

really fun

get money

take long

game amazing

many thing

false advertising

game lot

make game

take forever

building material

zoo enclosure

enjoy play

game long

money play

many player

money get

fair play

really like

challenge game

amazing game

fun like

look forward

love play

game always

game take

game hard

never get

game find

play everyday

year love

help others

awesome game

game really

build town

piggy bank

game awesome

let play

play just

need update

material build

game addicting

fun addict

customer service

time spend

spend lot

game spend

slap face

get cash

game make

try get

get ahead

game sadly

due technical

hard earn

cash game

take time

spend time

Vereinigtes Königreich

love game
plai game

great game

game plai

good game

best game

game ever

plai year

real monei

game addict

game year

realli enjoi

realli good

game like

get bore

spend monei

mini game

realli fun

everi dai

never get

piggi bank

enjoi game

build materi

game great

spend real

township cash

game need

game realli

game love

stop plai

download game

enjoi plai

game fun

great fun

take longabsolut love

come back

brilliant game

fun plai

game get

game just

real cash

plai township

cash splash

like game

love plai

game lot

recommend game

game cash

monei game

hard get

enjoy game game good

amaz game

favourit game

game game

highli recommend

plai everi

addict game

addict love

game start

game spend

take part

mani peopl

custom servic

time plai

ever plai

keep interest

monei get

rip off

off game

mani player

time effort

plai few
year plai

game load

mani game

addict fun

plai loveown town game everi

year love

get build

thing game

build town

long time

game alwai

plai everydai

year still

just love

make game

love love

real life

township world

join coop

amaz love

love everyth

even though

two dai

1000 cash

Vereinigte Staaten von Amerika

plai game
cash splash

love game
real monei

1000 tcash

technic issu
game plai

technic difficulti

mani peopl

township cash

mini game

splash event

monei game

win 1000

race champion

spend real

due technic

game cash

spend monei

like game
game fun

prize 1000

fun game

game ever

enjoi game

gold passgame year

game get

mani player

plai year

grand prize

download game

best game

1000 cash

complet task

good game

cancel event

plai township

game just

love plai
almost year

great game

custom servic

game realli

rip off

1000 game

delet game

piggi bank

wast time

new event

complet event

pleas fix

start plai

town cashget back

feel like

year love

game lot

loyal player

game game

take awai

few hour

get 1000

everi dai

call cash

peopl plai

dai event

compens tcash

claim technic
peopl win

game mani

1000 township

even though

realli like

plai everi

shut down

player spent
get game

slap face

care player

game like

final prize

stop event

special event

game event

cash compens

time monei

tcash compens

ingam currenc

technic problem

event mani

enjoi plai

event call

long time

game think

time game

town ship

realli fun
everi time
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1 Stern

game

play

bad

get

good

time

cash

money

like
event

give

nice

just

update

download

make

take

app

player

township

please

spend

level

quot

waste

splash

love

star

show

back

nothing

why

people

help

playrix

day

lose

even

start

work

support

need

town

many

try

problem

new

install

again

tcash

fun

really

lot

real

thing

everrace

reward

fix

open

issue

buy

pay

boring

1000

task

different

accountstop

off

friend

never

think

fake

roc

change

customer

say

long

year

still

bank

hate

win

come

delete

compensation

hour

purchase

way

last

connect

add

regatta

keep

first

advertise

developer

complete

piggy

2 Sterne

game
get

good

play

time
money

like
nice

make

just

cash

take

update

fun

spend

love

need

township

give

please

thing

building

day

event

real

really

level

start

town

pay

long

quot
star

bad

problem

many

download

work

buy

app

help

bank

wait

keep

piggy

build

why

try

back

way

new

hour

lose issue

show

again

great

open

still

earn

connect

barn

even

lot

complete

material
player

think

task

anything

hard

always

friend

everything

every

fix

find

year

delete

progress

win

nothing

coop

first

boring

item

know

come

people

purchase

enjoy

waste

same

few

splash

load

week

account

add

able

3 Sterne

game
good

nice
play

get

like

time

money

update

need

make

take

love

fun

cash

please

just
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Abbildung 676: Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „War and Order“ im Zeitraum vom 2016-01-29 bis 2020-07-31
in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten
Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 677: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „War and Order“ im Zeitraum vom 2016-04-01 bis 2020-07-31
in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten
Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 678: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation WarandOrder im Zeitraum vom 2016-04-01 bis 2020-07-31 in den
Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den Vereinigten Staaten
von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 679: Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-
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first few
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need fix

like actual

look gameplay

complicated many

many thing
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strategy social

time even

change point
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mature player
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way respect
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close minded
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spend year

building take

alliance build

realm functional

event war
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realms together

destroy good

die download

name email

limit change

LDA Topic 4

game play
game really

get game

war order

bon jeu

pretty good
level castle

many game

graphic good

big money

money spender

join alliance

great job

game loveplay war

chat ban

never get

très bon

love play

shut down
game horrible

fun look

game developer

play couple

couple realm

unfair game

apple store

play gow
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allow castle

join new

still love
month ago
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shield attack
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player wreck

give game
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tech support

friendly people

please fix
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old day
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game lowrecruitment time

take content

par jours
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building world

world buy

buy big

spender win

boot get

account farming
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developer remove
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LDA Topic 1

ohn geld
sehr gut

gut spiel

toll spiel

spiel seit

macht richtig

spiel sup

spiel art
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gibt spiel
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get any

any mor

gross allianz

klein allianz

ahnlich spiel

geht ohn

you hav

camel gam kommt ohn

top gam

macht mega

tow defens
richtig laun

spiel gibt

going work

mor than

spiel selb

and you
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geg spiel

schlecht bewert
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jetzt servinvestiert zumind

hoh level

tun fing

probl klein
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gut freund
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voran ohn

schlecht ubersetzt

suchtig gut

gut gemacht

klau werbung

gefallt sehr

kommt gut

komplett fortschritt

fortschritt ohn

fesselt mocht

spannend zud

laun mach
sowieso schonunterweg spiel

kauf zud
solang kohl

fliesst macht

macht betreib

betreib geg

verruckt zig
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hier war
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steck weit

fak bewert

raus macht

differenz gross

viel leut

spass daraus

mach ganz

realm zerstor

zerstor spielt

spass paar
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euros spiel

stark vorteil
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ingam paar

zerquetsch scheint

heb gibt
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gemacht find

pay gam

gam kenn
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geld geb

welt tot
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probl ales
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azurit mach

mach halt
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lieb gruss

glaubt spiel

sog allianz

gibt unzahl

eig spiel

sieht halt

LDA Topic 2

sehr viel
viel spass

geil spiel

weit spiel

werbung spiel

wirklich gut
wird spiel

spiel jetzt

richtig gut

paket kauf

spiel imm

weit komm

toll grafik

macht weit

weit empfehl

schon umgesetzt

spiel echt

einfach klass

klar pay

kauf macht

sieht nichtmal

wao jetzt

jetzt knapp

geht weit

spiel wird

sollt spiel

sonst top
jahr mittlerweil

viel spielspass

spiel sucht

sucht faktor
trupp ressourc

spass geld

sup gam

ganz event

serv allianz

wird spielsz

spielsz spiel
banished beworb

daum hoch

deshalb stern
geld kommt

entwickl sehr

spielprinzip meist

meist schnell

schnell early

early gam

cash fortschritt

fortschritt grausam

ubersetz paar

paar fehl

fehl hier

war okay

okay hier

hier googl

googl translat

translat bess

rais download

daily install

reach 3000

3000 ping

8618903532913 every

can get

fot days

gross funktionier

allianz toll

toll free

free play

gam verkummert

verkummert paygam

paygam gam

fall paket

kauf fragment

nimmt end

end musst

chines fing

weg spiel

spiel ausgelutscht

spiel hier

win titel fing pay

beschaftigt verwundet

vorn anfangt

verarscht wird

werbung ahnelt

the only
than one

findet appmarkt

welt 343 find sehr

gam sagt

lugt verdi

gold nas

kenn bericht

top lord

geb welt

burg probl

ales kostet

kostet sehr
sehr knapp

LDA Topic 3

sup spiel
macht suchtig

you can
geld investi

spiel einfach

spiel geld

not get

wurd wunsch

gibt viel

age empir

hamm spiel

nett leut

spiel suchtig

gelung spiel

spass eig

mal minut

geld dafur

viel spiel

ohn farm

viel verschied

solch spiel

realm nam

nam zani

fast jahr

ressourc sammeln

beispiel burg

reich teleporti
plund limit

jahr wird

letzt updat

spiel gut

kurz zeit

spiel geworb

einfach mal

suchtig macht
wird langweil

hangt spiel

werbung facebook

oth gam

angefang aufgehort

aufgehort komplett

mach spannend

schon dimension

kohl fliesst

spat cash

whatsapp 8618903532913

one can

stor angebot

aufgebaut viel

vergrault hundert

hundert farm

offlin verkauf

verli allianz

allianz mitglied

spiel verlass

bald raus

spass schad

spiel ide

entwickl angriff

angriff macht

tausend euros

geg reich

wird feststell

only thing

allianz dominiert

allianz umso

mach kraftemess

tim abl

spass fehl

geschwacht ressourc

benotigt eben

unmog ausgewog

its not

not fair

fair just

trotz know
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they nothing

wolv ready

seit 900

tag spiel

spiel brauch

brauch halt

halt ausdau

ausdau burg

crusad benutz
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werbung zuspar

freigestellt wurd

firefly studios
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footag spiel

musik slogan

spiel geb
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LDA Topic 4

macht spass
fing weg

richtig spass
spass spiel

ohn geldeinsatz

schad spiel

viel zeit

allianz gibt

spass wird

spiel ohn

geld weit

spass mach

werbung wird

the best

spass macht

macht laun

gefallt gut

sehr weit

eig allianz

viel cool

lust spiel

vorteil erkauf

back hom

gam ever

falsch bild

vip punkt

geht echt

gameplay spiel

lug spiel
spiel tun

suchtig vielzeit intensiv

darauf angewies

wurd sehr

weg davon

hundert euro

einsatz geld

geld auszugeb

spiel lauft

dazu kommt

macht viel

imm bess

echt gelung gut allianz

lauft sehr

mobil strik
imm weit

scheiss support

corona zeit

spiel fesselt

unsumm investi

verli zwar

account spiel

gam spat

ping skyp

soll imm

mithalt gross

gam schlimm

versteck fall

rustung nimmt

zehntaus investi

schaff offenbar

offenbar chines
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welch wund

sodass vorn

bewert spart

weg anfang

anfang echt

echt viel

allianz aufgebaut

cool leut

leut kennengelernt

kennengelernt leut

leut vergrault

erstell offlin

verkauf einzuhol

einzuhol null

null zuruck

zuruck setz

setz schlussend

schlussend verli

mitglied lust

verlass bald

ide schlecht

schlecht wurd

wurd ganz

ganz cheat

cheat entfern

entfern richtig

mach tipp

tipp entwickl

leut reich

daraus mach

ganz realm
erst einmal

einmal gut spiel steck
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zwar offlinekauf
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LDA Topic 1

good game
game great

game ever

ever play

need spend

far good

cool game

grow enjoy

slow down

lot game

cheap play

good mobile

active player

game advertiseeasy play

video game

people attack

advertise even

many game

others game

account facebook

prepared spend

game absolutely
good feature

addictive great

play great

wicked game

start farmer

game usual

building build

elite teleport

get highneed make

game graphic

really addictive

why advertise

otherwise good
pay power

power pack

good job

game cheap

good bit

once again

lot active

overall good

put money

shield like

new account

build alliance

alliance six

request make

change facebook

play ses

number ones

freee look

keep advertise

even though

though just

just annoy

play think

think confuse

confuse game
great ads

buy pack

ago return

update stuff

screen camel

bot human

human lol

lol real

real good

get ruin

well many

age play

time troop

troop lol

200619 still

spender unfortunately

caution maker

leave making

making game

fair gaming

game spoil

idea honour

attack still

sort poor

just recoloured

action deal

awhile game

attack again

potential quite

yet give

mechanic event

progress f2p

mine aside

aside please

allow another

3rd party

number player

force themselves

LDA Topic 2

game good
copyright copyright

get game

another game

game lot

money get

look good

game addictive

month ago

upgrade building

time day facebook account
make game

spend load

recommend anyone

take long

game anything

customer service

game time

game hundred

money spend

completely different

game type

footage game

email facebook

support team

come game

game well

game become

think good

people world

download get

great graphic

time upgrade

game pay

game say

take money

willing spend

function annoying

game nice

take life

people around

around world

game issue

battle great

time play

like gow

strategy lover

still able

take upgrade

attack good

game show

brillant game
plus spend

thing buy

look advert

advert thought

good get

castle build

year few

few different

realm recommend

recommend enough

plenty keep

keep occupy

possible able

able gmail

logins available

currently restrict

facebook allow

allow two

castle bound

make challenge

challenge juggle

juggle account

constantly change

log option

login option

order limit

limit buy

beat number

spender people

english asian

everything first

bug tech

tech support

great job

massive advantage

spender still

still enjoyable

spender budget

add 200420

kill fan

fan castle

castle attack

youtube search

way really

far well

well advert

week lost

LDA Topic 3

play game
spend money

fun game

game really

excellent game

game war

put down really fun

play spend keep busy

lot free

mobile strike
good war

late update

gameplay game

top player

game full

play lot

game first

hundred game

need keep

couple day

year enjoy

look like

power level

easy understand

game progress

quickly spend

new realm

troop build

build fast

move realm

cheap pack

game quite

great play

just great

design consume

battle like

great great

fantastic game

thought look

get army

army attack

account logins

gamecentre iphone

option gmail

moneygrabbing timewasting

evolve year

mean come

addictive indulge

indulge allow

build overtime

like tactical

addictive easy

time recent

shuts off

give wealthy

realm bully

search way

abusive threaten

screenshots individual

misconduct camel

simply anything

player abuse

territory thanks

money constantly

constantly dominate

confusing play

feature need

automatic guard

guard function
c25 2nd

power few

alliance myself

soon turn

facebook update

know people

apple disgrace

always weak

weak play
keep stay

great gamegt

big often

seem encourage player take

simply castle

volume resource

needy levelling

weak strong

realm become

become uninteresting

tough stay

reduction resource

resource castle

castle require

every opportunity

thing keep regularly racist

homophobic people

people tell

LDA Topic 4

great game
strategy game

game get

pay win

play year

stay away

game far

graphic game

buy gems
spend thousand

possible play

play free

feel like

plunder limit

game long

buy gem

people quit

realm dominate

game aspect

graphic really

everything expensive

impossible play

game facebook

game join

alliance build

game take

let down

game almost

nice strategy

update new

new version

take second

look forward

today 4th

game again

realm realm

inapp purchase

able move
tacky gameplay

copyright plus

get thing

different realm

iphone currently

email login

gmail login

end spend
spender time

time power

look alright

annoy play

game evolve

full enjoyment

develop castle

despite highly

allow build

return lot

download basis

advert delete

delete even

even get

just pay

play let

avoid cost
game pass

get starter

like war

cash help

general gameplayer

play next

game developer

look profile

yes still

word caution

poor leave

fun even

move castle

limit large

play advance

play quite

quite awhile

lot unnecessary

unnecessary feature

need bad

lose build
again rather

month work

quite yet

unless another

way many

event promote

think number

player force

themselves debt

something off

advertising get

format fun

fun purely

scum company

show regulation

require apple
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LDA Topic 1

play game
game play

game like

customer service

waste time

stop play

game ever

play year

download game

get back

game look

game first

game really
hundred dollar

put together

people spend

game download

game well

addict game

year spend

worth time

time game

compete play

good luck

even look

get zeroed

play same

game advertisement

time zone

get big

people get

game big

game anyone

game definitely

friend like

day get

build time

problem get

know still

almost two

big player way many

attack castle

start play

time fun

receipt account

troop resource

screen shot

fail take

play own

play every

get support

well think

addictive game

ask help

just play

like play

people play

game basically

high castle

game realm

game itself

buy gem

shield drop

hard stop

definitely pay

try hold

thing get

know play

game translator

really just

resolve issue

cost money

build build

age empire

need good

just check

like kinda

get get

purchase stuff

everyone elite

near impossible

app unstable
crash often

big battle

battle leave

happen start

coordinate attack loose lot

make fun

friend account

account ban

free hong

hong kong

political polite

year lose

c34 castle

castle absolutely

glad excuse

etc block

LDA Topic 2

game fun
game great

fun game
game good

high level
awesome game

get good

lot money

never play

time money

get response
similar game

year ago

game find

even though

final fantasy

mobile game

multiple time

play almost

seem like

fix issue

ever play

make purchase

bad customer

game waste

play many

same type

even open

game people

people game

really bad

watch progress

castle spend

take time

lot peopleevery month

player think
game become

many game

work game

again game

few buck

account got

good play

let make

just try

great just
pass time

realm 1000

issue refund

realm another

graphic great

take off

good people

strong get

wipe off

build upgrade

level game

get play

large player

game customer

scam game

castle build

first getgame few

alliance chat

buy pack

nice alliance

renewal pack

get message

almost year

information anyone

back fix

game advertise

many thingexcellent graphic

good need

deal know

learn type

maybe centralize

move building

like look

ally city

city watch

monopolization quest

exposed happen

signature political

game easily

child nothing

experience think

like deserve

business likely

situation hope

company accountable

reward eventsubscription pay

absolutely everything

cover realm

spend create

gather resource

LDA Topic 3

spend money
nothing like

money game

castle level

look likewar game

player game

waste money

game just

big spender

time play well put

need fix

main account

free game

player spend

real life

take week

absolutely nothing

ruin game

keep game

wait time

spend time

game purchase

give star

take month

merge realm

really fun

money grab

play free

cool game
once get

money get

money time

few thing

build army

take long

game far

play spend

free player

game help

alliance dominate

player multiple

multiple account

impossible grow

game anymore game allow

game absolutely

100 pay

like fun

level take

long wait

alliance kill

fun just

spend hundred

game kill

like many

really good

game turn

back forth

million power

pay money

month progress

get really

play week

type war

ever see

money need

keep attention

dominate chinese

money play

get stuck

play long

keep get

attack small

game others

game full

level build

high high

just start

time long

game add

play month

need pay

great play

just make

look game

game anything

anything like

player realm

year old

game player

amount item

graphic play

get bit

resource game

gem resource

account information

game amazing

even pay

LDA Topic 4

pay win
good game

game get
level castle

game pay

game spend

get game
same game

spend tonthing like

game many

fun play

false advertising
false advertisement

take money

big alliance

get hang

everything game

almost impossible

level player

stay away

pretty good

come back

play pay

video game

game take

game call

give back

nothing give

alliance make

alliance game

fix bug

new levelinfinite war

play once

time increase

make sense

game install

problem pay

completely different

look pretty

join alliance

farm service

need gem

like far

just spend

maybe limit

account almost

new featurefun easy

player per

alliance play

good way

top game

realm already

game start
easy learn

day good

time attack

finally quit

play fun

grow alliance spend real

game fact

still just

server make

full pay

just like

like every

same every

like just

play take

others like

game camel

money just

get beat

style game

place like

device purchase

same line

alliance absolutely

newcomer super

creator administrator

middle big

start coordinate

attack group

group recall

recall loose

player never

experience even

allow play

abuse game

think company

anyone business

minimum 50k

10k mine

compete anymore

azurite pack

game rich

people hit
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good game
great game

love game
fun game

game play

play game

pay win

spend money

like game
game ever

nice game

game good

game like
game just

cool game

awesome game

nothing like

enjoy game

strategy game

really good

waste timewar game

play year

game love

game lot

mount blade

war order

lot fun

game great

pay play

amazing game

good far

game far

blade bannerlord

game game
game fun

bad game

game really

game pay

game get

customer service

false advertising

excellent game

win game

game nothing

pretty fun

time killer

far good

good fun

just like

tower defense

fun play

castle level

mini game

different game

game need

good time

ever play

long time

game give

type game

great time

really fun

download game

make game

money game

game still

year ago

game make

game keep

pretty good

decent game

great fun

just get

kill event game try

game awesome

game take

need spend

level castle

unless spend

stop play

look like

good graphic

kill time

good way

really like

start play

false advertisement

game bit

get good

time money

time play

enjoy play

high level

good experience

great graphic

just wish

pass time

take time

Australien

good game
great game

love game
play game

game good

game play
game ever

game great
another game

spend money

war game

war order

great graphicgame game

game like

rip off

awesome game

game far

money game

new game

different game
nothing like

game love enjoy game

game nothing

completely different

like gamegame really

epic battle

battle simulator

strategy game

waste time

real money

just get

download game
game graphic

game require
look forward

game fun

stop play

game spendgame genre

game call

ultimate epic

game war

game easy

pay win

win game

customer servicegame developer

keep interested

get game

good war

nice game

many game

game addictive

game start

make game

play long

issue great

farm account

play phone

graphic good

amazing game

big spender

really good

generic response

highly addictive

game see

love play

first game

game steal

false advertising

game just

enjoyable game

see instagram

advertise game

far good

high level

off game

worth playing

call ultimate

get good

level get

game alliance

lot fun

bad game

game look

ever play

load fun

easy play
fun play

unlike game

addictive game

fun game

play keep

type game

spend real

account farm

save time

Deutschland

macht spass
ohn geld

sehr gut

pay win

spiel spiel

spiel macht

sehr viel

viel spass

sup spiel
gut spiel

spiel viel

toll spiel

top spiel

and ord

spiel sehr

fing weg

this gam

viel geld

geil spiel

best spiel
richtig spass

spiel seit

sehr schon

macht suchtig

macht sehr

schon grafik

you can

geld investi

spiel schon

macht richtig

best gam

weit spiel

spiel jetzt

the gam

spiel sup

werbung spiel

wirklich gut

spass spiel

schon spiel

alt serv

imm neu

ohn geldeinsatz

geld spiel

win spiel

schad spiel

viel zeit

wird spiel

spiel art

spiel einfach
spiel geld

stronghold crusad

geld ausgeb

grafik gut

allianz gibt

spiel mal

macht echt

echt geld

cool spiel

spass wird

richtig gut

spiel gezeigt

seit jahr

spiel hoh

hoh suchtfaktor
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contact apple

game lot

keep good

good work

class member

member promote

gold coin

base power

power core

LDA Topic 3

good game
world chat

awesome game
game ever

ever play

lot money

really good

new world

player just
game time

class member

member promote

game year

money provide

developer fix

event hold

army shelter

get enough

ever good

place building

same thing

1st gen

work great

update need

ever still

delete message

accidentally post

promote officer

officer demote

money oriented

game easy

easy play

return game

leas day
level still

grow new

everyone start

week popreach

yourself frustration

bill many

just ruin

developer relentless

cash grab

work glitch

late one

one world

even logon

find another

game look

look long

rpg unless

unless prepare

prepare invest

invest lot

money even

even prepare

prepare again

again new

release old

old world

far many

troll world

rule stop

base block

certain big

around worldmultiple account

play spend

money just

just get

get current

current commander

com just

ridiculous reward

reward hard

come coining

coining keep

month impossible

impossible tip

play credit

card ready

far long

big coiner

coiner dictate

keep play

line look

app like

game programmer

hopeless new

customer satisfaction

game continually

continually bug

bug gree

reset game

game previous

previous period

expenditure period

steal stay

game rubbish

play year

LDA Topic 4

please fix
game great

long time

app purchase

really like

few day

game update

update get

cool game

game really

pay money

start game

developer make

gold coin
like game

think make

game enjoyable

game fill

game connect

connect server

need internet

button please

same time

game although

strong player

still fix

awesome fun

every minute

old player

player return

still way

way weak

world add

add often

often worlds

level playing

playing field

field everyone

start again
again awesome

endless thing

thing upgrade

give game

difficult join

alliance event

ruin developer
world work

die far

bull player

issue player

cheat reward bother game

w33 particular

keyboard bully

happen able

move account

hard another

update boot

update aaaarrrrgh

time bug

bug continuous

continuous long

bother contacting

response line

look never

never hear

hear again

serious amount

money thousand

dollar event

event purely

work expect

give another

another try

rate star

nice app

app really

stronghold event

play friend

friend muck

muck around

always like

usully medieval

game make

isreally fun

absent customer

product avoid

avoid gree

please good

really compete

iphone full

owner seem

seem give

open app

app reason

reason thing

app compatible

quicker fix

good everyone

everyone include
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LDA Topic 1

good game
spend money

game ever
bad game

alliance member

unless willing

unless spend

game take

game awesome

uranium titanium

lot time

people play

addicting fun

real time

everyone around

game bad

many people

need spend

appreciate time

year upgrade

need game

week get

sooooo many

great play

fun addict

why make

take build

money player

keep play

abandon basis

take off

little bit

money iap

commander way

team playbad thing

far good

pretty good

good app

game off

off few

few year

year last

high ranking

resource rebuild

way fix

around dumb

daily reward

base target

seem pop

pop reach

seem hope

back game

bad review

original 160

download start

account game

year increasingly

thing need

attacker really

nothing beneficial

pretty sure

sure people

time seem

player insist

fix imbalance

huge issue

upgrades catch

catch many

weekly player

base suck

lot trolling

good comms

comms team

event long

play 247

team compete

compete good

impossible hit

people dump

still cheat

properly just

ons 150

cap everyone

cash oriented

week competitive

troop marching

hour hour

refusal compensate

frustration horrible

achieve erection

good alliance

alliance function

function great

part game

many change

change need

keep chase

refuse appreciate

time involve

LDA Topic 2

game fun
game great

game crash

money game

real money

customer service

game just

get high

level commander

game keep
world chat

many time

game love

player game
think game

rip off

player join

around map

great fun

build outpost

good luck

need mail
game milk support fix

listen player

play spend

new commander

spend hundred

addictive game

great community

get fix

spend real

get wipe

super addict

save time

long build

take year

game war

improve game

highly recommend

game design

start late

game itself

itself fun

few thing

game server

open game

money just

war nation

get stuck
game update

lot good

people alliance

point attack

know star

especially tower

enjoy collection

coin lot
people download

way back

year especially

especially last

last year

coining customer

need change

decision never

play rename

crash nation

down lag

screw offer

sale like

like suppose
charge clue

pay check

check soon

move next

next game

milk destroy

bug update

create new

glitch tech

insist fix

money long

solution new

trolling public

game suck

low ranking

year quit

garbage get

bad year

run properly

just cash

developer prey

prey stupid

stupid kid

useless add

150 lol

find glitchy

get rid

kill game

LDA Topic 3

lot fun
game lot

please fix

new update

awesome game

game many

fix bug

game way

like game

send army

enjoy game

fun get

high lvl

crash every

waste money

get good

fix lag
game improve

game down tech support

win event

fix make

work game

unbalanced game

know why

game super

take like

like thing

many glitch

connect internet

stuff take

late update

cost play

every time

able send

play lot

game alot

many many

game developer

even though

please help take way

play play
fun crash

painfully slow

keep crash

game new
event hard

great alliance

time mature

hope game

like original

increasingly become

joke fixing

fixing issue

change game

never reward

really nothing beneficial defender

defender pretty

people make

never actually

really play

down half

break down

lag screw

good people

service pay

pay pay

issue move

long ago

available activity

wane game

channel moderation

low example

nice gift

thing change

spend possibility

build strength
strength win

wipe highlevel

anywhere get

high easy

easy fix

low work

powerful new

available build

build factory

severely unbalanced

plan spend

spend around

around 1000

player already

ahead upgrade

upgrade recommend

support none

fun worth

compensate error

many away

play push

LDA Topic 4

love game
game play

waste time
game need

make game
time money

level low

type number

alliance chat

fun addictive

unit build

attack point

decent game

modern war
graphic great

event horrible

almost unplayable

game several

time player

expect support

example player

cash grab

keep pop

amazing strategy

strategy war

gold buy

compete against

chat again

many unit

commander level

awesome app

care make

need make

purchase gold

money waste

number unit

gree support

fun good

super basis

far update

able type

command conquer

game really

wipe single

try get

get exact

lag especially

play off

xlabs game

day receive

say bad

someone play

get well

game constantly

offer sale

bad bother

beginning lot

change decide

possibility build

highlevel coiner

player 1015

unit available

coiner waste

money severely

dump money

cheat developer

little testing

objective release

release little

glitch wish

play ever

ever spend

per week

trash back

game load

comms people

fun active

add like

ten thousand

game week

honestly come

way badly

gree mess

become money

long need

money many

bug cash

game plain

plain simple

glitches wonder

still keep

aspect daily

unplayable support

week resolve

resolve problem

often resolve

purchase major

big game

spend rather

silly amount
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LDA Topic 1

gut spiel
sehr gut

richtig gut
macht laun
macht echt

spiel spass

echt gut

viel spass without money

viel zeit

find sehr

absolut suchtpotenzial

spiel lauft

echt spass
titan min

dah stern

gut grafik

macht viel

then only

who still

money nothing

bad idea

idea iap

iap are

are expensiv

funktioniert ios9
ios9 will

einlogg kommt

kommt rein

rein sofort

sofort verbess

gam einfach

einfach bomb

bomb macht

imm minut

gekomm jetzspiel hab

hab min

spiel unfair

unfair aufgebaut

fast unglaub

unglaub wirklich

allerding geht

geht viel

zeit verlor

spiel empfehl

djg fndk

dkfkk fan

tagesrythmus spielt

lieb einfach

paytowin firma

witzig lockbox

geldabzock etwas

etwas gewinn

will zud

funktioniert schreib

allichat unmog

unmog standig

angriff verteid

verteid verhaltnis

anfang macht

macht spiel

spass halt

geld ausgibt

hab schon

sieht strategi

steht leibt

leibt spiel

lieb sollch

gut uberrascht

uberrascht schnell

megageil absolut

daum hoch

neu start

ohn bug

suchtpotenzial sup

war gut

spar will

zeit gedult

vorsicht hoh

spiel vorkommt

spiel mag

spass macht

macht frag

frag habschalt titan

min uranbohr

spass spiel

buck find

real play

schnell erfolg

spielprinzip mal

mal verstand

hab frag

frag titanium

titanium uranium

uranium mien

mien freischalt

top spiel

LDA Topic 2

macht spass
sup spiel

spiel macht
spiel gut

einfach geil

spiel zwischendurch

nett spiel

spiel jetzt
seit monat

macht imm

imm spass

spass jedoch

echt laun

spass echt
nervig imm

ubersetzt stort

wenig fair

nie spiel

imm gold

sog virtuell

langweil grafik

tut spiel

min geloscht

seit insgesamtjahr allerding

allerding wirklich

wirklich effektiv

effektiv erfolgreich

erfolgreich seit

entwickelt allerding

wunsch ltqs

gut aufgebaut

aufgebaut allerding

find sollt

kommt dazu

sond sechseck

ausserd gibt

gibt wegteil

dreh schonallianz grund

grund beitret

etc gibt

sag wollt

strategi taktik

einfach gut

gut nachteil

teu meist

meist spiel

spiel usa

usa sodass

sodass versetzt

versetzt tagesrythmus

tzg zeitdieb

vergleich spiel

meinung sollt

doppelt viel

uberzog preis

art galaxy

sollch spiel

geil app

app echt

echt empfehl

spiel gross

gross suchtpotenzial

zwischendurch mal

mal lang

lang dran

dran hock

hock ;-)

spass rein

rein komm

komm leid

leid erobert

einfach wenig

spiel genau

genau anleit

anleit war

gut einheit

einheit macht

geht richtig

richtig empfehl

gibt nen

nen deutsch

spass ledig

ledig app

app kauf

kauf nerv

nerv benotigt

benotigt zwar

zwar zwingend

zwingend verschaff

verschaff kauf

kauf schon

schon ordent

ordent vorteil

goc anschliess

anschliess sup

jetzt seit

monat dabei

LDA Topic 3

spiel sehr
sup gam

schon spiel

spiel spiel

sehr schon
einig spiel

cool spiel

ohn zukauf

spiel wirklich

toll grafik

strategi spiel

sehr schwer

deutsch updat

echt klass
klass gam spiel taktisch

taktisch anspruchsvoll

anspruchsvoll echt

echt nervig

imm problem

problem gibt

gibt gibt

gibt wartung

wartung wichtig

wichtig problem

problem beheb

beheb danach

danach geht geht garnicht

einfach schrecklich

schrecklich sonst

sonst schon

benotigt event

best gree

spiel mal

sturzt start

ios9 startet

ausgetauscht klass

stern gree

appanbiet katastroph

viel fehl

reaktion supportanfrag

falsch infos

infos uberhaupt
uberhaupt mal

mal reagiert

schad spiel

spielanbiet stumperhaft

betreut lad

spiel den

den runt

laun imm

minut wert

nett gam

gam zwischendurch

spiel seit

insgesamt jahr

seit marz marz sag

sag lieblingsspiel

lieblingsspiel entwickelt

allerding wurd

wurd wunschltqs planbar

planbar mach

aufgebaut fast

erreich will

will hundert

euros investi

investi selb

selb wird

sollt kurz

darauf wurd

standig kommt

kommt werbung

werbung gold

gold gunstig

gunstig kauf

thing did

has spend

witzig spiel

kauf shop

shop vergleich

uberzog somit

unverschamt versuch

mindest doppelt

preis shop

shop froh

gefallt spiel

wirklich gut

gut klar

klar spielspiel toll

grafik story

story steh

steh hier

hier lieb

einfach strategi

spiel geg

geg mass

LDA Topic 4

nett zeitvertreib
best spiel

spiel lang

ohn geld

event spiel
weit komm

geld investi

solch spiel

gold kauf

sehr sehr

gam ublich

boost upgrad

verpass 100de

meinung voll

trupp angreif

spiel geword

nurnoch event

geld bezahl

gruss arrow

will einlogg

start iphoniphon ios

with ios9

updat katastroph

katastroph bild

bild app

app einfach

einfach verschwund

verschwund wort

wort dargestellt

dargestellt event

spiel kommerz

kommerz ausgelegt

ausgelegt spielspass

spielspass kommt

kommt kurz

spiel ansich

ansich macht

allerding braucht

fallt gratisgold

gratisgold angebot

rein trotz

trotz anmeld

anmeld wettanbiet

wettanbiet einzahl

einzahl konto

konto kommt

kommt nix

seit appsupport

appsupport gibt

gibt irgendwi

irgendwi hart

hart betrug

betrug dran

schon ohn

geld weit

komm gibt

gibt regeln

einhalt klappt

klappt seit

geraum zeit

zeit mobil

nervt viel

viel unterweg

unterweg liegt

gam absolut

absolut sup

sup spitz

hundert euros

wird verarscht

spiel sich

aufbauspiel gerad

neu welt

startet erst

erst lauf

lauf zeit

zeit entsprech

command wird

wird deutlich

deutlich spannend

spannend wichtig

wichtig zeit

zeit gut

gut aktiv

aktiv allianz

allianz wechseln

wechseln spiel

spiel schon

jahr spass

verlor updat

updat imm

neu event

event abwechsl

sorg geld

investi insbesondinsbesond anfangsphas

anfangsphas erst

erst spat

spat macht

macht sinn
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LDA Topic 1

great game
game play

game get
awesome game

fun game

download game

game few

great fun game year

game keep
game take

game gree

really enjoy

lot people

box event

thousand pound

take long

great concept

people play

try get

hour play

still play

new update

worth download

deep pocket

highly addictive

month game

oil rig

people world

money make

event like

make spend

chat message

good spend

commander need

nice game

anywhere near

spend fortune

take age

good work

expensive game

issue regard

game worth

three year

make progress

unless intend

game log

game beware

play again

fun good

similar game
time mission

game overall

down side

lot friend

strengthen army

bad luck

down today

alliance member

pretty boring

game progress

time take

find app

remove type

attack win

like many

apart old

defend themselves

find world

maximum available

fix popreach

new pad

2013 allot

tower strength

participate certain

commander sound

stop people

two yars

leave game

year come

fine nothing

empire disappoint
disappoint even

even experience

sadly coin

coin progress

spend new

once sadly

thing money

money developer

suck joy

half army

need contribute

reward yes

down great

team ethic

grab gree

continue allow

completely unplayable

add awful

LDA Topic 2

good game
spend money

money game
time money

join alliance

game spend

get spend

unless spend

spend lot

war nation

enjoy game

game work

world get

well worth

ever play

past tutorial

game become

player like

money spend

spend time

make good

help get

game give

inapp purchase

people say

overall good
world dead

two year

highly recommend

game anyone

game nearly

event get

hard work

fault get

game time
nearly year

get say

get stuck

spend gold

game lose

lot gold

possibly bad

game world

game well

spend large

never problem

game expect
just download

update game

cash need

alliance join

game event

game awesome

make friend

etc etc

money buy

glitch bug

get high

bug fix

play still

fun start

take day

buy game

leave alone

good time

game despite

popreach game

dead bore

nation suffers

probably due

technical department

example alliance

base improve

improve skill

rockyou regularly

regularly last

unable just

correct problem

problem frustrating

frustrating team

boost seem

email get

get stone

wall reply

happy team

play disadvantage

spend thing

game confirm

increase commander

prior popreach

sound insignificant

similar mine

acknowledge mod

chat room

tell game

game roll

off play

big empire

fun sadly

upgrade constant

LDA Topic 3

strategy game
really good

bad game
game stop

load game

game need

need spend

lot money

recommend anyone

game developer

pay win

game purchase

support team

another game

need fix
top alliance

big spender
aspect game

play year

year spend
waste money

app work

never get

play good

make mistake
build build

lag event

connection error

really bad

anyone wish

great way

able compete

get point

conquer good

even start

many different

money lot

time game

game thank

alliance world

strong get

good chat

let play

player world

bug issue

fix please

stop work

sort issue
download ios9

ios9 game

update sort

people get

crash get

event keep

anywhere game

bother unless

alliance people
last month

get money

chat work

good good

help win

day build

pretty good

attack enemy

money never

game impossible

get rid

money progress

game easily

mix literally why old

popreach kill

department example

though write

unwilling correct

base issue

unable unwilling

consider money

give low

build vip

lvl ignore

happy take

contact developer

shs tower

game rockyou

rockyou major

event tower

money issue

issue acknowledge

roll back

reward every

player same

continue spend

appreciate rip

nearly two

yars leave

milk spend

fun people

viable constantly

LDA Topic 4

love game
high level

get game
amazing game

game like
recommend game

alliance base

even though

enjoy play

hard get

new commander

comms come

life money

unless join

hundred dollar

quit game

spend spend

game amazing

game app

type chat

top dude

suffers severe

just seem

become quite

stick game

new thing

bad thing

late game

game regularly

purchase make

game screen

even long

stop play

year good

cash unfortunately

1000 get

money think

work get

even new

game glitch

non existent

game please

review game

amount money

decent game
buy new

time level

stand chance

week building

avoid unless

start game

like lot

game still

last update

even begin

game war

get new

base attack

amazing fun

game big

game end

clash clan

game let

tutorial uninstalled

lot game

alliance chat

commander end

travel time

training troop

firstly great

store play

play day

second close

close remove

type resort

resort type

type word

time please

find fix

level player

anyone else

game due

destroy everyone

upgrade take

reaction well

popreach never

feel money

world old

world inundate

world group

glitch probably

company underfunding

underfunding technical

available even

write rockyou

last two

team member

popreach just

seem care

seem unable

Abbildung 702: 4 LDA Topics für „War of Nations“ (Vereinigtes Königreich) im Zeitraum
vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)

877



LDA Topic 1

play game
nice app

app like

customer service

really likelong time

stay away

game make

beautiful graphic

thanks developer

download game

money spend

ever play

free time

like play

actually play

game evenlot fun

game lot

good job

game need

make think

game many
good review

help support

good war

war strategy

ruin game
star rating

game still

everyone else

even get

way play

game provide

update game

hard get

money pit

play anymore

like lot

horrible customer

need money

game share

share friend

just download

fun graphic

game designer

run game

class action

good event

red alert

careful game

game support

time consume

still good

need help

know why

someone attack

way top

game once

give idea

game everything

make good

reconnection issue

suppose come

just try response review

game seem

rid game

unit unit

player chance

worth play

others make

game same

first day

event win

away stay

like love

campaign mission

good just

game genre

friend play

hey guy

like come

play why

interesting love

make relax

play many

excite game

nice game

build yourself

yourself mighty
fight win

win lot

double addition

addition offline

great job

first place

game boring

hacker cheater

awful game

LDA Topic 2

play game
strategy game

game really
waste time

game graphic

war nations

time game

game long

need spend

really good

thank developer

download play

spend hour

game quite

feel like

really interesting

get rid

say game

play good

new update

build own

phone play

play strategy

help relax

fight player

problem lag

free play

pay good

game iphone

get alliance

crash every

quite fun

around long

game almost

horrible game

love thank

game often

bring lot

lot game

hour fun

enemy basis

really attractive

hour play

hour build

bug fix

player world

power level

game work

money take

low end

every unit

glitch get

year old

powerful commander

real time credit card

train unit

off play

almost year

attack lot

review just

put star

many people

always down

come get

hour every

money event

like fun

update even

old new

help get

get battle

time fix

break game

destroy everything

really play

game around

anywhere game

friend game

every base

well good

time build

money fun

play together

game look

amazing feature

military game

raise powerful

family friend

application phone

game say

tempt game

people love

army game

great love

phone game

friend love

game bring

really love

like well

LDA Topic 3

great game
money game

game fun

enjoy game

game game

every day

game year

war game

time money
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Abbildung 703: 4 LDA Topics für „War of Nations“ (Vereinigte Staaten von Ameri-
ka) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von
www.heedzy.com)
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Abbildung 704: Bigramm Wörterwolke für „War of Nations“ Android und iOS (Austra-
lien, Kanada, Deutschland, Vereinigtes Königreich und Vereinigte Staaten von Ameri-
ka) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von
www.heedzy.com)

878



1 Stern

game
play

money

get

time

spend

player

fix

lag

support

make

new

bad

world

just

issue

year

quot

alliance

update

even

people

glitch

account

developer

good

pay

take

keep

problem

need

still

start

work

gree

give

customer

never

say

eventrock

google

waste

gold

response

download

try

many

nothing

thing

service

bug

upgrade

way

win

change

day

every

month

suck

back

base

like

sameanything

lose

rockyou

help

email

reward

lot

sell

report

commander

starcontact

internet

care

connect

server

reply

well

old

fun

great

freeze

popreach

please

again

stop

put

why

run

purchase

buy

ever

week

free

basis

know

2 Sterne

game
play

get

time
money

fix

lag

just

spend

world

bad

quot

new

issue

like

good

player

year

take

people

make

off

even

win

boost

lose

need

event

still

great

problem

back

rockyou

many

pay

try

attack

waste

lot

coin

buy

basis

load

work

upgrade

long

level

chance

alot

same

love

connect

stop

unless

commander

way

update

account

start

receive

happen

gree

glitch

change

send
fun

stuff

give

cap

alliance

customer

support

again

download

keep

say

server

against

merge

come

help

email

screen

less

nothing

old

turn

bug

something

reward

ago

big

reach

well

tell

freeze

almost

bring

response

week

3 Sterne

game
play

get

good

time

player

fun
like

just

fix

lag

money

many

spend

need

start

lot

new

world

keep

year

problem

bad

make

alliance

great

even

event

glitch

quot

well say

work

love

upgrade

come

server

take

pay

long

way

day

still

thing

every

win

think

change

know

battle

connection

again

hope

fast

connect

stay

please

attack

level

commander

unit

give

people

strong

always

pls

soon

account

try

log

help

old

back

ago

sell

guy

able

week

competitive

big

nice

issue

update

month

hack

item

watch

base

drone

destroy

campaign

lose

everything

download

internet

last

report

map

amount

cash

4  Sterne

game
good

play

get

great

time

need

fun

like

lag

player

still

new

money

just

alliance

make

back

many

reward

spend

update

issue

fix

addictive

really

keep

item

upgrade

people

please

love

why

work

give

take

bad

pay

gold

come

year

world

war

thing

support

-_-

improve

long

commander

problem

start

same

every

lot

gree

level

nice

team

again

kill

active

move

open

contact

help

phone

enjoy

glitch

seem

tell

change

basis

old

response

ticket

event

itself

overall

base

join

way

win

even

know

part

sure

buy

battle

let

down

que

quickly
real

building

google

quit

popreach

cost

purchase

killer

5 Sterne

game
good

play

great

love

like

fun

get

year

world

time

new

player

awesome

nice

just
make

war

cool

addictive

still

alliance

need

start

ever

really

spend

people

take

help

lot

commander

keep

amazing

strategy

update

money

phone

lag

hard

wish

guy
gold

work

way

many

think

graphic

thanks

say

few

open

come

something

even

fix

thing

well

issue

troop

join

event

every

back

learn

free

reward

upgrade

long

strong

hope

month

lol

awsome

first

ago

change

always

add

try

merge

week

become

find

won

thank

give

unit

day

buy

base

overall

enjoy

alot

please

hit
last

command

improvement

pvp

Abbildung 705: Wörterwolke für „War of Nations“ (Android) im Zeitraum vom 5. Juli
2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 706: Wörterwolke für „War of Nations“ (Australien) im Zeitraum vom 5. Juli
2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 711: Ranking im Google Play Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „World of Tanks - Blitz MMO“ im Zeitraum vom 2014-11-08 bis
2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den
Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 712: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „World of Tanks - Blitz MMO“ im Zeitraum vom 2014-06-26 bis
2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den
Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 713: Ranking im Apple App Store in der Kategorie der umsatzstärksten Spiele
für die Spieleapplikation „World of Tanks - Blitz MMO“ im Zeitraum vom 2014-06-26 bis
2020-07-31 in den Ländern Australien, Kanada, Deutschland, Groß Britannien und den
Vereinigten Staaten von Amerika (Eigene Darstellung. Daten von www.appfigures.com)
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Abbildung 714: Vader Sentiment Scores und Rating im im Apple App-Store für die Spie-
leapplikation „World of Tanks - Blitz MMO“ in Australien, Kanada, dem Vereinigten
Königreich und den Vereinigten Staaten von Amerika im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis
7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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Abbildung 715: Vader Sentiment Scores und Rating im im Google Play-Store für die
Spieleapplikation „World of Tanks - Blitz MMO“ (Alle Länder) im Zeitraum vom 5. Juli
2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten von www.heedzy.com)
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fun fun
cool tank

add good

absolutely love

world warplanes

last year

game help

girl und

panzer tank

job wargaming

great gameplay

work wargaming

low amount

just please

game thank 250 gold

time make

whole lot

remove star

get kill

tank spend

just suffer

stuck loading

screen play

fix lag

play battle

work properly

everything else

like graphic

make money

play download

money tankdecent game

pls bring

time try

earn money

aim properly

game company

event get

please just

LDA Topic 2

great game
fun game

game year
spend money

really fun
game tank

match make

love tank

game download

game graphic
heavy tank

please give
real money like tank

game problem

game always

money game

nice graphic

start play

excellent game

graphic great

give game
game why

training room

buy premium

get tank

easy control

tank take

need work

get game

open game

game easy

gold coin

say quot

graphic game

well game

year old
tank please

give five

help fix

enter game

really great

really make

high graphic
review game

map small

pretty fun

say just

game anymore

think good

warships blitz

just love

look good

earn gold

disconnect server

probably good

overall great

always stick

mobile gaming

fv215b 183

play just

great job

lag spike

say game

game phone

tank love

player good

try make

world good

play great

need buff

get old

realistic like

year good

nerf smasher

fun like

good add

game day

game resource

game little

why people

game free

happy birthday

fine game

gun tank

excellent graphic

bad player

game purchase

well make

game probably

super fun

even try keep guy

time killer

like gravity

friend get

game fantastic

money good

great experience

player get

LDA Topic 3

play game
love game

game love
world tank

game game

awesome game

enjoy game

game make

game modefree play

game mobile

stop play

pls make
game take

please help

know why

game addwin losegame error love play

take forever

play world

tank gold

machine gun

overall good

game new

game many

get bored

tank free

game plz

connect server

every single

give gold

play tier

seem like

add back

grind tank

back game

tank lover

event tank

ww2 tank
enjoyable game

game wargaming

even get

many toxic

team player

game lose

just suggestion

tank big

highly recommend

tank fire

map good

error resource

gun turret

game laggy

different tank

game actually

battle just

every battle

update add

good like

free premium

just hope

guy make

game hate

day game

balance game

ghost shell

game freeze

good matchmaking

almost every

try everything

play take

tank sell

battle pls

add offline

play seriously

game find tank fast

action game

actually play

play high

new mode

pls back

uninstall game

game thats

top game

wonderful game

change server

tier like

get credit

update control

always play

future update

need improvement

app play

tank add

tank crate

ever problem

call quot

LDA Topic 4

great game
play game

give star
game awesome

new tank
tech tree

every time

tank getwot blitz

even though

resource quot

just play
war gaming

tank destroyer

get new

download resource

wargaming group

error code know play

game pretty

just get

lot fun

game overall

thanks wargaming

take lotgood fun

thing like

asia server

player game

game star

tank back

time download

game bad keep play

back old

game thanks

mobile tank

many premium

good time

tree tank

make play

offline mode

bad just

never play

cool like

year never

fix matchmaking

game become

fix thank

quot pay

like old

gameplay good

fix please

resource error

fun graphic

game first

mode gravity

problem download

premium player

play really

graphic mobile

year still

win even

even bad

bad control

realistic battle

just take

easy get

make realistic

good player

work game
less damage

year love

old phone

always lose

soon possible

show error

bad matchmaking

buy new

bad update

lot player

game guy

tier just

strong tank

wifi good

play ping

star fix

experienced player

game care

tank keep

still never

good new

wrong game

room pls

money back

tank sometimes

real life

game sell

suck fix

lose player
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LDA Topic 1

tier tank
tech tree

world tanks

player play

game amazing

just get

tree tank

get shot

wot blitz

make money

level tank

tank per

size bye

game tier
game think

game problem

variety tank

play just

money spend

keep come

north america

destroy game

play team

player help

early game

star rating

past tier

real tank

battle even

enemy team

new game

game far

game spend

game win

make less

game gold

tanks blitz
lose tank

why why

good keep

unfair matchmaking

like come

get maybe

great graphic

power creep

high low

year well

calibre gun

game lose

download again

tank tech

annoying please

credit card
plz add

tank first

shot disappear

silly silly

tier tier

year spend obj 704

hate game

problem though

guy add

shoot tank

ever download

many people

available player
thing game

buy app
mode suggestion

suggestion add

shot kv2two thing

hard love

historically accurate

help plz

keep get

good just

thank wargaming

fire enemy

completely destroy

still find

less money

player turn

gold every please like

ever really

like version

just wish

really make

bad language

hard make

gold start

tho absolutely

together guy

wonder why

four year

year few

complaint game

skilled achievement

LDA Topic 2

love game
great game

game game
tank blitz

like tank

like game

fun play
game just

game like

once get

really good

think game

per game

tank destroyer

long first
earn credit

play year

play tank

world warships

tank tier

make like

start make

bigger like

like doubledouble size

like add
overall great

play like

keep good

really fun

get past

thanks wargaming

get way

tier premium

year play

credit gain

earn free

long get

hope add

buy gold

tank different

game recommend

say game

hello wargaming

game sometimes

really appreciate

little bit

game update

tier game

turn off

tank lot

cost thousand

good add

tank destroy

though just

help player

mobile game

well make

lot game

silver battle

back update

play anymore

time win

please address

change lot

37k game

win situation

time get

super fun

please remove

game hope

thing change

please explain

balance wargaming

start add

put email

tank somewhat

play thank

game graphic

tank map

fun realistic

mine daily

player just

get abuse

download just

need make

give credit

every game

game big

spend around

just think

easter egg

35000 battle

two account

get vehicle

developer listen

add artillery

need way

love happen

extremely hard

LDA Topic 3

come back
new tank

really like

love play

game year

recommend game

update game

really enjoy

stop play

add tank

good work

game awesome

highly recommend

waste time
really bad

five star

spend game

real money buy tank
make account

game take

thousand dollar

unfair game

game maybe

game favourite

t22 medium

upgrade tank

stop sell

way play

play 2014

battle royale

royale pubg

game friend

tank gold recommend play

random match

combine tank

call world

tank wot

multiple time

first come

comment game

thing tank

money play

first time

plz fix

always lose

tier four

grant lee

awesome graphic

why take

please help

wouldnt let

game still

little kid

play lot

lot fun

still love

due fact

gameplay good

pull back

make bad

sell premium

server play

team team

still keep

game everyone

sometimes fire

help lose

tank understand

per battle chance play

always stuff

get put

really need

friend play

take lot

find way

buy credit

make credit

wargaming decide

good mobile

every single

wargaming low

just keep

care player

people like

level game

account errors

errors strong

code mean

why next

thousands dollar

credit tank

game look

amazing thank

fun addict

battle win

win coin

loose hard

LDA Topic 4

make game
game ever

good game

game play

bring back

please add

lose game

game lot

game world

war game

money get

every battle

play tier

new account

tank love

play play
rate star

win battle

play against

get premium

tank player

lot people tier vii

win percentage

able get

tank actually

premium account

just make

add game

play server

excellent game

loss get
make sure

take break

game bad

time money

make great

especially friend

fast tank

team lose

making system

back good

end just

sincerely fan

look like

player think

fun many

think guy

300 ping

game try

play hour

game crash

update play

tank still

exp get

same tank

just like

tank boom

high level

enjoyment game

buy thing

thing make

money buy

just enjoy

lot time

gain credit

why just

like wot

problem good
iphone game

play many

learn strategy

pay real

everything else

battle just

sometimes turn

version wot

new map

win make

fair bit

just delete

change server

understand why

game app good gun

time tank

play wot

pay gold

few day

say bad

game enjoyable

credit per
please check

apart fact

blitz world

credit problem

put tank

time time

stuck training

training mode
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LDA Topic 1

good game
tank game

game ever
tech tree

good tank

training room

tank like

add canadian

tank please

favourite game

game keep

enemy tank

fictional tank

five star

guy add always lose

star rating

realistic battle

delete get

need canadian

download again

old tank

tank back

next year

play update

matchmaking game

game suck

canadian tech

exact same

recommend game

nerf hesh

hope add

game feel

take long

tank constantly

never happen

game sometimes

250 goldreally need

lose credit

game thing

play love

play free

make good

pretty sure

account new

player even

pay fun

bad gamecanadian nation

get silver

game everything

battle still

please help

sad game

lose account

great tank

think wargaming

recent update

game recently
make fair

play seem

get start

make easy

well please

possibly toronto

play same

easy target

tree change room great

unskilled player

play computer

team keep

please game

bad stats

yet still

keep crash

few canadian

often put

terrible team

currency receive

receive battle

10001 pllzzzzzz

send back

response ever

recent issue

send pic

several non

tell physical

five time

new person

legendary avatar

avatar rare

anyone editors

note even

responsive self

platitude app tank ask

first tier

obj 268

LDA Topic 2

love game
play game

game mode
bring back

game likelong time

tank play

new tank

canadian server

game still

get gold
same thing

play get
time play

fix problem

lot tank

game thank

still great

way play
tank way

get kill

pay play

pls fix

play tier

take damage

problem game

open app

happy birthday

mode please

year lovegame time

get shot

new phone absolutely love
update play

tier tier

try download

game almost

tier matchgame five

fast tank

damage every

pen pen

get something

premium day

brain dead

just lose

still lose

create game

game hope

tree tier

rate game

game star

ever get

just know

game brand

great good

gravity force

like first

blitz year

year old

super fun

game something

please bring

play wotb

game become

every match

just become

like year

player call

fix thank

late update

chance get

play time

style game

permanent game

unless play

rocket tank

match against

tier fair

support play

guy great

player seem

match making

half tank

few month

make sense

bad even

avec mon

get delete

game realistic

put terrible

team carry

resupply high

event training

room make

room interesting

amazing tank

issue example

eye wrong

LDA Topic 3

great game
premium tank

like game
play year

game amazing

every time

game every

canadian tank

play world

tank need

enjoy play

pretty good

start play

player get

good graphic

good mobile

good luck

game addictive

let update

tank thing

almost year

tier fun

wallet warrior

rare tank tank get

every thing

lose money

even premium
money why

just buff

good way

overpowered tank

tank unlock

tanks blitz

bait switch

game laptop

game two

tier light

thing make

add gamemake realistic

think nice

thing need

map big

per month

tank kind

depuis début

get premium

happen please

time lose

wargaming keep

overall great

cater wallet

good battle

premium tier
win battle

try improve

experience point

please tell

cash game

game though

ruin gameplay

est devenu

star day

trash surprised

surprised game

pllzzzzzz quit

guy bring

bring special

similar regular

regular world

tank unique

style recommend

future take

military vet

well possibly

least nerf

tank near

course several

far next

play addictive

get day

tier low

whole team

star away

server never

cause mostly

mostly buy

powerful tank

pen like

update good

try good

get discount

realistic many

encountered feature

thing though

player support

support wait

regular rating

ever mobile

LDA Topic 4

make game
war thunder

game just

spend money

awesome game

fun play

really good

make tank

really fun
really enjoy

game get

update game

modern tank

pay money

premium account

let play

just get

game new

time update

play war

download game

game free

tank never

game horriblegame even

north america

ping spike

free play

still good

get rid

time get

work game

tell update

people like

special tank

say good

every tank

worth play

really play

account still

play regular

add event

good idea
last thing

never play

same tank

actually spend

good historically

world war

game lot

overall amazing

please buff
make really

piss off

people buy

premium vehicle

just wish

still love

first few

good just

need update

everyone complain

game developer

game win

afk people

first time

make money

thanks wargaming
developer put

game please

player just

bunch tank

game bad

every day

version like

kill enemy

make mobile

get money

few game

support staff

play good

keep say

fix like

year late
give full

full refund

good crappy

crappy game

basically issue

recommend play

valor wot

console computer

computer again

game wish

reloads bit

like sheridans

unplayable just

just tank

every shot

ask guy
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LDA Topic 1

spiel spiel
gut spiel

sehr gut
spiel schon

toll spiel

spiel sehr

spiel gut

find spiel

ohn geld

schon lang

spiel viel

spiel wird

spiel ohn

geil spiel

schlecht spiel
wurd sehr

seit updat

viel gold

war schon

weit spiel

handy spiel

schon jahr

spiel top

imm neu

spiel gibt

spiel rein

sehr schon

tank schon

gut imm

neu spiel

spiel cool

einfach weg

klar gibt

wurd trotzd

find ide

entwickl soll

gefecht gold

neu maps

wird z b

lang sehr

sollt matchmaking

zusamm spiel

leut spiel

panz durchschlag

extr schlecht

frag entwickl

geil gam

bitt spiel

panz gibt

imm spass

team gewinnt

imm imm

gold panz

regt einfach

wurd wurd

macht schad

grafik sup

gut panzer

wollt mal

imm sup

find sehr

gut leid

hier spiel

leid imm

spiel nie

spiel unspielbar

panz gut

grafik mobil

mobil gerat

absolut mull

gewonn gefecht

schlecht gepanzert

wirklich toll

schad verursacht

macht bock

tag krieg

geld dafur

paar jahr zwei tag

richtig geil

macht mega

mega spasslust verlor

verli spiel

stuf vii
gold geld

geht erst

schad gemacht

offlin bleib

spiel mach

find grafik spinnt spiel

team verliert

bestimmt zeit

spass hier

spiel baut

geld bezahlt

selb onlinemodus

bot erkenn

imm stark

LDA Topic 2

best spiel
panz spiel

neu updat
geld investi

einfach viel

panz viel
panz kauf

sup spiel

best panz

echt cool

einfach geil

spiel eigent

jahr spiel

schon spiel

egal gut

updat updat

macht weit

viel dank

wirklich viel

gold tank

wurd freu

spiel geword

zusammenstell team

seit 2014

seit monat

find echt

steuer grafik

imm gern

find schon

gold bekommt

geg team

spiel spass

geg bot

will geld

sehr schwer

geht spiel

gut gepanzert

anson spiel

gut mann
kaputt mach

nie angezeigt

updat spiel

eigent stark

stark sollt

ausbalanciert sollt

kart sehr

sup gameplay

wurd geb

zeit jahr

high tier

dauert einfach

meist schwer

schuss gegn

nah zukunft

hier paar

wurd hart

nachtrag matchmaking

macht wenig

jetzt spiel

grafik sehr

spiel bringt

geil einfach

panz geld

anson schon

money and

spiel nam

tank einfach

geht imm

arcad gam

echt viel

einfach spiel

gold munz

bissch spiel

sowjet panz

spiel weg

geld ausgibt

schon etwas

schad passiert

lieb wotb

echt schad

fun ohn

manipuliert ohn

unlog gibt

599 klein

paket gegn

trotzd macht

kleinig nervt

stern angezeigt

gesammelt wurd

fruh ubersicht

hoff geht

echt gelung

bring gewiss

geld fing

anfang controll

rein controll

einkaufspassag wirklich

wirklich matchmaking

freu modern
etc wegzubekomm

LDA Topic 3

world tank
spiel seit

viel spass

sehr toll

viel geld
sehr viel

spass macht
spiel jetzt

fantasi panz

wird nie

spiel schlecht

geld spiel

spiel geld

spiel world

spiel klass

viel viel

spass mach

gut gemacht

ohn grund

jahr imm

spiel soll

app sturzt

jahr find

schon sehr

sehr lang

sup toll

wurd stern

sup premium

for the

spiel herunterlad

erforsch panz

client aktualisi

ohn geldeinsatz

imm viel

negativ bewert

verliert mal

sup grafik

mal gewinn

ganz tag

dazu komm

eigent sehr

any suggestion

support einfach

verschwendet zeit

schlecht gam

just becaus

verlor einfach

schon oft

niveau spiel

sonst echt
kauf soll

steuer sehr

turm dreh

seit ungefahr

hoff setzt

cool wurd

jahr sehr

ohn end

start spiel

komm sehr

geld bekommt

lang braucht

braucht geld

gut sach

grafik toll

and wargaming

gefecht spiel

weiss wovon

sehr geil

panz einig

panzer spiel

panz schuss

garnicht erst

jahr macht

gibt anfang

blitz spiel

best kanon

bitt entwickl

bess spass

wird hier

panz fahrt

oben genannt

wird langweil

simpl verhalt

bekomm ausprobiert

chanc gebt

hier wird

gegn schwach

perfekt trotzd

updat etwas
angezeigt verbesser

nach panz

wieviel stern

hier imm

viel buck

egal spiel

allein geg

geg gegn

rumsteh den

zeit zeit

LDA Topic 4

spiel macht
schon seit

spass gemacht

neu panz

eig team

spiel selb
echt spass

grafik gut

komm imm

macht einfach

seit paar

mehr jahr

sag spiel

sehr gern

wurd spiel

panz fast

schlecht team

richtig geld

hier geld

level panz

kaum moglich

geandert wird

team gewinn

best gam

gemacht wird

spiel mittlerweil

selb spiel

jedoch gibt

kampf panz

sonst hamm

heutig tag

wirklich gut

wirklich spass

ungefahr jahr

panz schlecht

schlecht fruh
spiel fast

imm schlecht

komm spiel

wird schlecht

panz schwach

pleas fix

erst spiel

sich deckung

mull spiel

raket spiel

spiel bring

erworb panz

pay spiel

schad imm

sech tag

bess fing

empfehl hier

spiel hoh
macht fun

wargaming support

gemacht jetzt

spiel erfahr

meist stort

schon gut

stream stores

aufwart unlog

anson macht

sehr sehr

steig deshalb

deshalb macht

einfach support

erkannt viel

wurd geloscht

weiss russ

matchmaking wird

news schrieb

imm verneint
wortlaut reih

ineffizient kommt

ineffizient definiert

klar zuviel zuviel verliert

verli allerletzt

abzock spiel

lang net

verlierst egal

verlierst mal

hintereinand verlierst

chanc lasst

team rumsteh

mindest schon

schon erst

minut platz

lauft genau

herum mach

trotzd gewinn

letztlich vorn

frust garantiert

abram hinzufug

paar tag

darstell etc
known bug

wurd zugestellt

seit vorletzt

Abbildung 719: 4 LDA Topics für „World of Tanks - Blitz MMO“ (Deutschland)
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LDA Topic 1

play game
great game

make game

tech tree

tank play

graphic amazing

wot blitz

game become

take long

bad team

good team

amazing graphic

good play

bottom tier

tree tank

hard get

heavy tank year play

get player

game please

game always

play wot

year still

tank purchase

time try

give player

able play

problem game

thing happen

lose player

game recommend

exact same

battle game

level tank

just add

100 battle

hull down

update update

game unplayable

buy crate

game little

every minute

ever game

good thing

bad get

play player

get wrong

need work

tank low

fantastic graphic

lose game

blood pressure

cost tank

good map

clan tournament

game love

amount game

against team

leave game

particular tank

game seem know thing

make big

player destroy

destroy game

low performance

game software

become difficult

money take

tank cost

battle see

tank come

graphic fantastic

kid play

again like

keep get

kill game

time money

play real

need help

like get

really enjoy

free stuff

hope fix

world warships

game soon

like time

player always

game understand

remove game

get blood

range tank

clan member

reason even

tank matching

game device

change name

account back

end day

buy avoid

LDA Topic 2

premium tank
win rate

long time

like game

money game

get tank
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tank game

good tank
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game thing

player win

people play

buy gold

lot people

just play

price tank

lose credit

game thank

way play

game excellent

start off

watch video

purchase tank

time game

tier battle

matchmaking system

like war

like world

game free

something really

look tank

plz addfirst year

lot tank
watch add

team high

game grind

game premium

overpowered tank

bit good

battle take

get mad

earn money
spend lot write review thing dislike

version good

system lose

player just

problem matchmaking

game nothing

put game

suspension tank

play five

pay get

wargaming need

really strong

battle please

thing play

buy thing

think make

game fair

team become

high win

year still

unskilled player

team just

give player

just need

room battle

support developer

game ipad

long anything

matchmaker system

get bad

win algorithm

minute get

update just

last long

player wot

inexperienced player

player spend

put people

delete download

few year

everything else

game gameplay

gold gold

gold hard

first game

few month tank able

win couple

thanks again

quality game

Abbildung 721: 4 LDA Topics für „World of Tanks - Blitz MMO“ (Vereinigte Staaten von
Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten
von www.heedzy.com)

Android

good game
great game

love game

play game

game ever
game good

game play

tank game

nice game

good tank

premium tank

pay win

please fix

like game

fun game

make game

ever play tier tank

game fun

give star

game love

game really

game like

amazing game

play year

world tank

game great

good graphic

bad game

game game

fun play

really good

new update

gravity force

game year

awesome game

game please
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keep good
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cool game
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stuf panz
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spiel echt
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bess panz
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echt spass

schwer panz

match making
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spiel ohn
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seit letzt
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the gam
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viel panz
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wurd sehr
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seit updat
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sup spiel
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wird nie

fing weg
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viel gold
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echt cool

war schon
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geld spiel

weit spiel

spiel geld

klass spiel

spiel world

Kanada

good game
play game

great game

tank game

love game

tier tank

game play

game ever

premium tank

world tank

tech tree

game mode

game good
make game

high tier

like game

bring back

please fix

game fun

play year
pay win

good tank

game like

war thunder
training room

tank like

new update

game amazing

low tier

please add

game just

long time

fun game

every time

spend money

win rate

game need

good work

tank play

new tank

ever play

game every

awesome game

canadian server

game great

really like

add canadian

never get

game make

play tank

tank please

canadian tank

amazing game
keep good

tank good

tank make

way good

game still

play world

get game

tank even

fun play

match make

bad player

play long

tank need

world tanks

enjoy play

game really
waste time

every game

please make

favourite game

thing like

game year

game keep

really good

make tank

buy premium

german tank

heavy tank

really fun

pretty good

really enjoy

enjoy game
tank just

money game

war gaming

game love

money grab

game get

game awesome

like make

app store

realistic mode

enemy tank

historical tank

update game

get hit

tank tier

Vereinigtes Königreich

plai game
great game

spend monei
good game

love game

game plai

premium tank

tier tank

best game

world tank

game ever

pai win

higher tier
game get

game year

realli good

win rate

game great

game good

game realli

match make

fantasi tank

long time

tank game

great graphic

make game

fun game

tech tree

plai year

new tank

game amaz

enjoi game

lower tier

like game ever plai

win game

monei game

real monei

fun plai

tank plai

game like

graphic amaz

get tank

new player

tank get

realli fun

game fun

amaz game

game game

graphic great
everi time

war game

player plai

feel like

free plai

wot blitz

tank destroy

start plai

graphic good

tank tank

game make

get better

make monei

good tank

few year

great fun

tank like

game just

game need

everi game

tier tier

good graphic

year ago

free game

game lot

littl bit

time plai

write review

tank tier

better game

pleas fix

better tank

game graphic

bui gold need spend

download game

stop plai

mani time

need fix

ruin game

enemi tank

high tier

plai free

game matchmak

mobil game

wast time

good plai

bui tank

even though

monei get

Vereinigte Staaten von Amerika

plai game
love game

great game
premium tank

world tank
game plai

win rate

good game

tier tank

make game

tank game

like game

game fun

pai win

fun game

tank blitz

game mode

new player

game great

tank like

game get

tech tree

game just

fun plai

bring back

heavi tank

long time

match make

wot blitz

best game

control support

get tank

new tank

pleas make

plai year

game year

game ever

war game

enjoi game

game good

tank destroy

just get

game game

real monei

get better

spend monei

realli enjoi

everi time

higher tier

pleas fix

mobil game

player gettank make

wast time

ever plai

game keep

game realli

world warship

realli fun

medium tank

low tier

realli good

feel like

monei game

game better

tank tank

tank get

download game

game pleas

tank just

plai tank

win game

awesom game

start plai

game awesom

pleas add

plai world

game develop

game love

get back

realli like

game make

free plai

tank back

pleas bring

better tank

add back

delet game

game start

game like

player team

player game

first time

game thank

game need

game few

spend real

game wai

game got

game best

Abbildung 722: Bigramm Wörterwolke für „World of Tanks - Blitz MMO“ Android und
iOS (Australien, Kanada, Deutschland, Vereinigtes Königreich und Vereinigte Staaten von
Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten
von www.heedzy.com)

895



1 Stern

game
play

tank

bad

get

good

make

update

even

fix

time

win

money

player

just

quot

give

download

why

tier

always

matchmaking

pay

please

error

like

match

spend

server
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buy
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app
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computer
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game
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Abbildung 728: Wörterwolke für „World of Tanks - Blitz MMO“ (Vereinigte Staaten von
Amerika) im Zeitraum vom 5. Juli 2019 bis 7. August 2020 (Eigene Darstellung. Daten
von www.heedzy.com)
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D Kommandanten in War of Nations

Monat Jahr Kommandantenname „Damage“ „Health“ „Leadership“ Summe Max Level
6 2014 Devil Doll 12021 9731 5848 27600 100
6 2014 Vladimir the Brutal 13353 11176 4312 28841 100
7 2014 Scalpel 10200 10200 6711 27111 90
8 2014 Bottleshark 9812 10980 5698 26490 90
8 2014 Eagle Eyes 10589 10200 5448 26237 90
10 2014 cutlass 10589 11372 5949 27910 90
10 2014 Raptor 9043 10980 5949 25972 90
11 2014 Frostburn 12076 11432 4516 28024 100
11 2014 Sphinx 10200 11372 6456 28028 90
11 2014 Balrog 12806 9788 6440 29034 100
11 2014 Wild Jackal 10480 8554 5378 24412 90
12 2014 Piston 8898 6897 6711 22506 90
12 2014 Fury Forge 12751 12751 5299 30801 100
12 2014 Doomsday 12162 10980 4704 27846 90
12 2014 Echo 14399 10903 7456 32758 100
12 2014 Queen 11314 9604 8013 28931 100
12 2014 Molotov 10008 11654 7108 28770 100
1 2015 Augustus 18442 12118 5228 35788 110
1 2015 The Guardian 10161 14517 5849 30527 100
1 2015 Black Hammer 11472 9911 5262 26645 90
3 2015 Hellborm 15485 9326 5299 30110 100
6 2015 Deep Dive 12560 10200 4950 27710 90
6 2015 Dark Wolf 11648 12955 5426 30029 100
6 2015 Demonsight 12806 8943 5333 27082 100
6 2015 The Juggernaut 12474 12474 5399 30347 100
6 2015 Templar 13370 10335 6800 30505 100
6 2015 Viceroy 13712 10667 5076 29455 100
6 2015 Vega 12369 10214 6720 29303 100
6 2015 Tiberius 13245 10214 7001 30460 100
6 2015 Viktor 13935 9604 6878 30417 100
6 2015 Apex 9977 8823 5805 24605 90
7 2015 Adama 13373 12732 2879 28984 100
7 2015 Bayonet 15120 8581 2096 25797 100
7 2015 Big Blue 12082 14444 3142 29668 100
7 2015 Yama 20071 19565 4113 43749 110
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7 2015 The Destroyer 28405 19431 5943 53779 120
7 2015 Omega 24407 22172 6271 52850 120
8 2015 The Diplomat 17315 18310 10099 45724 110
9 2015 Warlock 21069 28405 7263 56737 120
10 2015 Hannibelle 37348 23285 5292 65925 120
10 2015 Dry Rot 26836 17563 6811 51210 110
11 2015 Boo 32771 33009 4647 70427 120
11 2015 Scratch 18522 18507 6811 43840 110
11 2015 Zen 29416 29288 5943 64647 120
11 2015 Necromancer 33908 49055 9288 92251 120
12 2015 Murtawg 43834 25202 7426 76462 110
12 2015 Remi 27944 40843 9620 78407 110
12 2015 Ultraviolett 53227 30108 6931 90266 120
12 2015 X-0080 36225 51549 10321 98095 120
12 2015 Mahabharata 44488 29733 4811 79032 120
2 2016 Deadeye 35350 50413 10179 95942 120
2 2016 Nighthawk 54811 39282 8269 102362 120
4 2016 Eclipse 62401 43840 8049 114290 130
5 2016 Vesuvius 39174 55745 10321 105240 120
5 2016 Diesel 72037 51081 10807 133925 130
5 2016 Takezo 62401 43840 8049 114290 130
5 2016 Patriot 49073 73126 11181 133380 130
6 2016 Ronan 49073 73126 11181 133380 130
7 2016 Deviator 86323 60807 11181 158311 130
7 2016 Saboteur 94218 66369 11181 171768 130
8 2016 Jay 87490 62039 10807 160336 130
8 2016 Deadlock 96850 68223 11181 176254 130
8 2016 Debilitator 68796 100875 11181 180852 130
9 2016 Bloodshot 99482 70077 11181 180740 130
10 2016 Baphomet 73946 109337 11181 194464 130
11 2016 Aether 77468 113097 11181 201746 130
12 2016 Void 102633 71265 11181 185079 130
12 2016 Coldsnap 116479 80223 11181 207883 130
1 2017 Harbinger 87053 125101 11181 223335 130
1 2017 Cybelle 98094 56266 10807 165167 130
2 2017 Black Heart 122653 80223 10807 213683 130
3 2017 Cataclysm 127042 86095 11181 224318 130
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4 2017 Dictator 104203 136653 9693 250549 130
5 2017 Aldus 130397 109077 10807 250281 130
5 2017 Conor Bushmill 133661 73346 10807 217814 130
6 2017 Discord 127042 86095 11181 224318 130
6 2017 Flagg Harrison 137177 109077 10807 257061 130
6 2017 Valor 142548 105294 10807 258649 130
7 2017 Sigmund Jaeger 136181 95347 11181 242709 130
9 2017 Uchigatana 130877 96467 11181 238525 130
9 2017 Mercy 155517 104727 11181 271425 130
10 2017 Barron 139643 135790 11181 286614 130
10 2017 C-001 155517 111095 11181 277793 130
12 2017 C-002 167728 109003 11181 287912 130

Tabelle 5: Commander in War of Nations (Eigene Tabelle, Daten basieren auf der War of
Nations Facebookseite [38] und der War of Nations Facebookgruppe [37])

Quartal Jahr ∅ Damage ∅ Health ∅ Leadership ∅ Summe Inflationrate im
Vergleich zum
Vorjahr

Inflationrate
im Vergleich
zum vorherigen
Quartal

2 2014 12.687 10.454 5.080 28.221
3 2014 10.200 10.460 5.952 26.613 -5,70%
4 2014 11.227 10.524 6.165 27.916 4,90%
1 2015 13.890 11.468 5.410 30.768 10,21%
2 2015 12.610 10.443 5.939 28.991 3% -5,77%
3 2015 18.980 17.955 5.226 42.161 58% 45,43%
4 2015 34.956 31.649 7.082 73.687 164% 74,78%
1 2016 45.081 44.848 9.224 99.152 222% 34,56%
2 2016 55.693 56.793 9.931 122.418 322% 23,46%
3 2016 88.860 71.398 11.119 171.377 306% 39,99%
4 2016 92.632 93.481 11.181 197.293 168% 15,12%
1 2017 108.711 86.921 10.994 206.626 108% 4,73%
2 2017 129.171 103.257 10.684 243.112 99% 17,66%
3 2017 140.858 98.847 11.181 250.886 46% 3,20%
4 2017 154.296 118.629 11.181 284.106 44% 13,24%

Tabelle 6: Inflation in War of Nations (Eigene Tabelle, Daten basieren auf der War of
Nations Facebookseite [38] und der War of Nations Facebookgruppe [37])
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E Ranking der IOS Spieleapplikation War of Nations
pro Quartal

Quartal Jahr Games Games / Action Games / Strategy Top Grossing
3 2013 84,40 0,00 25,17 136,44
4 2013 102,15 0,00 30,88 136,44
1 2014 124,75 0,00 39,19 176,93
2 2014 141,23 0,00 46,82 175,18
3 2014 172,36 0,00 63,57 214,88
4 2014 197,14 0,00 69,71 213,67
1 2015 184,26 0,00 78,97 211,41
2 2015 206,19 112,65 129,86 216,73
3 2015 178,19 68,58 76,95 226,07
4 2015 192,00 68,62 72,98 207,53
1 2016 175,27 59,10 72,23 208,02
2 2016 205,23 78,90 93,72 232,20
3 2016 225,17 93,55 113,86 241,23
4 2016 279,86 112,87 132,12 277,36
1 2017 273,97 153,20 170,50 306,60
2 2017 309,35 172,35 195,85 310,56
3 2017 310,64 156,46 178,92 352,00
4 2017 346,56 196,33 215,39 359,00

Tabelle 7: Ranking of War of Nations per quarter (Eigene Tabelle, Daten von Appfigu-
res.com [3])
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F § 284 StGB: Unerlaubte Veranstaltung eines Glückss-
piels

(1) Wer ohne behördliche Erlaubnis öffentlich ein Glücksspiel veranstaltet oder hält oder
die Einrichtungen hierzu bereitstellt, wird mit Freiheitsstrafe bis zu zwei Jahren oder mit
Geldstrafe bestraft.
(2) Als öffentlich veranstaltet gelten auch Glücksspiele in Vereinen oder geschlossenen
Gesellschaften, in denen Glücksspiele gewohnheitsmäßig veranstaltet werden.
(3) Wer in den Fällen des Absatzes 1

1. gewerbsmäßig oder

2. als Mitglied einer Bande handelt, die sich zur fortgesetzten Begehung solcher Taten
verbunden hat,

wird mit Freiheitsstrafe von drei Monaten bis zu fünf Jahren bestraft.
(4) Wer für ein öffentliches Glücksspiel (Absätze 1 und 2) wirbt, wird mit Freiheitsstrafe
bis zu einem Jahr oder mit Geldstrafe bestraft.
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G § 3 Glücksspielstaatsvertrag: Begriffsbestimmun-
gen

(1) Ein Glücksspiel liegt vor, wenn im Rahmen eines Spiels für den Erwerb einer Ge-
winnchance ein Entgelt verlangt wird und die Entscheidung über den Gewinn ganz oder
überwiegend vom Zufall abhängt. Die Entscheidung über den Gewinn hängt in jedem Fall
vom Zufall ab, wenn dafür der ungewisse Eintritt oder Ausgang zukünftiger Ereignisse
maßgeblich ist. Wetten gegen Entgelt auf den Eintritt oder Ausgang eines zukünftigen Er-
eignisses sind Glücksspiele. Sportwetten sind Wetten zu festen Quoten auf den Ausgang
von Sportereignissen oder Abschnitten von Sportereignissen. Pferdewetten sind Wetten
aus Anlass öffentlicher Pferderennen und anderer öffentlicher Leistungsprüfungen für Pfer-
de.
(2) Ein öffentliches Glücksspiel liegt vor, wenn für einen größeren, nicht geschlossenen
Personenkreis eine Teilnahmemöglichkeit besteht oder es sich um gewohnheitsmäßig ver-
anstaltete Glücksspiele in Vereinen oder sonstigen geschlossenen Gesellschaften handelt.
(3) Ein Glücksspiel im Sinne des Absatzes 1, bei dem einer Mehrzahl von Personen die
Möglichkeit eröffnet wird, nach einem bestimmten Plan gegen ein bestimmtes Entgelt die
Chance auf einen Geldgewinn zu erlangen, ist eine Lotterie. Die Vorschriften über Lotte-
rien gelten auch, wenn anstelle von Geld Sachen oder andere geldwerte Vorteile gewonnen
werden können (Ausspielung).
(4) Veranstaltet und vermittelt wird ein Glücksspiel dort, wo dem Spieler die Möglichkeit
zur Teilnahme eröffnet wird.
(5) Annahmestellen und Lotterieeinnehmer sind in die Vertriebsorganisation von Veran-
staltern nach § 10 Abs. 2 und 3 eingegliederte Vermittler.
(6) Gewerbliche Spielvermittlung betreibt, wer, ohne Annahmestelle, Lotterieeinnehmer
oder Wettvermittlungsstelle zu sein,

1. einzelne Spielverträge an einen Veranstalter vermittelt oder

2. Spielinteressenten zu Spielgemeinschaften zusammenführt und deren Spielbeteili-
gung dem Veranstalter - selbst oder über Dritte - vermittelt,

sofern dies jeweils in der Absicht geschieht, durch diese Tätigkeit nachhaltig Gewinn zu
erzielen.
(7) Eine Spielhalle ist ein Unternehmen oder Teil eines Unternehmens, das ausschließlich
oder überwiegend der Aufstellung von Spielgeräten im Sinne des § 33c Abs. 1 Satz 1 , der
Veranstaltung anderer Spiele im Sinne des § 33d Abs. 1 Satz 1 der Gewerbeordnung in
der Fassung vom 22. Februar 1999 (BGBl. I S. 202; zuletzt geändert durch Art. 4 Abs.
14 des Gesetzes vom 29. Juli 2009, BGBl I S. 2258) oder der gewerbsmäßigen Aufstellung
von Unterhaltungsspielen ohne Gewinnmöglichkeit dient.
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H § 4 Abs.1 Glücksspielstaatsvertrag: Allgemeine Be-
stimmungen zur Erlaubniserteilung

1) Öffentliche Glücksspiele dürfen nur mit Erlaubnis der zuständigen Behörde des jewei-
ligen Landes veranstaltet oder vermittelt werden. Das Veranstalten und das Vermitteln
ohne diese Erlaubnis (unerlaubtes Glücksspiel) sowie die Mitwirkung an Zahlungen im
Zusammenhang mit unerlaubtem Glücksspiel sind verboten. Bietet ein Veranstalter oder
Vermittler von öffentlichen Glücksspielen neben unerlaubtem Glücksspiel auch sonstige
Leistungen in der Weise an, die es am Zahlungsverkehr Beteiligten nicht ermöglicht, den
Zahlungsverkehr vollständig unterscheidbar und getrennt nach den Angeboten abzuwi-
ckeln, ist die Mitwirkung am Zahlungsverkehr auch für die sonstigen Leistungen verboten.

908



I § 6 Glücksspielstaatsvertrag: Sozialkonzept

(1) Die Veranstalter und Vermittler von öffentlichen Glücksspielen sind verpflichtet, den
Jugend- und Spielerschutz sicherzustellen, die Spieler zu verantwortungsbewusstem Spiel
anzuhalten und der Entstehung von Glücksspielsucht vorzubeugen.

(2) Zu diesen Zwecken haben die Veranstalter und Vermittler von öffentlichen Glücksspie-
len Sozialkonzepte zu entwickeln und umzusetzen. In den Sozialkonzepten ist darzulegen,
mit welchen Maßnahmen den sozialschädlichen Auswirkungen des Glücksspiels vorgebeugt
werden soll und wie diese behoben werden sollen. Die Sozialkonzepte sind differenziert auf
die verschiedenen Glücksspielformen abzustimmen und müssen mindestens folgende In-
halte enthalten:

1. Benennung von Beauftragten für das Sozialkonzept beim Erlaubnisinhaber gemäß
§4 und bei terrestrischen Glücksspielangeboten zusätzlich die Benennung einer ver-
antwortlichen Person vor Ort;

2. Berücksichtigung der Anliegen nach Absatz 1 in der internen Unternehmenskom-
munikation, bei der Werbung sowie beim Sponsoring;

3. regelmäßige Personalschulungen für das Aufsichtspersonal in den Spielstätten, für
die Erlaubnisinhaber gemäß § 4 sowie für die Beauftragten gemäß Nummer 1 un-
ter Einbindung suchtfachlich sowie pädagogisch qualifizierter Dritter mit folgenden
Mindestinhalten:
a)Rechtsgrundlagen zum Jugend- und Spielerschutz unter Berücksichtigung der ver-
schiedenen Glücksspielformen,
b)Kenntnissen zur Glücksspielsucht einschließlich anbieterunabhängiger Hilfeange-
bote und
c)Vermittlung von Handlungskompetenzen insbesondere in der Früherkennung auf-
fälligen Spielverhaltens und Kommunikation mit Spielern;

4. Umsetzung des Jugendschutzes und der Identitätskontrollen einschließlich des Ab-
gleichs mit der Sperrdatei;

5. Aufklärung nach § 7 einschließlich des Verweises auf die Telefonberatung mit bun-
desweit einheitlicher Telefonnummer und der Bereitstellung von Informationen mit
folgenden Mindestinhalten:
a)Suchtrisiko und mögliche negative Folgen der verschiedenen Glücksspiele,
b)Teilnahmeverbot Minderjähriger,
c)Hinweise zu verantwortungsbewusstem Spielverhalten,
d)Möglichkeit der Einschätzung des eigenen Spielverhaltens und der persönlichen
Gefährdung,
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e)Hinweise zu anbieterunabhängigen Hilfeangeboten, wobei bei Glücksspielen im In-
ternet der direkte Aufruf der Internetdomains von unabhängigen Beratungsinstitu-
tionen zu ermöglichen und auf die Unabhängigkeit der entsprechenden Hilfeangebote
besonders hinzuweisen ist, und Sperrverfahren;

6. Früherkennung unter Einbeziehung suchtwissenschaftlicher Erkenntnisse;

7. Frühintervention und Information über regionale Suchtberatungsstellen sowie ande-
re anbieterunabhängige Hilfeangebote;

8. Umsetzung der Sperrverfahren mit Selbst- und Fremdsperren;

9. kontinuierliche Dokumentation der durchgeführten Maßnahmen zum Zweck von
Rückschlüssen auf die Auswirkungen der jeweils angebotenen Glücksspiele auf das
Spielverhalten und auf die Entstehung von Glücksspielsucht sowie zur Beurteilung
des Erfolgs der durchgeführten Maßnahmen zum Jugend- und Spielerschutz;

10. Berichterstattung unter Zugrundelegung der Dokumentation nach Nummer 9 alle
zwei Jahre gegenüber den Glücksspielaufsichtsbehörden oder sonstigen zuständigen
Erlaubnisbehörden.

(3) Das leitende Personal von Veranstaltern von öffentlichen Glücksspielen darf nicht in
Abhängigkeit vom Umsatz vergütet werden. Das in Spielstätten beschäftigte Personal so-
wie das im Zusammenhang mit Glücksspielen im Internet tätige Personal wird vom dort
angebotenen Glücksspiel ausgeschlossen.

(4) Die Veranstalter und Vermittler von öffentlichen Glücksspielen sind berechtigt und auf
Verlangen der zuständigen Behörde verpflichtet, im Zusammenhang mit dem Sozialkon-
zept erhobene Daten anonymisiert den Ländern für Zwecke der Glücksspielsuchtforschung
nach § 11 zur Verfügung zu stellen.
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J § 8a Abs. 1 Rundfunkstaatsvertrag: Gewinnspiele

(1) Gewinnspielsendungen und Gewinnspiele sind zulässig. Sie unterliegen dem Gebot der
Transparenz und des Teilnehmerschutzes. Sie dürfen nicht irreführen und den Interes-
sen der Teilnehmer nicht schaden. Insbesondere ist im Programm über die Kosten der
Teilnahme, die Teilnahmeberechtigung, die Spielgestaltung sowie über die Auflösung der
gestellten Aufgabe zu informieren. Die Belange des Jugendschutzes sind zu wahren. Für
die Teilnahme darf nur ein Entgelt bis zu 0,50 Euro verlangt werden; § 13 Satz 3 bleibt
unberührt.
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K § 5 Gesetz gegen den unlauterenWettbewerb (UWG)

(1) Unlauter handelt, wer eine irreführende geschäftliche Handlung vornimmt, die geeignet
ist, den Verbraucher oder sonstigen Marktteilnehmer zu einer geschäftlichen Entscheidung
zu veranlassen, die er andernfalls nicht getroffen hätte.

(2) Eine geschäftliche Handlung ist irreführend, wenn sie unwahre Angaben enthält oder
sonstige zur Täuschung geeignete Angaben über folgende Umstände enthält:

1. die wesentlichen Merkmale der Ware oder Dienstleistung wie Verfügbarkeit, Art,
Ausführung, Vorteile, Risiken, Zusammensetzung, Zubehör, Verfahren oder Zeit-
punkt der Herstellung, Lieferung oder Erbringung, Zwecktauglichkeit, Verwendungs-
möglichkeit, Menge, Beschaffenheit, Kundendienst und Beschwerdeverfahren, geo-
graphische oder betriebliche Herkunft, von der Verwendung zu erwartende Ergeb-
nisse oder die Ergebnisse oder wesentlichen Bestandteile von Tests der Waren oder
Dienstleistungen;

2. den Anlass des Verkaufs wie das Vorhandensein eines besonderen Preisvorteils, den
Preis oder die Art und Weise, in der er berechnet wird, oder die Bedingungen, unter
denen die Ware geliefert oder die Dienstleistung erbracht wird;

3. die Person, Eigenschaften oder Rechte des Unternehmers wie Identität, Vermögen
einschließlich der Rechte des geistigen Eigentums, den Umfang von Verpflichtungen,
Befähigung, Status, Zulassung, Mitgliedschaften oder Beziehungen, Auszeichnun-
gen oder Ehrungen, Beweggründe für die geschäftliche Handlung oder die Art des
Vertriebs;

4. Aussagen oder Symbole, die im Zusammenhang mit direktem oder indirektem Spon-
soring stehen oder sich auf eine Zulassung des Unternehmers oder der Waren oder
Dienstleistungen beziehen;

5. die Notwendigkeit einer Leistung, eines Ersatzteils, eines Austauschs oder einer Re-
paratur;

6. die Einhaltung eines Verhaltenskodexes, auf den sich der Unternehmer verbindlich
verpflichtet hat, wenn er auf diese Bindung hinweist, oder

7. Rechte des Verbrauchers, insbesondere solche auf Grund von Garantieversprechen
oder Gewährleistungsrechte bei Leistungsstörungen.
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(3) Eine geschäftliche Handlung ist auch irreführend, wenn

1. sie im Zusammenhang mit der Vermarktung von Waren oder Dienstleistungen ein-
schließlich vergleichender Werbung eine Verwechslungsgefahr mit einer anderen Wa-
re oder Dienstleistung oder mit der Marke oder einem anderen Kennzeichen eines
Mitbewerbers hervorruft oder

2. mit ihr eine Ware in einem Mitgliedstaat der Europäischen Union als identisch mit
einer in anderen Mitgliedstaaten der Europäischen Union auf dem Markt bereitge-
stellten Ware vermarktet wird, obwohl sich diese Waren in ihrer Zusammensetzung
oder in ihren Merkmalen wesentlich voneinander unterscheiden, sofern dies nicht
durch legitime und objektive Faktoren gerechtfertigt ist.

(4) Angaben im Sinne von Absatz 2 sind auch Angaben im Rahmen vergleichender Wer-
bung sowie bildliche Darstellungen und sonstige Veranstaltungen, die darauf zielen und
geeignet sind, solche Angaben zu ersetzen.

(5) Es wird vermutet, dass es irreführend ist, mit der Herabsetzung eines Preises zu
werben, sofern der Preis nur für eine unangemessen kurze Zeit gefordert worden ist. Ist
streitig, ob und in welchem Zeitraum der Preis gefordert worden ist, so trifft die Beweislast
denjenigen, der mit der Preisherabsetzung geworben hat.
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L § 24a Jugendschutzgesetz: Vorsorgemaßnahmen

(1) Die Bundeszentrale für Kinder- und Jugendmedienschutz ist gemäß § 12 Absatz 2 Satz
1 des Digitale-Dienste-Gesetzes zuständige Behörde für die Durchsetzung des Artikels 28
Absatz 1 der Verordnung (EU) 2022/2065 des Europäischen Parlaments und des Rates
vom 19. Oktober 2022 über einen Binnenmarkt für digitale Dienste und zur Änderung
der Richtlinie 2000/31/EG (Gesetz über digitale Dienste) (ABl. L 277 vom 27.10.2022,
S. 1; L 310 vom 1.12.2022, S. 17), wonach Anbieter von Online-Plattformen, die für Min-
derjährige zugänglich sind, geeignete und verhältnismäßige Maßnahmen ergreifen müssen,
um ein hohes Maß an Privatsphäre, Sicherheit und Schutz von Kindern und Jugendlichen
innerhalb ihres Dienstes zu gewährleisten (Vorsorgemaßnahmen).

(2) Als Vorsorgemaßnahmen kommen insbesondere in Betracht:

1. die Bereitstellung eines Melde- und Abhilfeverfahrens mit einer für Kinder und Ju-
gendliche geeigneten Benutzerführung, im Rahmen dessen insbesondere minderjäh-
rige Nutzer und Nutzerinnen Beeinträchtigungen ihrer persönlichen Integrität durch
nutzergenerierte Informationen dem Diensteanbieter melden können;

2. die Bereitstellung eines Einstufungssystems für nutzergenerierte audiovisuelle In-
halte, mit dem Nutzerinnen und Nutzer im Zusammenhang mit der Generierung
standardmäßig insbesondere dazu aufgefordert werden, die Eignung eines Inhalts
entsprechend der Altersstufe „ab 18 Jahren“ als nur für Erwachsene zu bewerten;

3. die Bereitstellung technischer Mittel zur Altersverifikation für nutzergenerierte au-
diovisuelle Inhalte, die die Nutzerin oder der Nutzer im Zusammenhang mit der
Generierung entsprechend der Altersstufe „ab 18 Jahren“ als nur für Erwachsene
geeignet bewertet hat;

4. der leicht auffindbare Hinweis auf anbieterunabhängige Beratungsangebote, Hilfe-
und Meldemöglichkeiten;

5. die Bereitstellung technischer Mittel zur Steuerung und Begleitung der Nutzung der
Angebote durch personensorgeberechtigte Personen;

6. die Einrichtung von Voreinstellungen, die Nutzungsrisiken für Kinder und Jugend-
liche unter Berücksichtigung ihres Alters begrenzen, indem insbesondere ohne aus-
drückliche anderslautende Einwilligung

a) Nutzerprofile weder durch Suchdienste aufgefunden werden können noch für nicht
angemeldete Personen einsehbar sind,
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b) Standort- und Kontaktdaten und die Kommunikation mit anderen Nutzerinnen
und Nutzern nicht veröffentlicht werden,
c) die Kommunikation mit anderen Nutzerinnen und Nutzern auf einen von den
Nutzerinnen und Nutzern vorab selbst gewählten Kreis eingeschränkt ist und
d) die Nutzung anonym oder unter Pseudonym erfolgt.

(3) § 24b Absatz 3 gilt entsprechend für die Durchsetzung des Artikels 14 Absatz 3 der
Verordnung (EU) 2022/2065.

(4) Die §§ 2 und 3 des Digitale-Dienste-Gesetzes sowie die Bestimmungen der Verord-
nung (EU) 2016/679 des Europäischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum
Schutz natürlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien
Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung)
(ABl. L 119 vom 4.5.2016, S. 1; L 314 vom 22.11.2016, S. 72; L 127 vom 23.5.2018, S. 2)
bleiben unberührt.
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M Monopol

In diesem Teil des Anhangs wird die Auswirkung eines Monopols analytisch diskutiert.
Hierbei wird dementsprechend davon ausgegangen, dass ein Unternehmen alleine den
Markt bedient und direkt an die Endkunden verkauft.
Profitmaximierung des Monopolisten

Der Monopolist maximiert: πM = P (x) ·X −GK ·X
πM = (1 −X) ·X −GK ·X
πM = X −X2 −GK ·X

Bedingung erster Ordnung: ∂πM

∂X
= 1 − 2X −GK

!= 0
2X = 1 −GK

X = 1−GK
2

Monopolpreis: PM(X) = 1 −X

PM(X) = 1 − 1−GK
2

PM(X) = 1+GK
2

Monopolprofit πM(X) = (P −GK) ·X
πM(X) =

(
1+GK

2 −GK
)

· 1−GK
2

πM(X) =
(

1+GK−2·GK
2

)
· 1−GK

2

πM(X) = 1−GK
2 · 1−GK

2

πM(X) = (1−GK)2

4
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N Doppelter Preisaufschlag

Profitmaximierung des Einzelhändlers
Es wird angenommen, dass der Produzent an den Einzelhändler zum Preis t verkauft.
Dieser verkauft wiederum an die Endkunden.

Der Einzelhändler maximiert: πEH = P (X) ·X − t ·X
πEH = (1 −X) ·X − t ·X
πEH = X −X2 − t ·X

Bedingung erster Ordnung: ∂πEH

∂X
= 1 − 2X − t

!= 0
2X = 1 − t

X = 1−t
2

Der Produzent antizipiert, dass der Händler zu einem gegebenen Großhandelspreis t die
Menge X = 1−t

2 wählen wird.

Der Produzent maximiert: πP = t ·X −GK ·X
πP = t · 1−t

2 −GK · 1−t
2

πP = t−t2
2 − GK−t·GK

2

πP = t−t2−GK+t·GK
2

Bedingung erster Ordnung: ∂πP

∂t
= 1

2 · (1 − 2t+GK) != 0
1+GK

2 − t
!= 0

t = 1+GK
2

Bestimmung der Menge
Es ist nun bekannt, dass gilt t = 1+GK

2 . Mithilfe dieses Wertes kann nun die vom Einzel-
händler abgenommene Menge bestimmt werden.

Die Menge des Einzelhändlers beträgt: X = 1−t
2

X = 1− 1+GK
2

2

X = 1
2 − 1+GK

4

X = 2
4 − 1+GK

4

X = 1−GK
4
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Preisbestimmung des Einzelhändlers
Es ist nun bekannt, dass gilt X = 1−GK

4 . Mithilfe der Menge kann nun der vom Einzel-
händler gewählte Preis bestimmt werden.

Die Nachfragefunktion beträgt: P (X) = 1 −X

P (X) = 1 − 1−GK
4

P (X) = 4
4 − 1−GK

4

P (X) = 4−1+GK
4

P (X) = 3+GK
4

Monopol 2 Monopole in Reihe

Menge XM = 1−GK
2 X = 1−GK

4

Preis PM(X) = 1+GK
2 P (X) = 3+GK

4

Tabelle 8: Vergleich: Monopol vs. Doppelter Preisaufschlag
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